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UM GRANDE PASSO PARA O FUTURO

Renato Casagrande - Governador do Espirito Santo

Construida ao longo dos anos, a boa imagem publica da
Cesan resulta da competéncia dos seus dirigentes e funcio-
narios, da sua solidez financeira e da qualidade dos servi-
cos que oferece a mais de dois milhdes de pessoas. Atu-
ando em sintonia com as diretrizes globais do Governo, a
Companhia cumpre papel importante para o crescimento
do Espirito Santo.

De forma ampla, estamos trabalhando para que as acdes
publicas — cada vez mais articuladas e conjugadas entre
Unido, estados e municipios - sejam conduzidas para que
a prosperidade econémica sustentavel alcance de modo
equilibrado todas as regides do Estado, incorporando pro-
gressivamente parcelas da populagdo ao trabalho produti-
vo e a condigdes dignas de existéncia.

Garantindo o acesso a servicos de saneamento, promove-
mos a melhoria consistente e continuada da qualidade de
vida, com responsabilidade ambiental. Nessa perspectiva,
cabe a Cesan a tarefa de manter a universalizacdo do abas-
tecimento de dgua nos 52 municipios em que atua e ampliar
a cobertura com coleta e tratamento de esgoto, dos atuais
50%, para 70% da populacao dessas cidades até 2014.

E, para garantir que esses objetivos sejam alcangados,
vamos aplicar em nossos quatro anos de gestao, mais de
RS 1 bilhdo em obras de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto, além do aprimoramento geral dos
servicos prestados a populagdo. Parte desses recursos é
proveniente da receita gerada pela prépria Companhia,
que revertemos em beneficios para os capixabas.

Reinvestimos os dividendos a que o Governo do Estado
tem direito como acionista majoritario da Cesan, que em
2012 totalizaram RS 43,7 milhdes. Também desoneramos
a Cesan do pagamento do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS) incidente sobre a energia
elétrica consumida pela Empresa. Os recursos, que somam
RS 10 milhdes anuais, serdo aplicados em obras de ligagcdo
gratuita das residéncias as redes de esgotamento sanitario.

Em 2012, foram RS 208 milhes investidos por meio da Ce-
san na ampliacdo e melhoria dos servicos de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto. Para 2013, ja garan-
timos RS 250 milhdes para obras de saneamento, prove-
nientes do lucro da Companhia, desoneracao de impostos,
recursos do Tesouro Estadual e do Programa Estadual de
Desenvolvimento Sustentavel do Espirito Santo (Proedes).

A prioridade de investimentos do Governo no setor de
saneamento é UM COMPromisso que assumimos com o
futuro do Espirito Santo. Trata-se de um passo gigantesco,
que daremos juntos, como vem acontecendo com todas as
iniciativas do Governo. E, além de mais saude e qualidade
de vida para as familias, estamos garantindo que a nossa
geracdo deixard, para o futuro, um legado composto de
consciéncia, responsabilidade e competéncia na gestdo
dos servicos publicos.

Hoje, os capixabas percebem o Estado como parceiro
leal, eficiente e dedicado dos cidaddos, e ndo mais como
estrutura voltada apenas para exercitar e ampliar o seu
préprio poder. E esta é a nossa visdo do Estado, da moder-
nidade e da democracia.




RESULTADOS PARA A SOCIEDADE @10

Neivaldo Bragato - Presidente da Cesan

Qual é a razdo de uma empresa existir? Na Cesan, a resposta
para essa pergunta € muito clara: nosso objetivo é melhorar
a vida das pessoas. Pensamos, planejamos e agimos para
que as nossas atividades resultem em melhores servigos de
saneamento para a populagdo e contribuam para o desenvol-
vimento sustentavel do Espirito Santo.

Alinhado a esse ideal, adotamos uma conducao ética e
equilibrada da Empresa, com controle de riscos e atencao as
exigéncias da sociedade. O que alcangamos foi uma Compa-
nhia que atende a mais de dois milhdes de pessoas e apresen-
tou, em 2012, o melhor resultado da Ultima década.

Além do compromisso de manter uma administracao
responsavel, dois fatores foram determinantes para
essa conquista. A receita gerada pelas ligagdes as redes
de esgotamento sanitario, implantadas desde 2003, e a
prioridade dos investimentos do Governo do Estado no
setor de saneamento, por meio de aportes significativos
de recursos na Cesan.

Foram realizadas milhares de ligacdes residenciais as
novas redes e outras milhares disponiveis para que a po-
pulacdo faca a ligagao dos seus imoveis. Uma conquista
emblematica desse trabalho é permitir que Vitoria seja a
primeira capital no Brasil a ter coleta e tratamento de es-
goto universalizados.

Jaem 2009, a Cesan conseguia abastecer com agua tratada
toda a populacdo urbana nos municipios onde atua. Os inves-
timentos desde entdo foram realizados para garantir que o for-
necimento de agua acompanhe o crescimento dessas cidades.

No ultimo ano, a aplicacédo total de recursos no setor de sa-
neamento, feita pelo Governo do Estado por meio da Cesan,
foi de RS 208 milhdes. Isso garantiu a continuidade dos inves-
timentos no decorrer dos ultimos anos, que colocaram o Espi-
rito Santo entre os estados brasileiros com melhores indices
de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos.

Os resultados séo bons, mas podem melhorar. Conhecemos
nossos desafios e sdo eles que nos motivam. Precisamos cole-
tar e tratar todo o esgoto que hoje € lancado em nossas praias,
rios e lagos, reduzir as perdas de dgua nos processos produtivos
e de distribuicao, além de recuperar a cobertura vegetal, como
forma de preservar os mananciais para as geragdes futuras.

Nas paginas deste relatorio, apresentamos uma presta-
cdo de contas das nossas atividades no ano de 2012 e o
que foi feito pela sustentabilidade econémica, ambiental e
social da Cesan. Falamos de nossas conquistas e de nossos
desafios com transparéncia e com a visdo de que temos
ainda muito a fazer.

Anualmente, 3,5 milhdes de pessoas morrem no mundo por
problemas relacionados a falta de saneamento e a auséncia
de politicas de higiene, segundo a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU). No Espirito Santo, estamos mudando esse
quadro, com um posicionamento ambiental e socialmente
responsavel. A meta da Cesan é manter a universalizacao do
abastecimento de dgua nos municipios onde atua e levar o
servigo de coleta e tratamento de esgoto para cada morador
dessas cidades até 2025. Os frutos desse trabalho traduzem-
se em uma vida melhor para essa e para as futuras geragoes.
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Prestar servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario
de forma sustentavel, buscando

a satisfacdo da sociedade, dos
clientes, acionistas e colaboradores.

Ser uma exceléncia no setor
de saneamento do Brasil.
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Em 2012, a Cesan obteve o melhor desempenho dos ul-
timos dez anos. O balanco patrimonial apresentou resul-
tado positivo de RS 76,2 milhdes. A solidez financeira da
Companhia, somada ao aporte financeiro do Governo do
Estado, permitiu um investimento de RS 208 milhdes, que
beneficiaram mais de dois milhdes de pessoas atendidas
nos 52 municipios do Espirito Santo onde a Empresa atua.

As boas praticas gerenciais e contabeis da Companhia
permitiram a consolidagao de um balango sem restricoes
dos auditores externos. O nivel de detalhamento nas notas
explicativas demonstra o comprometimento da Empresa
com a transparéncia das informagdes divulgadas. O balan-
¢o patrimonial completo e as respectivas notas podem ser
acessados no site www.cesan.com.br.

DESEMPENHO OPERACIONAL EM REAIS (GRI EC1)

2011 2012 VARIACAO (%)

RECEITA OPERACIONAL 467.007.599,89  522.256.870,29 11,8%

Direta dos servicos de agua 387.700.320,94 426.109.115,84 9,9%

Direta dos servicos de esgoto 74.816.376,24 90.279.751,19 20,7%

Indireta dos servicos 4.490.902,71 5.868.003,26 30,7%

ARRECADACAO 442,142.103,90  494.370.421,61 11,8%
Inadimpléncia geral 5,3% 5,3%

Ligacdes de agua 7.599 11.146 46,7%

Volume faturado de agua (m?) 182.567.658 184.338.567 1,0%

Ligagdes de esgoto 4417 12.597 185,2%

Volume faturado de esgoto (m?) 49.484.635 52.690.426 6,5%

DESPESA DE EXPLORACAO 286.170.785,61 324.304.697,02 13,3%

PESSOAL 114.725.976,87  129.096.734,47 12,5%

CUSTEIO 167.910.325,83  191.995.900,09 14,3%

Materiais 15.469.355,96 16.524.532,66 6,8%

Materiais para operacao dos sistemas 2.136.074,47 2.709.308,91 26,8%

Materiais para tratamento 7.749.094,79 8.094.125,70 4,5%

Demais 5.584.186,70 5.721.098,05 2,5%

Servicos de terceiros 148.700.446,72 170.915.907,43 14,9%

Servicos de operacao dos sistemas 21.994.644,62 26.327.340,48 19,7%

Energia elétrica 39.070.336,56 48.398.685,47 23,9%

Demais 87.635.465,54 96.189.881,48 9,8%

Gerais 3.740.523,15 4.555.460,00 21,8%

FISCAIS E TRIBUTARIAS 3.534.482,91 3.212.062,46 -9,1%
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No terceiro trimestre de 2012, ocorreu o reconhecimen-
to contabil da reversdo de provisao de contingéncia de
acao judicial em que a Unido cobrava da Cesan supos-
ta divida tributéria de Imposto de Renda sobre o lucro
inflacionario apurado entre o periodo de 1996 e 2005. A
cobranca foi contestada e o Supremo Tribunal Federal

deu ganho de causa a Empresa, encerrando o processo.
O impacto no lucro foi de RS 34 milhoes.

As demonstracoes financeiras sdo elaboradas e apre-
sentadas de acordo com as politicas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os pronunciamentos do Co-
mité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). (GR/ 3.9)

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXE
EM MILHOES DE REAIS (GRI 2.8 e EC1)

RCICIO
2011

RECEITA BRUTA DE SERVICOS
Servico de abastecimento de agua
Servico de esgoto

DEDUCAO DA RECEITA BRUTA

RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

LUCRO BRUTO

RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas comerciais
Despesas administrativas
Despesas financeiras e fiscais
Juros sobre capital proprio
Outras despesas
Outras receitas operacionais

RESULTADO ANTES DO IR E CSSL
Provisao para IR e CSSL

LUCRO LIiQ. ANTES DA PARTIC. DE EMPREGADOS
Participagao dos empregados
Reversao dos juros sobre capital préprio

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

MARGEM DE LUCRO OPERACIONAL

MARGEM DE LUCRO LiQUIDO

N

467.007,60
392.110,29
74.897,31
-25.535,35
441.472,25
-222.665,05
218.807,20
-186.628,30
-51.914,06
-95.980,37
-33.104,28
-19.000,00
-1.102,29
14.472,70
32.178,90
-10.828,19
21.350,71
-7.939,53
19.000,00
32.411,19
7.3%

7,3%

2012

522.256,87
431.863,18
90.393,69
-27.631,63
494.625,24
-243.317,95
251.307,29
-194.006,21
-59.174,24
-122.367,31
7.466,54
-43.800,00
-2.725,89
26.594,70
57.301,08
-16.486,90
40.814,18
-8.345,92
43.800,00
76.268,26
11,6%
15,4%

VARIACAO (%)

\

11,8%
10,1%
20,7%
8,2%
12,0%
9,3%
14,9%
4,0%
14,0%
27,5%
-122,6%
130,5%
147,3%
83,8%
78,1%
52,3%
91,2%
5,1%
130,5%
135,3%
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Cesan

DESEMPENHO OPERACIONAL - EBITDA EM MILHARES DE REAIS (GRI 2.8 e EC1)

DESCRICAO 2011 2012
Receita Operacional Bruta 467.008 522.257 \
Custos e Despesas 335.882 379.722

EBITDA 131.126 142.535
Deprec. Desp/Receitas 46.843 48.901
Despesas Financeiras 33.104 -7.466
Juros sobre capital proprio 19.000 43.800
Provisoes - -
IRPJ E CSSL - -
Realizagdo/Reversdo de Impostos 10.828 16.487
Participagao empregados 7.940 8.346
Reversao juros capital proprio -19.000 -43.800
Resultado Liquido 32411 76.268

DESEMPENHO OPERACIONAL 28,08 27,29

Montanhas de Ibiracu - Rio Perobas
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 1,62m x 0,63m
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BALANCOS PATRIMONIAIS

(GRI 2.8 ¢ ECI)

CIRCULANTE

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 EM MILHARES DE REAIS

Caixa e equivalente de caixa

Creditos e contas a receber de usuarios
Estoques de Materiais

Adiantamento a empregados

Impostos a recuperar

Outros créditos a receber

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE

NAO CIRCULANTE

Créditos e contas a receber de usuarios
Depositos judiciais

Impostos a recuperar

Aplicacdes financeiras - Em garantia
Contratos de concessbes indenizaveis
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE

TOTAL DO ATIVO

16

12

10
11

2012

28.812
85.135
3.043
4.540
9.865
10.670
142.065

3.673
32.631

7443
58.994

95

34.334
1.835.560
1.972.730
2.114.795

pANE
RECLASSIFICADO

32.107
76.757
3.279
3.706
7.849
2.282
125.980

4.775
26.445
187

8.263
66.126

95

36.645
1.689.109
1.831.645
1.957.625
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EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 M MiL HARES DE REAIS

2011
PASSIVO NOTA 2012 RECLASSIFICADO
CIRCULANTE
Fornecedores 13 39.109 37.299
Empréstimos e financiamentos 14 27213 20.372
Juros sobre capital proprio 22 43.774 18.987
Participacao de empregados 22 8.346 7.940
Contribuicdes para a Faeces 18 5827 4.606
Impostos e contribui¢oes a recolher 15 8.485 18.946
Provisédo para férias e encargos 16.985 14.235
Provisao para contingéncias 16 6.677 1.199
Outras contas a pagar 3.217 2.449
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 159.633 126.033
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 14 226.536 203.522
Impostos e contribuicdes a pagar 17 1.499 46.702
Impostos diferidos 8 42.623 42.583
Provisao para contingéncias 16 44.027 33.914
Contribuicbes para a Faeces 18 20.877 26.864
Créditos de acionistas 19 281.330 260.785
Subvencdes para investimento 14.061 3.596
Outras contas a pagar 163 50
TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 631.116 618.016
PATRIMONIO LIQUIDO 22
Capital social 1.123.874 1.027.087
Reserva de lucros 79.126 61.229
Reserva de reavaliagao 121.046 125.260
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 1.324.046 1.213.576
TOTAL DO PASSIVO 790.749 744.049
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2.114.795 1.957.625

18
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 £ 2011

RESERVA DE LUCROS AJUSTES DE LUCROS TOTAL DO
EM MILHARES DE REAIS CAPITAL AVALIACAO"  (PREJUIZOS) PATRIMONIO

NOTA = SOCIAL [INVESTIMENTOS  LEGAL [PATRIMONIAL AcumuLADOS  LIQUIDO

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
ORIGINALMENTE APRESENTADO 724.210 72.423 8.837 134.141 - 939.611

Impacto da mudanca de pratica contabil 2 (e) (20.707) (16.041) (36.748)
SALDO EM 01 DE JANEIRO DE 2011 848.280 63.851 11.957  129.902 - 1.053.990

Aumento de capital social 146.176 146.176

Absorcao da reserva de investimentos 32631  (32.631)

Lucro do exercicio 32.410 32.410

Realizacdo da reserva de reavaliagao (4.642) 4.642
DESTINACAO DO LUCRO

Constituicdo da reserva legal 1.620 (1.620)

Constituicdo da reserva de investimento 16.432 (16.432)

Juros sobre capital proprio (19.000) (19.000)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 1.027.087 47.652  13.577 125.260 - 1.213.576
SALDO 01 DE JANEIRO DE 2012 1.027.087 47.652  13.577 125.260 - 1.213.576

Aumento de capital social 78.002 78.002

Absorcao da reserva de investimentos 18.785  (18.785)

Lucro do exercicio 76.268 76.268

Realizacdo da reserva de reavaliacao (4.214) 4.214
DESTINACAO DO LUCRO

Constituicdo da reserva legal 3.813 (3.813)

Constituicdo da reserva de investimento 32.869 (32.869)

Juros sobre capital proprio (43.800) (43.800)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 1.123.874 61.736 17.390 121.046 - 1.324.046

N J
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 £ 2011

EM MILHARES DE REAIS
7
RESULTADO DO EXERCICIO 76.268 32.410
Ajustes do resultado do exercicio
Depreciagao e amortizagao 72.770 60.213
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Variagbes monetarias e cambiais liquidas dos ativos e passivos 991 1.088
Lucro na Alienacao de imobilizado 2430 154
Provisao Contingéncia 15.591 4.789
Participacao dos empregados 8.346 7.940
Receita de Construcédo (4.964) (1.451)
Outras Receitas ndo monetarias (9.323) (1.104)
K 85.841 71.629
4 REDUCAO (AUMENTO) NOS ATIVOS
Contas a Receber de Clientes (7.276) (3.602)
Estoque de material 236 123
Despesas antecipadas (834) (469)
Impostos a recuperar (1.829) (1.827)
outros (14.574) (9.823)
9 (24.277) (15.598)
4 AUMENTO (REDUGAOQ) NOS PASSIVOS
Fornecedores 1.810 (3.379)
Salarios, férias e encargos sociais 2.750 4.362
Impostos e contribuicoes (55.664) 6.273
Contribuicoes a Faeces (4.766) (5.373)
Subvencao Governo do Estado 10.926 -
Outros 21 (699)
(44.023) 1.184
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 £ 2011

EM MILHARES DE REAIS
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 17.541 57.215
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicao de ativo intangivel (205.261) (191.167)
Contratos de concessdes indenizaveis 7132 (25.722)
Recebimento de venda do imobilizado 208 469
/ CAIXA LIQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (197.921) (216.420)
FLUXO DE CAIXA ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Obtencdo empréstimo bancario 28.864 32.511
Juros sobre capital proprio (19.013) (155)
Participacao de empregados (7.940) (4.283)
Crédito de acionistas 20.545 (15.364)
Aumento subvencdes para investimentos (461) 714
Aplicacao financeira em garantia 820 (776)
\_ Aumento de patriménio liquido 78.002 115444
4 CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 100.817 128.091
Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes (3.295) 1.296
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 32.107 30.811
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 28.812 32.107
Aumento (reduco) no caixa e equivalentes (3.295) 1.296




Cesan

DEMQNSTRACC)ES DOS DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
EM MILHARES DE REAIS

GERAGAO DO VALOR ADICIONADO

Receita Liquida dos servicos de abastecimento de agua e esgoto

PIS/Cofins

Receita Bruta dos serv. de abastecimento de agua e esgoto
Outras receitas

Provisdes diversas

Resultados néo operacionais

GERACAO DO VALOR ADICIONADO
Materiais consumidos

Servigos consumidos e outros custos
Energia e outras despesas operacionais

RETENCOES
Depreciagao e amortizacao

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Dividendos de investimentos avaliados ao custo

Receitas financeiras e variacbes monetarias ativas

Aluguéis

VALOR ADICIONADO TOTAL ADISTRIBUIR
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Empregados

Salarios e encargos

Participacao dos empregados nos lucros
Planos de aposentadoria e pensdo
Assisténcia médica e odontologica
Governo

Financiadores

Acionistas

Lucros retidos

.
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2012 2011

S
494.625 441472
27,632 25.536
522.257 467008
7448 3.861
28.038 (8.809)
(2.518) (634)
555.225 461.426
(16.525) (15.469)
(122.517) (109.630)
(52.954) (42.811)
(191.996) (167.910)
(72.770) (60.213)
(72.770) (60.213)
290.459 233.303
34 17
19.291 10.357
108 119
19.433 10.493
309.892 243.796
118.970 106.335
8.346 7.940
3.674 3.151
6.453 5.240
137443 122.667
48.097 45.992
48.793 42726
43.800 19.000
32.468 13.411
310.601 243.796

/




Floresta Resistente
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,44m x 0,64m
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Cesan

INVESTIMENTOS

Em 2012, a Cesan concluiu o maior plano de obras de sa-
neamento ja realizado no Espirito Santo. Iniciado em 2003,
o Programa Aguas Limpas investiu mais de RS 1 bilhdo na
ampliacdo e melhoria dos servicos de abastecimento de
dgua e coleta e tratamento de esgoto nos 52 municipios
onde a Empresa atua.

Foram mais de 80 obras realizadas, como a ampliagdo
de 22 estagbes de tratamento de agua, com construcao
de uma nova e implantagao de 1.500 km de redes de dis-
tribuicdo. Para a ampliagdo do sistema de esgoto, foram
feitas 33 novas estacbes de tratamento, 1.640 km de redes
e 171 elevatorias. Esse investimento liberou 80 mil novas
ligacdes de esgoto para a populagao e aumentou em 79%
a capacidade de tratamento do esgoto coletado.

Com o Programa Aguas Limpas, o abastecimento de agua
foi universalizado em 2009 e a cobertura com redes de es-
goto ampliada de 20%, no inicio do Programa, para 50%, em
2012. Isso colocou o Espirito Santo entre os cinco estados
brasileiros com melhores indices de servicos de saneamento.

PROGRAMA ESTADUAL DE SANEAMENTO

Os investimentos da Cesan para 0s proximos anos estao
delineados no Programa Estadual de Saneamento, que
estd em execucdo e vai totalizar RS 1 bilhdo entre 2011 e
2014. A previsdo € que nesse periodo sejam implantados
594 mil metros de redes de esgoto, 393 mil metros de redes
de agua, 120 estacdes de bombeamento de esgoto, nove
reservatorios de dgua de grande porte, além da constru-
cdoeampliacdo de 14 estacOes de tratamento de esgoto e
de 11 estagdes de tratamento de agua.

O objetivo € ampliar continuamente o abastecimento
de dgua para acompanhar o crescimento urbano dos mu-
nicipios, além de oferecer coleta e tratamento de esgoto
para 70% da populacao, muito acima da média brasileira

de 36%. Com isso, a Cesan melhora a satude preventiva
dos capixabas e ao mesmo tempo contribui para a pre-
servacao dos recursos hidricos, necessarios para garantir
0 abastecimento de adgua potavel.

AGUAS LIMPAS EM NUMEROS (s
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Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), no bairro Aeroporto, em Guarapari
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INVESTIMENTO EM 2012 POR FONTE

RS MILHARES

DE RECURSOS :
AGUA (1 ESGOTO *DI/DOJATIVOS
FONTE
CESAN - RECURSOS PROPRIOS 23.790,59 33.136,60 29.992,66 86.919,85
CAIXA 580,61 10.714,49 0,00 11.295,10
BNDES 9.727,30 13.859,01 5.098,53 28,684,84
GOVERNO DO ESTADO 19.500,00 59.500,00 0,00 79.000,00
OGU (GRI EC4) 0,00 2.294,54 0,00 2.294,54
TOTAL TERCEIROS 29.807,91 86.368,03 5.098,53 121.274,47
TOTAL CESAN + TERCEIROS 53.598,50 119.504,64 35.091,18 208.194,32
*DI /DO - Desenvolvimento Institucional / Desenvolvimento Operacional

/

288,34

EVOLU QAO DO INVESTIMENTO 258,96
EM MILHOES DE REAIS 201,62 02 208,19
94,37
33,64 41,77 o
) 32,41 ,
——TT

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012




OPERACOES

(GRI PRI e PR2)

A Cesan utiliza tecnologia avancada nos
processos de tratamento e faz o monito-
ramento rigoroso da qualidade da agua.
Os laboratoérios de anélise da Compa-
nhia sdo certificados pela norma inter-
nacional ISO 9001:2008, o que garante a
confiabilidade no monitoramento.

A agua passa por controle de qua-
lidade na saida da estacao de trata-
mento e ao longo de toda a rede de
distribuicao. Ao todo sao recolhidas
semanalmente 528 amostras em di-
versos pontos do sistema para veri-
ficacdo pelos laboratérios. Em 2012,
foram feitas 257.126 analises nos la-
boratérios da Cesan e 13.810 analises
em laboratérios terceirizados.

Conforme a portaria 2.914/2011, do
Ministério da Saude, sdo avaliados os
aspectos microbiolégicos relaciona-
dos a saude publica e aos aspectos
de aceitacdo do cliente, como colo-
racao e turbidez. A Empresa segue
também as diretrizes da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e da Agéncia Nacional de Saude (An-
visa), no que se refere aos materiais
utilizados nas tubulacoes para distri-
buicao de agua.

A agua distribuida € submetida ain-
da ao controle externo. As vigilancias
sanitarias das secretarias municipais
de Saude também realizam coletas de



amostras de agua, e os agentes de saude sdo responsaveis
pela fiscalizacéo.

Em cumprimento ao decreto federal 5.440/2005, a Ce-
san entrega relatorios anuais de qualidade da agua distri-
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Periodicamente, a Companhia também divulga informa-
coes sobre a qualidade da agua distribuida aos clientes
nas contas de agua e no site da Empresa. Os dados estao
disponiveis no endereco www.cesan.com.br.

buida para todos os clientes. O folheto contém informa-
coes sobre a qualidade da agua tratada por 78 sistemas,
que abastecem 52 municipios, e apresenta os resultados
das analises periddicas feitas na agua distribuida durante
todo o ano. Traz dados sobre os parametros cor, turbi-
dez, pH, fluor, cloro residual e microbiologicos, além de
informacdes sobre as condigdes dos mananciais utiliza-
dos pela Cesan.

10287 33 HORAS

atendimentos a

e ,
INDICE DE QUALIDADE DA AGUA (%)
(GRIPRI)

2012

2009 2010 2011

tempo médio de

reclamacées sobre atendimento ao cliente Férmula de calculo (GRI 3.9)
a qua//’dade da dgua (Meta =48 horas) (No de andlises realizadas - N° de andlises fora dos padrées x 100)
(GRI PRI)

Ne de andlises realizadas /

N

f

VAZAO DE AGUA TRATADA PRODUZIDA NA GRANDE VITORIA £ LITROS POR SEGUNDO
7800,00
5800,00 /\ ‘\/J
5400,00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2012
K — Capacidade nominal — /0700 tratada — /0200 produzida (distribuida) /
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a VAZAO DE AGUA TRATADA PRODUZIDA NO INTERIOR EM LITROS POR SEGUNDO )
200500 e e e e
1900 \ nomina
\ \// Vazdao
\ /\ tratada
produzida
1650 (distribuida)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2012 -
PRODUTOS QU[MICOS UTILIZADOS NO
TRATAMENTO DA AGUA
EM TONELADAS (GRI ENJ) GRANDE VITORIA INTERIOR TOTAL
: N
Sulfato de Aluminio Liquido 5.060,94 1.369,65 6.430,59
Polieletrolito 2298 3,62 26,6
Cal 1.228,38 208,64 1.437,02
Cloro Gas 710,25 82,03 792,28
Hipoclorito de Célcio 1262 4,71 17,33
Acido Fluorsilicico 811,3 153,42 964,72
K TOTAL 7.846,47 1.822,07 9.668,54
TRATAMENTO DE ESGOTOS (GrI PRI £ PR2) a N
O monitoramento do efluente das Estacdes de Tratamento pg’gﬁgiﬂiigﬁféfg%?%) ,emggéfr&?%gg (%)

de Esgoto cumpre a legislagdo no acompanhamento da efici-
éncia do tratamento. Também sdo monitorados os corpos re-
ceptores quanto ao impacto do langcamento do efluente. Em
caso de ndo conformidade, os ajustes sdo feitos na operagao.

As estacdes da Companhia apresentaram uma eficién-
cia média da reducdo de carga de poluente do esgoto de
95,4%, com destaque para as Estacdes de lodo ativado
Mulembad, Aracas e Bandeirantes, na Regido Metropolita-
na da Grande Vitoria.
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" ESGOTO COLETADO E TRATADO NA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA )

EM LITROS POR SEGUNDO
2700 .................................................................................................................................................................................................
2300 ............................................................................................................................................................................................
1300 oo SVORERa s csoooflecccccrsesececscscfloccocscscscscsrsocfleccececocscocscscafloccecrcecececscsodbocscsrsesececscscdbocscscscscsesrses l ...............................
\
900
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2012
ESGOTO COLETADO E TRATADO NO INTERIOR
EM LITROS POR SEGUNDO
(0 Py ———————
Capacidade
375 nominal
Vazao
tratada
275 - R
Vazao
coletada
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
K 2012 J

TRANSPORTE

A Cesan conta com uma frota de 424 veiculos, controlada
por um sistema de monitoramento eletrénico que aumen-
ta a eficiéncia no uso de cada veiculo. Para reduzir o consu-
mo de combustiveis e facilitar o abastecimento, um cartao
é associado a cada veiculo, que viabiliza o monitoramento
de seu consumo. Os motoristas recebem uma senha pes-
soal, que lhes permite utilizar qualquer veiculo da Compa-
nhia, conforme suas habilidades de condutor.

Além da melhoria na eficiéncia do uso de combustiveis,
para reduzir o impacto ambiental da frota, em dezembro
de 2012, a Cesan iniciou a utilizacdo de pneus recauchuta-
dos traseiros em caminhdes. Do total de pneus adquiridos,
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18 foram recauchutados, representando 67% do total de
pneus adquiridos no perfodo (GRI EN2).

K CONSUMO DE COMBUSTIVEL EMLITROS (GRI EN3) \
528.777,86
VIORN [53.761,39 . GASOLINA
540.488,24 W ALcoo
2012 189.418,65
K 1.461,93 /




CESAN CONCLUI PROGRAMA AGUAS LIMPAS E INAUGURA
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE VITORIA

Vitoria sera a primeira capital a ter 100% de esgoto tratado. O Governo do
Estado do Espirito Santo, por meio da Cesan, inaugurou em 2012 as obras
de implantagdo do sistema de esgotamento sanitario de Vitéria. O investi-
mento, que beneficiou 145 mil moradores das regides para onde houve a
expansao das redes de coleta e tratamento de esgoto, possibilitou que a
capital se torne a primeira do Brasil a poder tratar 100% do esgoto.

Foram RS 275 milhdes investidos nas obras, iniciadas em 2008, que implan-
taram 169 km de redes de esgoto, atendendo a 15 mil imoveis e 145 mil mo-
radores. Com a ligagao desses imoveis as novas redes, 25 milhdes de litros de
esgoto por dia deixardo de ser langados na Baia de Vitoria.

As obras fazem parte do Programa Aguas Limpas, um conjunto de empre-
endimentos que ampliou o abastecimento de agua e os servigos de coleta
e tratamento de esgoto na Grande Vitoria e no interior do Espirito Santo.
Em oito anos — de 2003 a 2010 - os investimentos superaram RS 1 bilhao
entre planejamento, projetos executivos e obras de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.




L]
A Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Mulembd foi ampliada para tratar o esgoto coletado pelas novas redes










CENARIO DE ATUACAO (6ri1.2£4.11)

O planejamento estratégico ¢ a principal ferramenta de
gestdo na Cesan. A cada dois anos, a Empresa realiza
analise dos ambientes interno e externo. A Ultima avalia-
cao, realizada em 2011, prevalece para 2012 e sera revisa-
daem 2013.

A analise é feita por meio da aplicacdo de questionarios,
respondidos por todos os colaboradores. A compilagao
das respostas serve de base para um workshop entre ges-
tores e a alta direcdo da Empresa.

Nesse processo, foram definidas as estratégias de atuacao
para reduzir riscos e aproveitar as potencialidades da Empre-
sa. Os principais pontos no cenario de atuacéo da Cesan sao:

- Crescimento em fungdo de novos projetos

Em 2012, a Cesan entregou as obras do Programa Aguas
Limpas, o maior plano de obras de saneamento da his-
téria do Espirito Santo, com mais de RS 1 bilhdo de in-
vestimentos realizados em oito anos. Com a entrada em
operacao dos sistemas de esgotamento sanitario im-
plantados pelo Aguas Limpas, a Cesan totalizou 80 mil
ligacdes de esgoto disponiveis para a populagao, o que
significa mais pessoas com acesso a esgotamento sani-
tario e mais receita para a Companhia, garantindo equili-
brio econdmico, financeiro e investimentos futuros.

A projecdo é que esse setor continue crescendo. Até
2014, o plano de investimentos da Cesan prevé recursos de
mais de RS 1 bilhdo, sendo RS 513 milhdes aplicados em
coleta e tratamento de esgoto. A meta € elevar a cobertura
com o servico dos atuais 50% para 70% da populacdo nas
areas urbanas nos 52 municipios onde a Cesan atua.

- Solidez financeira

Desde 2003, a Cesan vive crescimento ascendente, tornan-
do-se uma Empresa de referéncia pela governanca e quali-
dade da gestdo. A solidez financeira da Companhia garan-
te a credibilidade necessaria para a captacao de recursos,
permitindo alavancar o crescimento das atividades, princi-
palmente pelo investimento em obras de abastecimento
de agua e coleta e tratamento de esgoto.

- Metas e objetivos estratégicos

A correta avaliacdo de cenarios e a conducao administrati-
va eficaz vém permitindo a Empresa alcangar metas e ob-
jetivos estratégicos ao longo do tempo. A principal delas
foi a universalizacao do abastecimento de agua para a po-
pulacao das areas urbanas nos 52 municipios onde atua,
resultado alcangado em 2009 e que a Cesan vem manten-
do com investimentos significativos.

No setor de esgotamento sanitario, o resultado na Re-
gido Metropolitana da Grande Vitéria ficou proximo a meta
de 60% de cobertura para 2012, atingindo um indice de
57,5%. Quando incluidos os demais municipios no calculo,
esse indice chega a 50%.

- Empresa de referéncia

A Cesan vem recebendo ano a ano reconhecimento publico
por meio de prémios nacionais, como o Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento (PNQS), e estaduais, como o Pré-
mio Qualidade Espirito Santo (PQES), ambos conquistados em
2012 por unidades da Companhia. A capacidade de investimen-
to e a atuacado de referéncia da Empresa fomentam o interesse
de municipios em firmar e renovar contratos de concesséo.




- Avaliagdo dos clientes

O crescimento da Cesan é acompanhado por uma gestao
voltada para o respeito ao cliente, valorizagcdo do conhe-
cimento e a evolugao organizacional. Para monitorar o
reflexo dessa postura na percepcdo dos consumidores, a
Cesan realiza anualmente a pesquisa de satisfacdo com
0s servicos prestados. Em 2012, o indice de satisfacao do
cliente foi de 67,8%. Quando segmentado para o servico
de abastecimento de agua, esse indice sobe para 69,98%.

- Visdo de futuro

Planejamento ¢ essencial para a Cesan. Como forma de
orientar investimentos a longo prazo, a Empresa desen-
volveu os Planos Diretores de Agua e de Esgoto da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria, que concentra quase a
metade da populacédo do Espirito Santo. Os planos orien-
tam as obras e o investimento necesséario para manter a
universalizagdao do servico de agua e universalizar o ser-
vico de esgoto até 2025. No interior do Estado, a Empresa
desenvolve, em parceria com as prefeituras, os planos mu-
nicipais de saneamento e atua principalmente nos aspec-
tos técnicos e de engenharia.

AMBIENTE DE REGULACAO

As diretrizes e a politica estadual de saneamento basico
do Espirito Santo sao determinadas pela Lei n° 9.096/2008
e pela Lei Complementar n° 477/2008, que criou a Agéncia
Reguladora de Saneamento Bésico e de Infraestrutura Viaria

do Espirito Santo (Arsi), uma autarquia de regime especial,
dotada de personalidade juridica de direito publico e au-
tonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira,
vinculada a Secretaria de Estado de Saneamento, Habita-
¢ado e Desenvolvimento Urbano (Sedurb).

Essas leis alinham o Espirito Santo a legislacédo brasileira
do setor de saneamento estabelecida em 2007, através da
Lei Federal de Saneamento Basico (n° 11.445), e institucio-
nalizam o compromisso do Governo Estadual com a univer-
salizagao do acesso ao abastecimento de agua, coleta e tra-
tamento de esgoto, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos. Além disso, determinam que esses servicos sejam
realizados de maneira adequada a saude publica, a pro-
tecao do meio ambiente e mediante regulacao, buscando
parceria com os municipios. Nesse contexto, a Arsi cumpre o
papel de regular e fiscalizar o setor de saneamento, incluin-
do os contratos de concessao da Cesan.

MODELO TARIFARIO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestru-
tura Viaria do Espirito Santo (Arsi) estabeleceu um conjunto
de medidas para o aperfeicoamento da estrutura tarifaria
da Cesan. Entre outros objetivos, as medidas visam defi-
nir com objetividade os critérios para concessao de Tarifa
Social, simplificar os critérios de classificacao de clientes e
estabelecer tarifas progressivamente maiores para consu-
mos mais elevados, estimulando a economia e a reducao
do desperdicio.




ESTRUTURA TARIFARIA

CATEGORIAS

TARIFA SOCIAL
RESIDENCIAL
COMERCIO / SERVICOS
INDUSTRIA
PODER PUBLICO

* Simplificacdo para a classificacdo da Categoria Residencial
* Reducéo dos custos para atualizagao cadastral

* Redefinicao de critério para enquadramento na Tarifa Social
* Definicdo de descontos tarifarios para a Tarifa Social

FAIXAS DE CONSUMO

0alom®
11al5m?
16a20m®
21a30m?
31a50m?

Mais de 50 m®

* Astarifas permanecem crescentes quanto maior for
a faixa de consumo.
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TARIFAS DOS MUNICIPIOS

Até agosto/2016, todos os muni-
cipios atendidos pela Cesan pas-
sardo a ter a mesma tarifa.

J

4 N
TARIFAS DE ESGOTO

Até agosto/2014, as tarifas de es-
goto serdo calculadas com base
em apenas dois percentuais:
usuarios residenciais e usuarios
nao residenciais.

\_ /

4 )
TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social, que possui des-
contos de até 60%, passa a be-
neficiar os usuarios da categoria
Residencial e que estejam inscri-
tos no Programa Bolsa Familia
ou que recebam Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC).

\




APRIMORAMENTO DE INFORMACOES

As atividades para melhoria da qualidade das informa-
coes do cadastro comercial da Cesan em 2012 consistiram,
entre outras, em vistoria e varredura de imoveis. Nesse
processo, os vistoriantes de campo verificam o grupo de
consumo do imovel e a quantidade de residéncias de cada
ligacdo. O objetivo foi aumentar o faturamento da Cesan,
principalmente pela identificacdo de locais que possuiam
caracteristicas residenciais e atualmente sdo estabeleci-
mentos comerciais. Ao todo foram 1.753 vistorias realiza-
das na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Outra agdo importante para a evolugdo do cadastro de
clientes foi o contrato firmado com a Camara de Dirigentes
Lojistas de Vitéria (CDL) e com a Serasa S.A para a presta-
¢do de servicos de banco de dados, centralizacdo de da-
dos de clientes para consultas e o registro de operacoes
inadimplentes. Os contratos também serviram para o enri-
quecimento de cadastro da Cesan com o fornecimento de
dados dos clientes, como nome e razdo social de acordo
com o banco de dados da Receita Federal do Brasil.

MONITORAMENTO DE METAS (Gri4.9)

Acompanhar a execugao e atualizagdo das estratégias
empresariais é atribuicdo do Comité Permanente de Ges-
tao Estratégica, do qual fazem parte os diretores da Em-
presa, entre outros técnicos.

A cada quatro meses sao realizadas reunides para avaliacdo
do planejamento estratégico e orgamento empresarial, nas
quais sao apresentados indicadores e resultados das diversas
unidades da Companhia e as principais atividades desenvolvi-
das. Para avaliacao periddica pela alta administracdo, a Cesan
também elabora mensalmente relatério com informacées cor-
porativas sobre desempenho empresarial.

O desempenho operacional é monitorado de forma on-li-
ne por meio de sistemas informatizados. O ERP/SAP integra
0s processos das areas administrativas e abrange controla-
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doria, empreendimentos, manutencdo, suprimentos e re-
cursos humanos. O Sicat (Sistema Integrado de Comerciali-
zagdo e Atendimento) registra e controla informacdes sobre
todas as demandas dos clientes e o atendimento realizado.

BUSCA DA EXCELENCIA

A Cesan adota de forma corporativa o Modelo de Excelén-
cia da Gestdo, da Fundacdo Nacional da Qualidade, que
culminou na conquista do Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQS) e do Prémio Qualidade Espiri-
to Santo (PQES) pelos resultados alcangados. O modelo
permite a Empresa aprimorar seus processos, adotando
uma cultura de melhoria continua.

I I | e

s e
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O governador do Estado, Renato Casagrande; o presidente da Cesan,
Neivaldo Bragato; e o diretor de Meio Ambiente da Empresa, Anselmo
Tozi, fazem o langamento do Programa Se Liga na Rede com a ligagéo
do Palacio Anchieta, sede do Governo, a rede de esgoto da Companhia

Nesse sentido, a Companhia também mantém certifica-
¢Oes da qualidade ISO 9001:2008 nos laboratérios de con-
trole da qualidade da agua e do esgoto, nos escritérios de
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Cesan

atendimento ao cliente da Regiao Metropolitana da Gran-
de Vitoria, além do Call Center 115 e do Centro de Controle
Operacional, na Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Em 2012, a Cesan concluiu etapas importantes da pre-
paracdo para a certificagdo ISO 9001:2008 das ativida-
des administrativas dos processos de faturamento, arre-
cadacdo, cobranca, retirada de irregularidades e vistoria
de inativos. Entre as fases concluidas nesse ano, estéo a
elaboracdo do manual da qualidade, politica de quali-
dade, procedimentos operacionais, instrucoes de traba-
lho e outras. A previsao é que a auditoria de certificacéo
seja realizada em 2013.

PROGRAMA SE LIGA NA REDE GriEc4 £ Ecs)

Em 2012, foi concluido o Programa Aguas Limpas, o
maior plano de obras de saneamento ja realizado no
Espirito Santo. Sao cerca de 80 mil ligacdes de imoveis
as redes de esgoto disponiveis para uso da populagdo
da Regido Metropolitana da Grande Vitoria. O Programa
Se Liga na Rede foi criado para aumentar o nimero de
imoveis ligados as redes de esgoto da Cesan.

Além de campanhas publicitarias, o programa realiza
abordagens domiciliares nos imoveis que tém a ligagao
disponivel. Ao todo, foram realizadas 11.577 ligacbes de
imoveis as redes de esgoto da Cesan, reduzindo a ocio-
sidade do sistema e gerando impacto positivo na receita
operacional da Companhia.

Para garantir o acesso de familias de baixa renda ao ser-
vico, o Governo do Estado repassou para a Companhia RS
11,63 milhdes para realizagao de ligagoes gratuitas de imo-
veis asredes, além do desenvolvimento de agdes socioam-
bientais como reunides comunitarias, sessdes de cinema,
visitas as Estagdes de Tratamento de Esgoto e abordagem
visando a sensibilizacdo para ligagao aos sistemas.

O beneficio da ligagao gratuita é concedido a mora-
dores inscritos nos Programas Bolsa Familia, Beneficio
de Prestagao Continuada ou que residem em Zonas Es-
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peciais de Interesse Social (Zeis). O repasse de recursos
foi proveniente de desoneracéo tributaria do Imposto
Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) que
incide sobre a energia elétrica consumida pela Cesan.

Ao todo, no ano de 2012, 425 familias tiveram seus
imoveis ligados as redes de esgoto gratuitamente. Fo-
ram investidos RS 396,47 mil em pequenas obras nas
areas internas dos imdveis, que agora passam a dar des-
tinacdo adequada ao esgoto sanitario.

A Cesan oferece ainda a opcdo de ligacdo financiada.
O servico de ligacdo é executado pela Empresa e o pa-
gamento ¢ parcelado na fatura de agua do cliente.

Uma das atividades do Programa Se Liga na Rede foi promover visitas
técnicas de moradores as Estagdes de Tratamento de Esgoto da Cesan



NUMERQS DO
PROGRAMA SE LIGA
NA REDE EM 2012

S

municipios
envolvidos

110 RS 804 .

bairros em agbes socioambientais
visitados

RESULTADOS DAS
ABORDAGENS DOMICILIARES

Moradores ndo encontrados/ausentes
Proposta da liga¢do financiada
Proposta da ligag¢do gratuita

Recusa a ligagéo

Assumiram o compromisso de
fazer a ligagdo por conta propria

Enderego remanejado com
envio de correspondéncia

!VO de clientes envolvidos nas agdes

_/

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

Como forma de acompanhar o desenvolvimento tecnolé-
gico na area dainformagdo, em 2012, a Cesan investiu mais
de RS 9 milhdes em equipamentos, servicos e sistemas. As
principais atividades foram:

- Aquisicéo de novo servidor de e-mail, solu¢éo

de comunicagdo unificada (messenger, dudio e
videoconferéncia) e Office 2010 como software padrdo de
ferramenta de escritdrio para todos os computadores.
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- Contratos de telefonia movel e fixa.

- Renovacdo e manutencdo para preservar
o investimento no Data Center.

- Desenvolvimento, manuten¢do, suporte

e treinamento de software.

-Apoio a desenvolvimento de processos
internos e automacdo.

REDUCAO DE PERDAS

Os esforcos da Cesan para reduzir as perdas de agua nos
sistemas de tratamento e distribuicdo resultaram em uma di-
minui¢do de 452,47 litros por ligacao por dia, em 2011, para
450,2 litros por ligacao por dia em 2012. O indice de hidrome-
tracdo manteve-se em 94,1% em 2012 e o indicador de ma-
cromedicao passou de 73,2%, em 2011, para 97% em 2012.
Uma das principais iniciativas nesse sentido foram as
obras de setorizacao, realizadas em 2012, nos setores Cacga-
roca, Garoto e Boa Vista, que focaram a reducao de perdas
e melhoraram o abastecimento de agua para mais de 148
mil habitantes do municipio de Vila Velha, na Regido Metro-
politana da Grande Vitoria. Foram implantados mais de 42
mil metros de extensao de redes de agua, concluidos 357
servicos de interligacdo de redes e instaladas 12 estacoes
pitométricas, 15 macromedidores e quatro valvulas reduto-
ras de pressao. O valor total do investimento é de RS 19,5
milhdes, que devem ser concluidos em dezembro de 2013.

a I

Indice de perdas totais de dgua por ligagdo
(litros/ligagcdo/dia)

2010

2011 2012 META

SENTIDOV /




Estudo avaliou a eficiéncia da higienizacdo pela exposicéo prolongada do lodo de esgoto a radiagéo solar




HIGIENIZACAO DO LODO DE ESGOTO NA
ETE CASTELO

Estudo realizado na Estacdo de Trata-
mento de Esgoto (ETE) em Castelo, in-
terior do Espirito Santo, avaliou a viabi-
lidade técnica e econémica do processo
de higienizagao em leitos de secagem de
lodo de esgoto.

O processo de higienizacéo foi funda-
mentado na exposi¢cao prolongada do
lodo a radiacdo solar, como alternativa
ao processo de estabilizagdo alcalina.
Os fatores climaticos locais favoraveis
e a disponibilidade de estrutura fisica
propiciaram o desenvolvimento do tra-
balho no municipio de Castelo, regiao
Sul do Estado do Espirito Santo.

O trabalho recebeu o troféu Bigud, no
1° Prémio Gestdo das Aguas, promovido
pela TV Gazeta Sul e pelo Comité da Ba-
cia do Rio [tapemirim.










Toda a forca de trabalho da Cesan é contratada pelo
regime da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) bra-
sileiras. O concurso publico é a principal forma de se-
lecéo de trabalhadores. Os empregados sé podem ser
admitidos com mais de 18 anos de idade e estagiarios
ou menores aprendizes acima de 16 anos em conformi-
dade com a lei (GRI HR6). Em dezembro de 2012, os qua-
dros da Empresa contavam com 1.692 trabalhadores. O
total de empregos gerados no ano foi de 4.338 postos
de trabalho. (GRI LA1)

POSTOS DE TRABALHO POR TIPO EM 2012

O acordo coletivo de trabalho da Empresa, formalizado com o
sindicato, abrange todos os empregados e conta com benefi-
cios como reducdo dajornada detrabalho para 40 horas sema-
nais, adiantamento salarial de até 50% na primeira quinzena do
més, além de complemento integral da remuneragdao em caso
de afastamento, 65% de remuneragao de férias, licenca pré-
mio, entre outros. O acordo aborda ainda temas como assis-
téncia médica e odontoldgica, insalubridade, indenizagéo em
casode morte por acidente de trabalho e reembolso de despe-
sas com medicamentos em casos especificos. (GRI LA4 e LA9)

JAN Y FEV Y MAR Y ABR T MAI JUL §AGO'™ SET ¥ OUT Y NOV Y DEZ
Empregados concursados  1.454 1451 1450 1451 1448 1455 1454 1448 1454 1454 1449 1.450
Empregados Ad Nutum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Diretores 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estagiarios 186 194 192 185 191 186 185 189 188 197 187 194
Aprendizes 48 47 47 46 45 45 40 39 39 39 38 38
Terceiros - - - - - - - - - - - -

KTOTAL 1.698 1.702 1.699 1.692 1694 1696 1689 1686 1.691 1.700 1.684 1.692 J

DEMONSTRATIVO MENSAL DE ENTRADAS E SAIDAS DE EMPREGADOS EM 2012 (GRILA2)

Més anterior WNOZNER | 170 1464 1.461]

Entrada 0 6 9 5
Saida 6 9 10 4
Total 1464 1461 1460 1461
Turn over 020 051 065 031

1461 1458

1.458 1.465

1465 1464 1458 1464 1464
4 11 6 3 10 5 4 6
7 4 7 9 4 5 9 5
1464 1458 1464 1464 1459 1.460

044 041 048 034 044 038

0,38 051

ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA EM 2012 £M % (GRI LA2)

TAXA ROTATIVIDADE

18-23 24-33  34-38  39-53 54-58 59 oumais TOTAL FEMININO — MASCULINO
0,036 0,072 0,036 0 0 0,036 0,252 0,26% 0,25% EgEAST'EVXgADE
0108 0,072 0,108 0 0072 0,072 0,506 0,65% 045% ) £n2012 (GRILA2)




INCENTIVO A APOSENTADORIA

O Programa de Incentivo a Aposentadoria e Demissao Vo-
luntaria (PIADV) tem forte influéncia nas entradas e saidas
totais de empregados. Em 2012, foram desligados 26 empre-
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gados pelo PIADV. Também foi reaberto o prazo de adesao
ao Programa e foram promovidos 10 eventos para divulga-
¢ao, do qual participaram 138 empregados.

a N
FORCA DE TRABALHO POR FORCA DE TRABALHO
CATEGORIA PROFISSIONAL (GriLA 13) POR GENERO (6riLA13)
71% 29%
B ADMINISTRATIVO 72 9 sexo mascu lino 27 sexo feminino
48.97% B OPERACIONAL
Ml GEsTOR FORCA DE TRABALHO POR
Bl DIRETOR FAIXA ETARIA GrILA13)
42,61% 41 43 37
Média de Média Média
idade na deidade  deidade
Empresa masculina  feminina
FORCA DE TRABALHO POR \_ )
CARREIRAS (©GriLA13
/PROPOR AO DO SALARIO BASE ENTRE HOMENS N
E MULH ECRES (GRI LA 14) EM DEZEMBRO DE 2012 (F;L%E%S)SALAR AL
TECNICO DE SISTEMA DE SANEAMENTO O piso salarial

79,14%

QTD.
1.157 | TECNICO DE SISTEMA DE SANEAMENTO

19 [ TECNOLOGO DE SISTEMA DE SANEAMENTO
281 M ANALISTA DE SISTEMA DE SANEAMENTO
5 I DIRETOR
1.462 TOTAL

2.174,83 0,
21t i 104%

TECNOLOGO DE SISTEMA DE SANEAMENTO

Fem/n/no Mascu/mo

N

pago pela Cesan
em 2012 equivale a
167,39% do salario

j’_iféj;é . 121% minimo nacional.
ANALISTA DE SISTEMA DE SANEAMENTO RSl.O41,2o
5.464,80 . ‘
oo 104 sl
DIRETOR
e I 100 022,
Saldrio minimo
nacional
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PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A Gestdo Empresarial por Resultados (GER) premia a de-
dicacdo dos empregados conforme o desempenho para
que sejam alcangadas as metas do planejamento estraté-
gico da Cesan. A remuneracao relativa a GER é condicio-
nada a apuracéo de resultados positivos no encerramento
de cada exercicio e aos indicadores de desempenho. Em
2012, foram distribuidos RS 8,34 milhdes aos empregados
a titulo de participacao nos resultados.

OUTROS BENEFICIOS (Gri£c3)

Além dos beneficios previstos em lei, a exemplo do vale-trans-
porte e do 13°salario, os colaboradores da Cesan contam com
vantagens que complementam a remuneragdo e ampliam a
qualidade de vida deles e de seus familiares, como assisténcia
médica, auxilio dependente especial, seguro de vida em gru-
po, auxilio creche e pré-escola, auxilio-alimentacéao, assistén-
cia médica e odontologica.

A Empresa oferece ainda previdéncia complementar
por meio da Fundacgao Assistencial dos Empregados da
Cesan (Faeces). A Companhia contribui com uma parce-
la mensal, proporcional a contribuicdo realizada pelos
participantes dos planos. O valor total repassado pela
Cesan para a Faeces a titulo de patrocinio foi de RS 3,67
milhdes. O total repassado a titulo de amortizagdo de
compromissos da Cesan junto a Faeces foi de RS 8,5 mi-
lhdes em 2012.

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA

A Cesan destinou RS 6,45 milhoes em 2012 para assis-
téncia médica e odontolégica de empregados e de-
pendentes. Por meio da Assisténcia Médica e Odonto-
logica Suplementar (Amos), a Empresa proporcionou
cobertura com consultas, exames e internacdes para
1.511 empregados e 2.420 dependentes, totalizando
3.931 beneficiarios.
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EDUCACAO PROFISSIONAL (GRILAIOE LALL)

A gestdo de pessoas na Cesan atua na criagao da cultura de
exceléncia. Os programas em andamento criam condi¢oes
para aquisicao e desenvolvimento de competéncias dos pro-
fissionais e contribuem para os resultados da organizacdo. A
educagao profissional é estruturada em cinco programas:

- Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDGC) - desen-
volve competéncias essenciais para o desempenho da lide-
rang¢a, contribui para a mudanga de postura gerencial frente
aos cendrios em constante transformagéo.

- Programa de Desenvolvimento Académico - voltado para
o aperfeicoamento profissional e crescimento na carreira.
Constitui-se de concessdo de bolsa para realizacdo de cur-
sos de pos-graduacdo. Em 2012, foram investidos RS 264,8
mil em cursos para 62 empregados.

- Programa de Desenvolvimento Institucional - atende a
demandas de capacitagdo e desenvolvimento necessdrias
a implanta¢do e a manutengdo de programas e projetos
institucionais, principalmente voltados para a integracdo de
empregados, estagidrios e adolescentes aprendizes, além
da preparagdo para a aposentadoria.

- Programa de Desenvolvimento Funcional - voltado para a
capacitagdo técnica de empregados nos processos empre-
sariais de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de
esgoto, comercial e relagbes com o cliente, meio ambiente,
engenharia, administracdo, informdtica, logistica, satde e
seguranc¢a, qualidade, manutengdo eletromecanica e auto-
macgdo, energética, engenharia de servicos e saneamento.

O indice de capacitacdo em 2012 foi de 63,2%. Foram investi-
dos RS 969,7 mil na realizagdo de 583 eventos de capacitagdo e
desenvolvimento, totalizando 84.147 horas de treinamento dire-
cionadas para os 1.332 empregados da organizagéo. (GRI LAI0)



Treinamentos para novos empregados sdo promovidos pelo Programa de Desenvolvimento Institucional da Cesan
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- Programa de Desenvolvimento Comportamental - abre o
debate e a reflexdo sobre as relacées entre as pessoas no
ambiente de trabalho, para desenvolver uma visdo sistémica
do ser humano, administrar os focos de conflitos e proporcio-
nar o desenvolvimento do trabalho em equipe.

CARREIRA E REMUNERACAO (Gri£C7)

Todas as admissdes de empregados efetivos séo realizadas
na Cesan através de Concurso Publico, conforme dispos-
to no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. A Empresa institucionaliza e disciplina a admissao,
salarios, crescimento, movimentacdes e resultados espe-
rados dos colaboradores por meio do Plano de Carreiras e
Remuneracao (PCR), o principal instrumento de gestao de
pessoas da Companhia.

AVALIACAO DE DESEMPENHO (Gri1A12)

Todos os empregados sdo anualmente avaliados em seu
desempenho e competéncia de acordo com a fungao que
exercem. A partir da anélise das informacoes, séo elabora-
das atividades para o desenvolvimento das competéncias
que ndo atingiram indice satisfatério.

RESULTADO DA AVALIACAQ DE b

DESEMPENHO 2012
0,08%

3,04%

QTD.
966 M EXCELENTE
310 [ MUITO BOM

40 M Bom
o1 I INSUFICIENTE
1.317
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A palestra de abertura do encontro foi realizada pelo professor Mdrio Persona, consultor de estratégias de comunica¢do e marketing

ENCONTRO PROMOVE INOVACAO

Organizado pelo Comité Permanente de Cooperagao Técnico-Cientifica, o Encontro de Inovagao da Cesan tem como objetivo
divulgar a produgéo técnica e cientifica, além de estimular as atividades inovadoras dentro da Empresa. Em sua 62 edigdo, em
2012, 0 encontro teve a participacdo de 638 pessoas. O evento foi aberto ao publico e a fornecedores da Cesan.




Cesan

CARREIRA

A avaliacao de desempenho é um dos critérios para
as promocoes concedidas pela Empresa e permite
aos empregados, classificados com conceito Muito
Bom ou Excelente, concorrerem a promogao por mé-
rito ou antiguidade. As promocdes sao concedidas
em anos alternados.

Em 2012, 617 empregados foram promovidos por mérito,
que leva em conta a avaliagao de desempenho. A Cesan
ofereceu ainda 44 promogdes para empregados por cres-
cimento na carreira universitaria, da categoria Junior para
Pleno, que ocorre automaticamente conforme o PCR.

ATUACAO EM SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

A Cesan desenvolveu durante o ano de 2012 palestras pre-
senciais e orientagdes por meio de boletins informativos
com o tema saude e seguranca no trabalho. Também foi
realizado atendimento social e médico a empregados e fa-
miliares, alem de programas e atividades para melhorar a
seguranca no trabalho.

PROGRAMAS E ATIVIDADES PARA A SAUDE
DO TRABALHADOR

- Acompanhamento a empregados com problemas de
saude ou em tratamento especifico, acompanhamen-
to em pericias do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS), revisdao e desenvolvimento do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). Ao
todo, foram realizados 1.450 atendimentos médicos de
salde ocupacionais para exames admissionais, perio-
dicos, retorno ao trabalho, demissionais e mudanca de
funcéo, entre outras agdes.

- Realizada anualmente, a Campanha de Imunizacéo Con-
tra a Gripe resultou em 940 empregados vacinados contra
diversos tipos de virus da gripe.
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- O programa Administre Seu Dinheiro de Forma Cons-
ciente é composto de medidas educativas de consumo
para prevenir conflitos no ambiente de trabalho, pro-
blemas familiares e diminuicdo da autoestima decor-
rentes de desequilibrio financeiro. E realizado em trés
etapas: palestra educativa, da qual participaram 120
empregados; curso, com a participagao de 40 pessoas,
envolvendo empregados e familiares; e consultoria in-
dividual quando constatada a necessidade de reequili-
brio socioeconémico.

- Por meio de convénio com academias, a Empresa obtém
desconto nas mensalidades dos estabelecimentos, como
medida para incentivar a pratica de exercicios fisicos regu-
lares por empregados e familiares. Em 2012, foram 16 aca-
demias conveniadas.

- Além de realizar palestras preventivas nas unidades ope-
racionais, por meio do Programa de Dependéncia Quimi-
ca, a Cesan firma convénio com instituicdes de atendimen-
to para pessoas em uso abusivo de drogas. Em 2012, duas
novas instituicdes foram conveniadas.

- O Projeto Culinaria Saudavel é realizado em parceria com
o Servico Social da IndUstria (Sesi), e sdo ministradas aulas
de culinaria para os empregados com o objetivo de promo-
ver bons habitos de alimentagao. Participaram 70 pessoas.

- Aunidade mével de odontologia preventiva do Sesi aten-
deu gratuitamente 110 empregados da Companhia em
2012, realizando exame clinico, orientagao preventiva, tar-
tarotomia, profilaxia e aplicagdo topica de fltor.

- Por meio das Comissoes Internas de Prevengdo de Aci-
dentes (Cipas), em 2012 foram realizadas palestras e mu-
tirdo de limpeza para eliminagdo dos focos do mosquito



transmissor da dengue nas unidades da Cesan. As ativi-
dades também envolveram orientacdes e distribuicdo de
materiais de campanhas de prevencao as Doencas Sexual-
mente Transmissiveis.

- O Programa de Saude Mental fez diagnostico quanti-
tativo e qualitativo sobre aspectos que podem afetar a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Em 2012,
o trabalho envolveu 60 empregados de duas unidades
operacionais da Cesan.

- O Programa de Readaptagado e Reabilitacdo Funcional
¢é desenvolvido para acompanhar empregados que mu-
dam de funcéo por limitacgao fisica ou psiquica. O traba-
lho é feito pelos médicos do trabalho e assistentes sociais
da Cesan. As atividades envolvem reunides periddicas
com o INSS, além de atender, encaminhar e acompanhar
os empregados em processo de readaptagdo.

ATIVIDADES E PROGRAMAS
DE SEGURANCA NO TRABALHO (GriLAg)

- Revisao do Programa de Prevengdo de Riscos Ambien-
tais (PPRA), que incluiu o reconhecimento de risco nos
locais de trabalho e das funcdes existentes na Empresa.
Elaboracdo do plano de agdo em virtude das constata-
¢oes, com a divulgacao do documento para as unidades
organizacionais, além de monitoramento do plano.

- Preenchimento das Se¢des Il (Registros ambientais) e lll
(Resultado de monitoracdo bioldgica) em 54 Perfis Pro-
fissiograficos Previdenciarios (PPP);

- Instru¢ao do médulo Seguranca no Trabalho em seis edi-
cOes do programa “Primeiros Passos’, voltado para estagi-
arios e menores aprendizes, além de seis edi¢bes do treina-
mento para operadores de Estacdes de Tratamento de Agua;
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- Coordenacgdo da eleicao para composicao das 13 Co-
missdes Internas de Prevencdo de Acidentes (Cipas), por
meio das quais é garantida a participacdo dos emprega-
dos no monitoramento e na elaboragao dos programas
de seguranca e salde ocupacional. Os integrantes sao
eleitos pelos empregados e indicados pela Companhia.
A representatividade abrange a totalidade dos empre-
gados. (GRI LA6)

- O programa Cipa Ativa estimula a participacdo dos em-
pregados como membros da Cipa. Em 2012, foi criado
um sistema de acompanhamento regular por parte da
equipe técnica de segurancga do trabalho, melhorando a
comunicagao entre o servico de seguranca do trabalho
da Empresa e as comissoes.

- O Programa Forca Tarefa (Profort) foi implantado em
2012 para levantamento de campo das situacbes de ris-
cos e perigos existentes nas diversas areas da Empresa,
que podem comprometer a integridade fisica dos empre-
gados e terceiros.

NUMEROS DO PROFORT

110

61 RELATORIOS

que somam 1.135 necessidades de melhorias
no interior. Dessas, 29,51% ja foram atendidas

~

estabelecimentos visitados em 47
municipios do interior do Estado

56 RELATORIOS

elaborados na Grande Vitdria, com 218 neces-
sidades de melhorias e 5% dos itens resolvidos




CacAn
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indios se Banhando Num Rio Capixaba
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,60m x 0,94m
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- O Programa de Identificagdao de Espagos Confinados
caracteriza os locais ndo projetados para ocupagao
humana continua, que possuam meios limitados de
entrada e saida, cuja ventilagdo é insuficiente para re-
mover contaminantes ou onde possa existir a defici-
éncia ou o enriguecimento de oxigénio.

- Em 2012 foram realizados seis eventos da Semana
Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Si-
pat), que envolveram 940 empregados da Cesan e
260 terceirizados.

- A Comissao Cloro Mais Seguro, entre outras ativida-
des, realiza diagnostico das Estacoes de Tratamento
de Agua, que fazem desinfeccédo de dgua com cilindros
de cloro gés de 68 e 900 kg; identifica e sugere tecno-
logias para estocagem, manuseio, dosagem e distri-
buicdo de cloro gas liquefeito; propde alternativas ao
cloro gas segundo critérios de seguranca e viabilidade
econdmica; sugere melhoria ou substituicao de insta-
lacdes para evitar acidentes do trabalho; propoe pro-
cedimentos nas areas de meio ambiente, dosagem,
manuseio, transporte e estocagem de cloro.

- Os Jogos de Integracao da Cesan sdo realizados
anualmente para promover o entrosamento entre
0s empregados e o espirito de cooperagao, além
de estimular a pratica esportiva. Em 2012, 450 em-
pregados, estagiarios e familiares participaram dos
jogos, sendo as inscricbes abertas a estagiarios,
empregados e seus familiares. Paralelamente aos
jogos, é realizado o Prémio Campedo Solidario, en-
tregue ao grupo que arrecadar o maior volume de
alimentos nao pereciveis. Em 2012, foi arrecadada
1,5 tonelada de alimentos que foram doados para
10 instituicoes assistenciais.
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TAXA DE FREQUENCIA - ACIDENTE TIPICO 2012
(GRILA7)

10,36 10,68

0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE 2012
ACIDENTE TRAJETO 2012 UM OBITO POR ACIDENTE DE TRAJETO EM 2012
56 . 27386
4,60 T 449 4 T 285 482 383 398 425 429 W 415 386 329 339 443
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3 l acidentes de 29 acidentes de
trabalho em 2011 trabalho em 2012
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Sem perda de tempo j
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Além de Muniz Freire, a Cesan promoveu atividades de reflorestamento em diversos municipios com a participa¢éo da comunidade

REFLORESTAMENTO DA CAPTACAO DE AGUA EM MUNIZ FREIRE

Poriniciativa dos empregados da unidade da Cesan no munici-
pio de Muniz Freire, foi iniciada a recuperacgéo das matas cilia-
res na captacao de agua da Cesan no Corrego Vargem Grande.
Foram plantadas 400 mudas de 35 espécies nativas em uma

area de 2.195 m% A recuperacao florestal contou com o en-
volvimento de alunos das escolas das comunidades locais. A
acao também atende a compensacao ambiental exigida no
processo de licenciamento ambiental da ETE Muniz Freire.
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O cenario atual exige das empresas que
a gestdo articule os processos para que
se desenvolvam de forma equilibrada
e sustentavel. A Cesan executa suas
atividades visando a prestacao de ser-
vicos de saneamento que contribuam
para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo, sem deixar de lado o ge-
renciamento dos riscos e impactos am-
bientais, com medidas que vdo além do
cumprimento da legislacao.

POLITICA AMBIENTAL
(GRI4.8 e EN14)

A Cesan considera a necessidade de
compatibilizar suas acdes com a con-
servacao do meio ambiente. Todas as
atividades e servicos da Empresa de-
vem estar em harmonia com o Meio
Ambiente, visando a sua recuperacao
e conservacao para as geracoes futu-
ras, dentro dos principios do Desen-
volvimento Sustentavel.

Impossivel hoje desassociar as ques-
toes ambientais dos objetivos e metas
a serem atingidos pelas organizacoes
de saneamento. Fazer saneamento é
agir em beneficio do meio ambiente,
como importante fator de despoluicéo
das bacias hidrograficas. Além disso, o
tratamento de esgoto e a distribuicdo
de agua tratada se caracterizam por
atividades de beneficio publico geral,
sendo indispensaveis a manutengao
de boas condicdes de satide da popu-
lacdo. Sao compromissos da Cesan:




- Promover a divulgagao do comprometimento com a ex-
celéncia ambiental, no ambito de todas as atividades. Para
isso, manterd um Sistema de Gestdo Ambiental, com o
objetivo de assegurar que essas atividades atendam aos
requisitos legais e corporativos. Para suporte do Sistema,
promovera programas de treinamento e conscientizagao
para todos os empregados.

- Reduzir os impactos ambientais dos processos, produ-
tos e servicos; promover a pesquisa de novas tecnologias,
Processos e insumos que minimizem esses impactos e re-
duzam a utilizacdo de recursos naturais e energia, assim
como contratar fornecedores e prestadores de servicos
que também tenham o mesmo comprometimento.

- Manter um didlogo permanente com as autoridades
ambientais, com a comunidade, com clientes e fornece-
dores, buscando o fluxo de informacdes sobre questoes
ambientais relevantes.

- Realizar avaliagoes e auditorias periddicas, visando a ga-
rantia de conformidade com os requisitos legais, requisitos
institucionais e as boas praticas ambientais. Os resultados
dessas avaliacdes e as acdes decorrentes serao difundidos
internamente e para todas as partes interessadas.

RECURSOS HIDRICOS (ki £18 £ EN9)

O instrumento de outorga para captacao de agua da Lei
Federal 9.433/1997 ¢ incorporado pela Politica Estadual de
Recursos Hidricos do Espirito Santo, instituida pela Lei Esta-
dual n°5.818/1998.

A regulamentacéo foi feita pelo Conselho Estadual de
Recursos Hidricos e o Instituto Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos (lema) € o 6rgao responsavel por ana-
lisar e emitir outorgas para captacdo de agua e langamen-
to de efluentes.
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A Cesan possui 98 captacdes de aguas superficiais. As ou-
torgas abrangem 90,8% das captagoes, e o restante esta em
processo para a obtencgédo da licenca. A Empresa so realiza
captacao de agua dentro dos limites estabelecidos pelo or-
gao gestor dos recursos hidricos no Espirito Santo, o que ga-
rante a manutencao das vazdes dos mananciais.

CAPTACOES DE AGUA DA CESAN

2011 2012
GRANDE [ INTERIOR GRANDE [ INTERIOR
VITORIA VITORIA
Captacoes 6 94 6 92
superficiais
Portaria de 6 79 6 93
Outorga
Em analise - 6 - 2
e - 2 . 2
negociagao
Portaria de
indeferimento J . 7
N&o iniciadas - 4 - 3
%

VOLUME DE AGUA CAPTADA (m?)

211.161.244  212.370.609

Grande Vitoria
Interior

Total

48.137440  49.529.043
259.298.684  261.899.652
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ATIVIDADE

Captacao

Producao e
Distribuicdo
de Agua

Coletae
Tratamento
de Esgoto

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS (GrI En12 £ EN4)

ASPECTO

Retirada de agua
do corpo hidrico

Risco de
acidentes
com produtos
quimicos

Lancamento de
residuos de ETA
em manancial
ou solo

Perda de agua

Falta de agua
tratada

Localizacao
das elevatérias
de esgoto

Extravasamento
com lancamento
in natura de
esgoto no solo
ou na agua

IMPACTO AMBIENTAL/
SOCIAL

+Reducao davazao do ma-
nancial; « Conflito de uso
com os demais usuarios da
bacia.

+Risco de contaminacao da
dgua e do solo; » Desabas-
tecimento e risco de conta-
minacao de pessoas.

» Risco de poluicao da agua
e do solo; s Incomodo visual.
Comprometimento do cor-
po hidrico para outros fins.

« Desperdicio de recurso
natural, aumento da va-
730 captada; « Desabaste-
cimento.

« Comprometimento das ne-
cessidades basicas da popu-
lagéo, prejuizos econdmicos
e contaminacao de pessoas
por falta de higiene.

« Impacto visual, odor e po-
luicdo sonora.

+ Risco de contaminacdo
dos solos e/ou de corpos
hidricos; » Risco de contami-
nacdo e odor desagradavel.
Comprometimento do cor-
po hidrico para outros fins.

ACOES/TRATAMENTO

« Obtengao de outorgas;

« Monitoramento quantitativo;

« Controle de perdas nos sistemas;

« Reunides com usuarios, quando aplicavel.

« Identificacdo de produtos quimicos;

« Procedimentos operacionais e treinamento;

« Bacias de contencao;

+ Divulgagdo nos veiculos de comunicagao;

« Manual Ambiental.

« Tratamento do lodo e disposicao final adequada em
algumas ETAS;

« Pesquisa de alternativas para tratamento e destinacao
final para todos os tipos de sistemas.

« Atuacdo do Comité de Perdas;

« Pesquisa de ligacoes clandestinas;

+ Analises de macro e micromedicées;

+ Projeto de Mobilizagao da Forca de Trabalho.

+ Diagnosticos para corregdo de intermiténcia;

« Manobras Operacionais;

+ Uso de carro-pipa;

+ Plano de Redugéo de Manchas na Regido Metropolitana.

« Algumas estacoes elevatorias, de acordo com sua loca-
lizacdo, sdo concebidas de forma a emitir a menor quan-
tidade possivel de ruidos e séo construidas com estrutu-
ra arquitetonica de forma a se integrar a paisagem local;
+Algumas elevatérias possuem biofiltro e estrutura para
dispersdo de gases;

« Manual Ambiental.

« Varios sistemas de esgotamento sanitario possuem
sistema de telemetria para monitoramento da
continuidade da operacdo, agilizando as agbes de
manutencao corretiva;

« Varios contratos de manutencgao sdo de performance,
com o objetivo de reduzir o tempo de atendimento as
solicitacdes do cliente.
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IMPACTO AMBIENTAL/
ATIVIDADE ASPECTO SOCIAL ACOES/TRATAMENTO

Destinacao « Risco de contaminagdo da « Disposicdo temporaria em leitos de secagem de ETEs;
inadequadados  a4gua e do solo; « Risco de +Unidade de gerenciamento de residuos na Regido
residuos sélidos ~ contaminacdo de pessoas e Metropolitana;

do processo odor desagradavel; « Prolife- « Destinacao final em aterros sanitarios licenciados;
racao de vetores. « Acompanhamento dos relatorios de retirada e disposicao
do lodo;

« Esta em implantagcdo uma unidade de gerenciamento
de lodo para o tratamento e a utilizagdo desse residuo na

agricultura;
« Rede de Percepcéao de Odor;
«Visitas e reunides comunitarias; -ﬁ o
« Plano de Gerenciamento de Residuos.
Lancamento de « Risco de poluicdo da «OutorgadelLancamento;
efluentetratado  agua; « Risco de contami- +Acompanhamento da eficiéncia das ETEs; oy’
forados padrdes  nagdo de pessoas e recur- +Acompanhamento do impacto no corpo receptor por meio
em corposd’dagua  SOS pesqueiros. de analises de pontos a montante e jusante do lancamento.
b |mp[ant~agéo ou  -Emissdo de poeira e fU[dO; « Projeto de Comunicagao Social - Transtorno de Obras; o B
expansdo de + Emissao de poeira, ruido, . Manual Ambiental de Projetos e Obras; { %

empreendimentos  interdicdo de vias publicas, . Optencio de licencas;
trafegointenso de maquinas . placas de sinalizacdo:
e funcionarios; « Desapropria- . pagamento de Indenizacoes;

Gao deimoveis; » Comprome- . piyulgacéo nos veiculos de comunicacéo.
timento do meio ambiente

para outras finalidades.
Destinagao » Risco de poluicao do meio . pisposicao dos residuos em areas licenciadas ou
inadequadados ~ ambiente; « Incémodo a  autorizadas;
residuosdeobra  populacao; « Proliferacdo . Fiscalizacao de obras.

de vetores.
Ocupagaodearea « Supressao de vegetacdo . Solicitago de autorizagao ao érgao ambiental;
de vegetacdo e/ouintervencao em APP; . compensacao por meio de recuperacdo ambiental.

nativa e/ou APP «Incébmodo a populacéo;

(Area de Protecdo  « Comprometimento de ati-

Permanente) vo ambiental para usufruto
da sociedade.

Operacao, Sinistro . Incomodo & populacdo, *Ressarcimento de danos;
expanséo e danos & salde e prejuizos « Acompanhamento técnico social;
manutengao financeiros. « Assisténcia com servicos de saude.

de Sistemas de
agua e esgoto
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LOCAL MUNICIPIO
« Reserva Biolégica de Duas Bocas.
« Propriedade de agricultor em Duas Bocas. Cariacica 3.072
HABITATS PROTEGIDOS OU « Propriedade de agricultor em Maricara.
RESTAURADOS (GRI ENI3 £ EN30) « Parque Natural Municipal Pedra dos Olhos. Vitsria 18,400

Propriedade da Prefeitura Municipal de Vitoria. '
« Sitio Santa Rita, propriedade de agricultor. Viana 485
« Parque Estadual da Pedra Azul do Instituto Esta- Domingos 11,000
dual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema). Martins i
« Reserva Particular do Patriménio Afonso 25000
Natural (RPPN) Afonso Claudio. Claudio '
« Sistema de Abastecimento .
de Agua (SAA) Cagaroca. Vitavelha 8000
« Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Civit 2. Serra 7.000
«Morro da Manteigueira. Vila Velha 9,600
« Orla de Jacaraipe. Serra 10.000
« Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Mée-ba. Anchieta 5.000

ey " : TOTAL 137.557

INVESTIMENTO EM PROJETOS DE PROTECAO OU
RESTAURACAO DE HABITATS (GrI EN30)
ANO ORCADO REALIZADO
2011 424.461,33 150.527,25
2012 509.390,04 233.336,25
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CUSTO (RS)

EMPREENDIMENTO ESTAGIO ATUAL ESTIMADO REALIZADO
R?florestamento - Condmpnante amlb|ental para amplia- Concluido. 15.306,71 1161062
¢ao do Sistema de Abastecimento de Agua de Duas Bocas.
Reflorestamento - Condicionante ambiental Reflorestamento implantado
para construcao da adutora Goiabeiras, Siste- P y ' 65.382,00 44.254,00
X ) : Em fase de manutencao.
ma de Abastecimento de Agua de Carapina.
Reflorestamento - Condicionante ambiental para amplia-  Reflorestamento implantado.
. ) . ‘ . - 3.800,00 2.250,00
cao do Sistema de Abastecimento de Agua de Viana. Em fase de manutencao.
Reflorestamento - Condicionante ambiental para cons- Reflorestamento implantado
trucao do Sistema de Esgotamento Sanitario de Vila de P i ’ 24.130,33 18.616,63
. ) . Em fase de manutencao.
Pedra Azul, Domingos Martins e Marechal Floriano.
Criacdo de Unidade de Conservacao e Reflorestamen- Foi celebrado convénio técnico com o Instituto
to - Condicionante ambiental para construcao do Sis- Terra queird implantar o cercamento, o plantio 102.000,00 91.800,00
tema de Tratamento de Esgoto de Afonso Claudio. e a manutencao por 4 anos do reflorestamento.
Reflorestamento - Condicionante ambiental para obras reflorestamento dividido em 4
) . P areas distintas que estédo em fase de 120.000,00 35.000,00
de melhoria no canal de captagao da SAA Cagaroca. . .
Implantacao e/ou manutencéao.
Reﬂorestament.o —NCond|C|ona.nFe ambien- Concluido. 45.000,00 15.000,00
tal para a ampliacao da ETE Civit 2.
Reflorestamento - Compensacdo Ambiental para cons- Licitagdo para contratagéo da 110.199.00
trucdo do reservatorio de dgua tratada Garoto. empresa executora do servico. o
Reflorestamento e protecao da restinga - Com-
pensacao Ambiental para obras do Siste- Em fase de implantagao. 11.072,00 2.305,00
ma de Saneamento de Manguinhos.
Ref - ici Ambien-
eflorestamento C~ond|C|onante ~mb|/en Concluido. 12.500,00 12.500,00
tal para a construcdo da ETE de Mae-ba.

e - i

509.390,04

UNIDADES OPERACIONAIS DA CESAN EM AREAS DE CONSERVACAQ OU ADJACENTE (GRIEN11)

UNIDADE

Estacdo de Tratamento de Esgoto de Viana
Estacdo de Tratamento de Esgoto Italinas
Estacdo de Tratamento de Agua Duas Bocas

LOCAL

Parque Natural Municipal Rota das Garcas - Viana / ES
Parque Estadual de Italinas — Conceicdo da Barra / ES
Reserva Bioldgica Duas Bocas - Cariacica / ES

AREA (m?)
171505 N
197800 g
170.000,00 “—
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IMPACTOS NO CLIMA (GRI EN16, EN17 F EN1S)

O inventario de emissdes de gases do efeito estufa para
avaliar os impactos das atividades da Cesan na mudan-
¢a climatica do planeta sera elaborado em 2013 com os
dados obtidos no ano de 2012. O ultimo inventario feito
pela Companhia foi em 2010, com dados de 2009. O estu-
do concluiu que a maior parte das emissdes provém da
operacao das Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETESs).
Numa primeira fase do inventario, identificaram-se as fon-
tes de emissao de gases do efeito estufa com base nos siste-
mas de informacdo da Companhia, em pesquisas bibliografi-
caseno conhecimento de técnicos da Empresa sobre o tema.
Em seguida, quantificaram-se as emissoes diretas e indire-
tas, por fonte emissora, aplicando-se a metodologia do Pro-
grama Brasileiro GHG Protocol e as diretrizes nacionais do In-
tergovernmental Panel on Climate Change (IPCC 2006) (GRI 3.9)
O levantamento foi realizado em todas as unidades operacio-
nais da Cesan e mensurou as emissoes de Didxido de Carbono
(CO,),Metano (CH,) e Oxido Nitroso (N,0). Nao foram considera-
dos os gases hexafluoreto de enxofre (SF,), hidrofluorcarbone-
tos (HFCs) e perfluorcarbonetos (PFCs), pois ndo estao entre 0s
gases emitidos por empresas de saneamento. O inventario nao
considerou as emissoes de atividades terceirizadas.

PERCENTUAL DE EMISSOES POR FONTE
~

/

2,99%

‘ , 19
— 0,31%
0,07%

91,07%

B ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO

B ELETRICIDADE COMPRADA E CONSUMIDA

B FONTES MOVEIS

B FQUIPAMENTOS DE REFRIGERACAO/AR CONDICIONADO
\ B VIAGENS ANEGOCIOS

/

Para reduzir o impacto das emissoes, a Cesan realizou,
em 2012, licitagdo para contratar o plantio de arvores para
compensar as emissoes de gases do efeito estufa prove-
nientes do transporte de empregados nos anos de 2010 e
2011. O plantio sera iniciado em 2013.

EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA
FONTE DE EMISSAO

/

EstacOes de Tratamento de Esgoto

DIRETA L
Fontes Moveis - Etanol (GRI EN29)
Refrigeragao/Ar Condicionado

INDIRETA Vlaggﬁs a Negocios (GRI EN29)
Eletricidade

TOTAL

N

Fontes Moveis - Diesel e Gasolina (GRI EN29)

CO, (t) CH, (t) N,O (t) CO,-eq (t)
2.420,94 7,95 53.304 N

1.341,85 1.342

410,00 410

183

41,90 0,03 0,00 43

3.252,36 3.252

5.046,11 2.420,97 7,95 58.534
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RESIDUOS SOLIDOS (GrI ENz2)

A Cesan tem ampliado a atuacéo para reaproveitamento e
melhor destinacao dos residuos provenientes das Estacoes
de Tratamento de Agua e Esgoto e de outras operacoes.

LODO DE ETE (GrIEN28)

A Empresa concluiu a construcéo da Unidade Gerencia-
dora de Lodo (UGL), com investimento de RS 357,73 mil.
Essa unidade permitira a Empresa processar 2.400 tone-
ladas por ano desse residuo e transforma-lo em adubo
para uso na agricultura. O custo estimado do contrato
piloto para a operacao da unidade no prazo de um ano
é de R$ 374,8 mil.

Esse investimento foi embasado em uma pesquisa de
trés anos, realizada pela Companhia, em convénio com o
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Ex-
tensao Rural (Incaper), que comprovou a viabilidade eco-

nomica e técnica do uso do lodo de esgoto como adubo
organico na agricultura.

O estudo foi realizado em culturas de cana-de-acucar,
café, eucalipto, goiaba e abacaxi. Além de mapear, em
todo o Espirito Santo, as areas propicias ao uso do adu-
bo, os pesquisadores também produziram um Manual de
Uso e Manejo do Biossolido, para orientar os agricultores
do Estado sobre a aplicagao do adubo de lodo. A pesquisa
contou com investimento de RS 677 mil da Cesan.

LODO DE ETA

Para melhorar a destinagao do lodo gerado nas Estacoes
de Tratamento de Agua (ETA) da Cesan, a Empresa cons-
truiu uma unidade modelo de processamento de lodo na
ETA Cacaroca, no municipio de Cariacica. Por ano sdo re-
colhidas 45,2' toneladas de lodo nessa unidade e destina-
das para aterro sanitario.

DESTINACAO DE RESIDUOS
SOLIDOS GERADOS

PESO TOTAL 2012

(toneladas) DESTINACAO

Residuos de sistemas de tratamento de esgoto
Residuos de sistemas de tratamento de dgua

Papel proveniente dos setores administrativos
(papel misto, jornal, papeldo, pldstico e metais”)
Tecido proveniente de uniformes usados”

5.400,00
16.635,00

39,10

10.984,00
17.173,00

Aterro sanitdrio

Corpo hidrico mais proximo
a ETA e ao aterro sanitdrio
1240 Reciclagem (GRI EN2)

0,69 Reciclagem (GRI EN2)

“Recolhido nas unidades da Empresa na Grande Vitdria

1- Essainformacdo corrige o nimero divulgado na pagina 130 do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade da Cesan de 2011.
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REGULARIZACAO AMBIENTAL

A contratagdo de consultoria em direito ambiental para re-
gularizacao dos sistemas operados pela Cesan, conforme
acordo celebrado com o Instituto Estadual de Meio Am-
biente e Recursos Hidricos (lema), resultou em proposta
de criagdo de instrumento legal para a regularizacao das
atividades de saneamento.

Destacam-se, entre as medidas, propostas para progra-
mar de maneira mais adequada os cronogramas de ajus-
tes ou mesmo desativacdo de unidades operacionais. Por
ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais,
a Cesan recebeu quatro autos de intimacéo e multas no
valor total de RS 1 milhdo em 2012. (GRI EN28) Do total de
atividades da Empresa que dependem de licenciamento
ambiental, 56% estao licenciadas.

AVANCOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) resultou, em 2012, na identificacdo detalhada dos as-
pectos e impactos ambientais dos processos de captacao,
tratamento e distribuicdo de agua e coleta, tratamento e
disposicéo final de esgoto. Aimplantacdo do SGA foi inicia-
da em 2011, tendo como base a norma NBR ISO 14001. As
atividades foram realizadas no Sistema de Abastecimento
de Agua Cacaroca, que atende 70 mil habitantes de Vila Ve-
lha e Cariacica, e no Sistema de Esgotamento Sanitario da
Praia do Morro, que atende 43 mil pessoas em Guarapari.
Entre as atividades desenvolvidas estéo:

- atualizagdo e gestdo dos procedimentos;

- gestdo sobre a base legal (requisitos, leis e normas);

- apoio no desenvolvimento e na conscientizagdo

dos colaboradores;

- gestdo e participagcdo nas auditorias internas e externas;

- definire quantificar as agbes necessarias, apontadas nas

planilhas de aspectos e impactos ambientais.
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Entre os avancos obtidos estao:
- descricdo de procedimentos;
- implantagdo de rede coletora de esgoto em Carapina;
- Manual de gestdo ambiental;
- licenciamento ambiental da Unidade de Gerenciamento
de Residuos Ubu;
- Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS)
operacional e administrativo;
- plano de atendimento a emergéncia;
- destinagdo adequada dos residuos de construgdo ci-
vil e contaminados.

RPPN

Em atendimento a condicionante ambiental para implanta-
¢ao do sistema de esgotamento sanitario no municipio de
Afonso Claudio, a Cesan se comprometeu em criar uma uni-
dade de conservagao na categoria Reserva Particular do Pa-
trimonio Natural (RPPN). A drea tem 14 hectares, e a Cesan ja
realizou o cercamento de parte da area, além da contagem
de espécimes por espécie, avaliagao de altura, coroamento,
rocada manual seletiva, controle de formigas e capina.

CAPACITACAO AMBIENTAL

Para capacitar colaboradores para desenvolver suas ativi-
dades com foco ambiental, a Cesan estruturou o Programa
de Capacitacdo Ambiental (Pacto), composto de cursos
ambientais realizados para 433 empregados em 2012.

EDUCACAQ AMBIENTAL

A Cesan conta com uma divisdo especifica para desenvolvi-
mento de acdes de educacao ambiental nas comunidades
onde atua. Entre as atividades estdo visitas as estacoes de
tratamento, acdes educativas em unidades de conservacao,
feiras ambientais, entre outras. Em 2012, os trabalhos de edu-
cacao ambiental da Companhia envolveram 33.446 pessoas.
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O crescimento da demanda por energia elétrica foi im-
pactado principalmente pela necessidade do aumento da
producdo de agua, gerando elevacéo do indicador de ul-
trapassagem da demanda nos contratos de fornecimento
de energia elétricaem 2012. As agdes de gerenciamento do
consumo de energia contribuiram para que o crescimento
desses gastos fosse proporcionalmente menor do que o
aumento da producdo de agua.

~
MULTAS POR

ULTRAPASSAGEM

DA DEMANDA RS 121-45:707,22

Estagdo de Tratamento de Agua Cacaroca, em Cariacica

CONSUMO DE ENERGIA (GrIEn3) Rféléz%,w
O Comité de Gestao de Energia Elétrica é o organismo respon- o

savel pela melhoria da eficiéncia energética na Cesan. O enfo-
que de atuacao do grupo ndo visa apenas reduzir o consumo,
mas também diminuir o valor pago por kwh, com analise e
escolha da melhor opgéo de estrutura tarifaria e de demanda 2011 2012
para contrato de fornecimento de energia, além do monito-
ramento para evitar multas por ultrapassagens da demanda. \

Onde i = Indicador em %/

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (Griens)

2009 2010 2011 2012

TOTAL CESAN Consumo (kWh)  132.005.275,00  142.281.950,00  137.454.087,00 146.415.584,00
Valor pago (RS)  39.596.874,36  43.515.167,04  39.132.522,03  36.610.863,00

ABASTECIMENTO Consumo (kWh)  122.274.876,00  131.792.470,00 127.231.890,00 131.346.329,00
DE AGUA Valor pago (RS)  35.928.006,61  39.732.615,05  35.631.641,69  32.097.221,00
COLETA E TRATAMENTO Consumo (kWh) 7.710.075,00 8.280.912,00 7.984.021,00  12.830.330,00
DE ESGOTO Valor pago (RS) 2.937.436,41 2.971.666,46 2.7142.422,77 3.813.643,00
Consumo (kWh) 2.020.324,00 2.208.568,00 2.238.176,00 2.238.925,00

kADMINISTRATIVO Valor pago (RS) 731.431,34 810.885,53 758.457,57 699.999,00

67









] _41”'. €3.),
' & '

L: s ot !
- i i L]
4 S UM

' r
04, A
AT WL J
.‘l.;j. l'."_ A
1"“‘1"4;" B G -t







Cesan

.
- =

1
L_.

Batendo Feijao
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 1,00m x 1,00m

72



O relacionamento da Cesan com as comunidades onde
esta inserida é baseado na transparéncia e no dialogo. A
Companhia mantém atividades especificas e profissionais
qualificados para o relacionamento com o publico. As ope-
racoes da Empresa sdo pautadas pelas necessidades e ex-
pectativas da sociedade, orientadas por uma politica de
ampliar a participacdo social em suas operagoes.

Nesse sentido, a Cesan mantém programas e ativida-
des para gerir os impactos das operagdes nas comuni-
dades, além de acdes focadas na sustentabilidade dos
servicos de agua e esgoto e no bom relacionamento
com os publicos de interesse.

RELACOES COM AS PARTES
INTERESSADAS (GRI4.14,4.15 F 4.16)

Clientes

A Cesan mantém canal aberto com os clientes, que po-
dem fazer solicitacbes de servicos, reclamacdes ou tirar
duvidas por meio do atendimento gratuito, 24 horas, pelo

2 - Forma de calculo
Atendidas antes de 30s + *Transferidas antes de 30s

Total atendidas + **Abandonadas

telefone 115, que atende a populacdo da Regido Metro-
politana da Grande Vitéria e dos municipios de Anchieta,

Pitma, Nova Venécia, Santa Teresa, Castelo, Vila Valério,
Sao Gabriel da Palha e Venda Nova do Imigrante. Nos de-
mais municipios, o atendimento telefénico é realizado lo-
calmente, no horario comercial.

O Call Center 115 da Cesan atendeu, em 2012, 0 nimero
recorde de 605.434 ligacdes, de um total de 1.185.160 cha-
madas recebidas. O tempo médio de atendimento foi de 4
minutos e 30 segundos. O melhor nivel de servico do Call
Center foi alcangcado em marco, ultrapassando a meta de
80%. Em outubro, a Cesan transferiu as operaces do Call
Center para uma empresa terceirizada, o que impactou
0s niveis de servico nesse periodo devido ao processo de
transicao, atingindo um indice abaixo de 40%.

O nivel de servico é uma forma adotada pela Cesan para
medir a eficiéncia do servico prestado, tendo como base
o percentual de chamadas atendidas em até 30 segundos
por um atendente?. (GRI 3.9)

“Chamadas que foram encaminhadas para a pesquisa de satisfagdo quando atendidas antes dos 30 segundos de espera.

“*Chamadas desligadas pelo cliente apds 30 seqgundos de espera.
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LIGACOES RECEBIDAS
PELO CALL CENTER

1.185.160

846.317

2010

2011 2012

N

i N
LIGACOES ATENDIDAS

PELO CALL CENTER

584.278 605434

572.028

2010 2011 2012

/

A Cesan mantém escritorios de atendimento presencial em
todos o0s 52 municipios onde atua. Em 2012, a empresa man-
teve a certificacdo da qualidade ISO 9001:2008, conquistada
em 2009 pelos escritérios de atendimento ao cliente da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitéria e pelo Call Center 115.
Nessa regido, que concentra a maior populacao do Es-
tado, foram realizados 220.922 atendimentos ao publico
nos escritérios de atendimento, representando um cresci-

mento de 5% em 2012. As metas para o tempo médio de
atendimento em 2012 foram definidas com base na média
do ano anterior, quando esses parametros foram estabe-
lecidos conforme critérios do Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (Bird), que estabelece
diversos indicadores para acompanhar o desempenho da
Companhia na aplicagao dos recursos destinados pela ins-
tituicdo. (GRI3.9 e 4.17)

/

54.674 ==
46.483
43.843
T T -‘- ‘[ ‘[
Serra Vitoria Vila Velha  Cariacica/Viana

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR ESCRITORIO 2011/2012

22.

~

TOTAL DE
ATENDIMENTOS RMGVY

220.922

209.989
169

TI e

Guarapari

Fundéo

e [ 2012

B 2011
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T
EMMINUTOS
23,12
17,12
10,58 -[ ‘|'
Serra Vitoria Vila Velha

K* Periodo médio no qual o cliente permaneceu em atendimento.

EMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DOS ESCRITORIOS NA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE VITORIA (2012)*

19,96

10,66
| —
b i
Cariacica/Viana Guarapari Funddo

~

Média

Meta/

Pormeio do canal Fale Conosco e dosite da Cesan - www.
cesan.com.br -, o cliente pode utilizar a internet como um
canal permanente de comunicagao com a Empresa. Em
2012, foram respondidas por e-mail 3.500 demandas.

Clientes especiais

A Cesan conta com uma divisédo dedicada para atendimento
e relacionamento com clientes especiais. Sdo classificados
assim devido a média de consumo de dgua mensal acima de
270 m® por més ou por caracteristicas organizacionais, como
orgaos publicos, hospitais, entre outros.

Essa unidade, além de coordenar as atividades de fa-
turamento desses clientes, faz o monitoramento do con-
sumo e visitas periddicas. Em 2012, a Cesan realizou pela
primeira vez um encontro criado especificamente para
administradores de condominios, uma das categorias de
clientes consideradas especiais pela Empresa.

O encontro permitiu estreitar o relacionamento, além
de apresentar servicos adicionais disponiveis para esses
clientes, como o0 acompanhamento do consumo e a comu-
nicacao por SMS (sigla em inglés para servicos de mensa-
gens curtas), que esta em desenvolvimento.

Oevento contou com a participacao de mais de 30 represen-
tantes de administradoras de condominios, além de diretores
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etécnicos da Cesan. O encontro foi aberto para esclarecimen-
tos de duvidas, e os participantes destacaram a importancia
da iniciativa para a aproximagao com a Companhia.

Satisfagéo do cliente (GRI 4.16, 4.17 e PR5)

A pesquisa de satisfacdo do cliente realizada anualmente
pela Cesan abrange principalmente a Regiao Metropolitana
da Grande Vitéria, que concentra a maior populacédo do Es-
tado, além de municipios em regides estratégicas no interior
do Espirito Santo. Os dados referentes ao ano de 2012 foram
coletados entre dezembro de 2011 e janeiro de 2012.

A pesquisa mensura a satisfacdo e percepcéo das ativida-
des da Cesan nas areas de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto, atendimento ao cliente e comunica-
caosocial. O resultado orienta o planejamento estratégico e
operacional da Companhia, além de compor um dos indica-
dores de desempenho da Gestao Empresarial por Resulta-
dos (GER), que determina o percentual de participacdo dos
empregados nos resultados financeiros da Cesan.

O indice de satisfagdo com os servigos prestados pela
Companhia para o publico residencial foi de 67,28%. Em
se tratando do abastecimento de dgua, esse nimero atin-
ge a marca de 69,98%. A satisfacdo com os servicos de
esgoto é de 62,92%.
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Defesa do consumidor

A Cesan procura resolver com celeridade todas as de-
mandas dos clientes, inclusive os que procuram os Or-
gaos de Defesa do Consumidor por entenderem que
nao tiveram seus pedidos atendidos ou que ha alguma
falha nos servicos prestados. O objetivo dessa atua-
cao é resolver a demanda por meio de acordo com
os clientes, reduzindo o nimero de audiéncias admi-
nistrativas nos Orgaos de Defesa do Consumidor. Em
2012, foram 700 demandas recebidas desses 6rgdos
pela Cesan.

Juizados Especiais

A Cesan tem convénio com o Tribunal de Justica do Espiri-
to Santo para dar celeridade no atendimento aos clientes
que iniciam processos nos Juizados Especiais. Antes da
abertura da acgdo judicial, ha uma reunido de conciliagdo
entre os representantes da Cesan e o cliente para buscar
acordo e evitar o ajuizamento da agdo. Em 2012, foram re-
alizadas 200 reunides nesses Juizados.
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Sociedade (GRI 4.14 e 4.16)

O diélogo constante da Cesan com a sociedade e com as
comunidades onde atua é mantido, principalmente, por
meio de reunides com moradores e liderancas comunita-
rias, realizadas por uma equipe capacitada de assistentes
sociais e técnicos da Companhia. As prioridades dos en-
contros sao solucionar demandas e promover a adesao
aos sistemas de saneamento. Em 2012, foram realizadas
38 reunides com moradores, 85 reunides com liderancas
comunitérias, além de seis cursos de capacitacdo em sa-
neamento. No total, foram envolvidos 12.679 moradores
nas atividades.

O 3° Encontro de Liderancas Comunitarias da Gran-
de Vitdria, que reune anualmente lideres de associagoes
comunitérias, representantes de moradores, diretores e
técnicos da Empresa, em 2012, teve como tema “A Gestdo
do Saneamento e o Desenvolvimento Social do Espirito
Santo”. Participaram 143 lideres comunitarios, além de
representantes da Cesan, da Agéncia Reguladora de Sa-
neamento e Infraestrutura Urbana do Espirito Santo (Arsi)
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e do Governo Estadual. Os debates foram organizados
em temas, e os questionamentos com as necessidades e
expectativas dos lideres comunitarios foram compilados
para integrar o planejamento estratégico da Companhia.
As perguntas apresentadas no seminario também foram
encaminhadas para analise técnica e respondidas.

AVALIACAO DO 30 ENCONTRO DE
LIDERANCAS COMUNITARIAS DA
GRANDE VITORIA

/

B cxCELENTE
B muito Bom

B zom

B REGULAR

39,29%

3,57%

-

Nenhum dos lideres

de associagées
comunitarias classificou
0 encontro como ruim.

\_

Imprensa

/

O relacionamento da Cesan com os 6rgaos de imprensa é
pautado pela transparéncia. Na Coordenadoria de Comu-
nicacao Empresarial da Empresa, jornalistas profissionais
atendem repdrteres de todo o pais, organizam entrevistas,
produzem e fornecem informagdes para radios, jornais,
TVs e internet sobre assuntos ligados a atuagdo da Cesan.
Em 2012, foram realizados 985 atendimentos a imprensa
e enviados 582 releases informativos, que resultaram em
3.231 matérias veiculadas na midia, das quais 794 tiveram
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abordagem positiva para a Cesan, 294 foram negativas e
2.143 tiveram angulagao neutra.

Comunicacdo educativa

Para promover a reducdo do consumo de agua, é realiza-
da anualmente, durante o verédo, a campanha educativa
Poupe Agua. Poupe a Natureza. A comunicacao é direcio-
nada para os principais balnearios do Espirito Santo, que
recebem grande quantidade de turistas nessa época do
ano. A pesquisa de percepgao, realizada em 2011, apontou
que a campanha teve um indice de audiéncia de 82,4% e
que 96,8% da populacdo consideram importante realizar a
campanha para promover a economia de agua.

Poder publico

Nas audiéncias publicas e reunides com o poder con-
cedente, realizadas por determinacéo legal ou a pedi-
do de Camaras Legislativas e Prefeituras Municipais,
representantes da Companhia explicam sobre projetos
e planos de saneamento, além de obras e formas de
atuacao nos municipios.

Colaboradores (GRI 4.14 € 4.16)

Uma das formas de criar um clima favoravel ao
comprometimento dos colaboradores com o0s
objetivos estratégicos ¢ manté-los informados sobre
as novidades da atuacdo da Companhia. Com esse
enfoque, em 2012, foram veiculadas noticias diarias
e conteudo multimidia sobre os principais fatos da
Cesan, totalizando 331 matérias divulgadas por meio
daintranet corporativa e boletins eletrénicos enviados
para os e-mails dos colaboradores.

Os principais fatos também foram contetdo do jornal
institucional Cesan Noticias que, em 2012, teve cinco edi-
coes entregues diretamente na residéncia dos emprega-
dos e distribuido também para o publico externo.



Cesan

O ambiente colaborativo é incentivado ainda por meio
da participacéo direta dos empregados no planejamento
estratégico da Cesan. Bienalmente eles respondem a um
questionario e apresentam sugestdes que contribuem
para a revisao dos principios, valores e objetivos estratégi-
cos que orientam a atuagdo da Empresa.

Transparéncia e relacionamento com fornecedores
(GRI 4.14, 4.16 e EC6)

A aquisicao de bens e servicos na Cesan ¢é regida pela Lei
8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da
administracéo publica no Brasil. Qualquer empresa que
preencha os requisitos de concorréncia pode ser forne-
cedora da Companhia, que adota algumas medidas para
incentivar a participacdo de fornecedores locais, como o
pregdo presencial nas concorréncias publicas.

As empresas fornecedoras também sdo submetidas a
avaliagdo de desempenho para garantir a qualidade dos
bens e servicos. Todos os editais de licitacdo da Cesan
contém ainda clausulas que exigem do fornecedor o aten-
dimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo da Re-
publica Federativa do Brasil, em que o licitante se obriga a
ndo empregar menores de 16 anos para exercer qualquer
funcao e menores de 18 anos para trabalhos noturnos, pe-
rigosos e insalubres, exceto na condi¢ao de aprendizes, de
forma a garantir a ndo empregabilidade de méo de obra
infantil. (GRIHR1 e HR6)

Como forma de ampliar o espago para pequenos em-
preendedores e também atrair fornecedores locais, uma
equipe de relacionamento da Cesan atua nas rodadas
anuais de negocios organizadas pelo Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras (Se-
brae) no Espirito Santo. A Empresa organiza também o
Encontro de Fornecedores, que em 2012 teve sua terceira
edicdo. O evento foi realizado em Vitéria e reuniu cerca
de 100 participantes entre fornecedores e técnicos da
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Empresa. Alem de aprimorar o relacionamento com os
parceiros, o encontro teve o objetivo de alinhar os for-
necedores aos objetivos estratégicos da Empresa e do
Governo do Estado. O foco principal foi dado aos inves-
timentos previstos para o setor de saneamento, que de-
vem somar RS 1 bilhdo até 2014.

A Cesan mantém ainda diversos canais de relacionamen-
to com esse publico. Na secdo “Atencdo ao Fornecedor”,
no site www.cesan.com.br, as empresas interessadas e o
publico em geral podem acompanhar todos os processos
de compra da Companhia. Os fornecedores podem fazer o
cadastro no sistema de compras da Empresa e participar
de concorréncias online.

No “Portal Financeiro”, fornecedores de bens e servicos
podem consultar informacbes em tempo real sobre histo-
rico de pagamentos realizados e previstos. O link “Agente
Arrecadador” é o canal de relacionamento com farmécias,
padarias, mercearias e outros comerciantes que recebem
pagamento de faturas de agua e esgoto.

Porsuavez, os profissionais de salide conveniados, que aten-
dem pela Assisténcia Médica e Odontologica Suplementar da
Cesan, tém seu canal de acesso direto pelo link “Conveniados”,
em que podem consultar informacdes sobre seus contratos.
Todos os canais de relacionamento com fornecedores, em
niveis diferentes, integram o sistema Enterprise Resource
Planning (ERP), permitindo mais eficiéncia e inteligéncia
nos processos administrativos da Cesan, abrangendo as
areas de controladoria, empreendimentos, manutencao,
suprimentos e recursos humanos.

Iniciativa importante de aproximacao com esse publi-
co aconteceu no 6° Encontro de Inovacdo da Cesan. Rea-
lizado anualmente, desde a quarta edicéo é aberto para
a participagdo de fornecedores, que puderam assistir
aos seminarios, interagir com diretores, gestores e técni-
cos, além de expor seus produtos, servicos e tecnologias
no Workshop de Fornecedores.



Nivaldo Bruni, gerente comercial nacional da Saint Gobain, em palestra no Encontro de Fornecedores da Cesan: espaco para aprimorar o didlogo e o relacionamento
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SANEAMENTO RURAL (Gri£Cs)

O Programa de Saneamento Rural (ProRural) mantido pela
Cesan elabora projetos e executa obras de abastecimento
de dgua e coleta e tratamento de esgoto em localidades de
pequeno porte. Os sistemas sdo implantados com recur-
sos proprios da Companhia e do Governo do Estado, por
meio da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo
e Desenvolvimento Urbano (Sedurb), em parceria com as
Prefeituras Municipais.

A gestdo e a operacdo dos sistemas sao feitas por mora-
dores das comunidades locais, que recebem treinamento
e visitas técnicas periodicas para manter os sistemas em
funcionamento. Ndo ha cobranca de tarifas pelos servicos.
Materiais e insumos séo fornecidos pelas Prefeituras Muni-
cipais. A Cesan realiza a instalagao e correcdo em maqui-
nas, suporte técnico, além da manutencdo eletromecani-
ca em equipamentos e automatizacao de sistemas.

INVESTIMENTOS DO PRORURAL EM 2012 £m Reais

FONTE DE RECURSOS PLANEJADO ADICAO DE NOVO PROJETO REALIZADO
CESAN RS 1.847.028 RS 3.104.809 RS 708.852 RS 4.242.984
SEDURB RS 387.543 - RS 57.276 RS 330.267
LOCALIDADES ATENDIDAS
TOTAL
Abasteamento 2 l Coleta e tratamento Abastecimento de

de agua de esgoto

10

84

30

dgua e coleta e
tratamento de esgoto

253



Cascata
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,80m x 0,80m



OBRAS DO PRORURAL EM 2012 (Gri £cg)

MUNICIPIO

CONCEICAO DO CASTELO

Ampliacédo e melhorias do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Indaid
Ampliagdo e melhorias do SAA Alto Mata Fria

TIPO E LOCALIDADE

MUNICIPIO

CONCEIGCAO DO CASTELO

Ampliagdo e melhorias do SAA Muritiba
Ampliagdo e melhorias do SAA Santa Rita

ECOPORANGA
PEDRO CANARIO

Ampliagdo e melhorias do SAA Santa Luzia/Taquarussu

[

Ampliacdo e melhorias do SAA Santa Luzia do Norte
[
[

Intervengcdo emergencial no SAA Taquaras

TIPO E LOCALIDADE

SUBVENCAQ DE TARIFAS
DE AGUAE ESGOTO (Gri£C8)

A Cesan concede desconto sobre as tarifas de agua e esgoto
para instituicdes filantrépicas e estabelecimentos hospita-
lares sem fins lucrativos ou que realizem atendimento pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). O desconto nas tarifas é de
50% para entidades filantropicas e pode chegar a 30% para
hospitais. O valor mensal destinado para subvengao € limita-
do a 0,5% da receita operacional da Cesan. Em 2012, foi con-
cedido RS 1,69 milhdo em subvencdes, que beneficiaram 46
instituicoes filantropicas e 47 estabelecimentos hospitalares.

TARIFA SOCIAL (GrIEC8)

A Cesan mantém o programa de Tarifa Social como forma
de ampliar 0 acesso aos servicos de saneamento para a

populacao de baixa renda, que recebe descontos de até
60% nas tarifas normais. O critério para a concesséao do
beneficio é que o cliente seja inscrito no Programa Bol-
sa Familia ou receba Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), ambos do Governo Federal.

Em 2012, a Cesan colocou em pratica o Projeto Agua +
Social com o objetivo de ampliar a inclusdo de familias de
baixa renda no beneficio de Tarifa Social. O projeto foi de-
senvolvido por meio de parceria com as secretarias de Es-
tado de Assisténcia Social e Direitos Humanos (SEADH), de
Estado Extraordinaria de Acdes Estratégicas, Secretarias
Municipais de Assisténcia Social e Conselho Regional de As-
sisténcia Social. Foram desenvolvidas diversas acoes, como
palestrasinformativas e participacado em eventos de cidada-
nia para possibilitar o acesso do publico-alvo a Tarifa Social.
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EVOLUCAO DOS BENEFICIARIOS DA TARIFA SOCIAL
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INCLUSAO DIGITAL

Com o objetivo de reduzir a exclusao digital das comu-
nidades atendidas pela Companhia, o Projeto Cesan
Conecta realizou a doagao de 745 computadores e 577
monitores seminovos. Os equipamentos, que seriam
leiloados, foram doados para o Centro de Democratiza-
cdo da Informatica (CDI), que os deixou em condicdes

L

de uso. Os computadores foram destinados para asso-
ciagbes de moradores, para locais de acesso gratuito a
internet e centros de aprendizagem de informatica em
areas de baixa renda. Ao todo, 205 associagbes de mo-
radores e Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) fo-
ram beneficiadas em 2012.

Adiretora da Cesan, Antonina Sily, assina convénio com o presidente do CDI, Heriberto da Costa

87



Cesan

COMUNICACAO SOCIAL (Gri sol)

Para reduzir os impactos e transtornos causados por obras
de implantagdo das redes de agua e esgoto nas comunida-
des, a Cesan atua nesses locais com informacao e sensibiliza-
¢éo. Os técnicos da Empresa esclarecem a populacéo sobre
os empreendimentos que estdo sendo realizados, 0s prazos
e a importancia das obras de saneamento para a melhoria
dasaude e do meio ambiente. Os agentes da Cesan também
trabalham os aspectos politicos e sociais da implantagao de
cobranca de tarifa pelos servicos. Em 2012, esse trabalho foi
desenvolvido em 19 empreendimentos da Companhia.

Com esse mesmo enfoque, os editais de licitagdo da Ce-
san contém clausulas que exigem do fornecedor o aten-
dimento e conhecimento do Manual Ambiental e Manual
Ambiental de Projetos e Obras da Cesan. Todos os forne-
cedores sdo submetidos a avaliagdo de desempenho que
inclui esses requisitos.

A Empresa desenvolve ainda Projetos de Trabalho Técni-
co Social como requisito para contratos de financiamento
com a Caixa Econémica Federal. Os projetos abrangem o
trabalho de comunicagdo social dos empreendimentos,
envolvendo as comunidades da area de abrangéncia de
implantacéo dos empreendimentos. Em 2012, foram ela-
borados 27 Projetos de Trabalho Técnico Social.

PARTICIPACAO EM INICIATIVAS EXTERNAS
(GRI4.12,4.13 E SO5)

A Cesan mantém representacdo como patrocinadora e
usuaria nos 12 Comités de Bacias Hidrograficas (CBH)
do Espirito Santo, que atuam no gerenciamento e mo-
nitoramento das bacias hidrograficas do Estado, com
atuacdo deliberativa e normativa. A Companhia tem
representantes também no Conselho Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, nos Conselhos Munici-
pais de Meio Ambiente e em camaras técnicas em que
sdo realizados debates e propostas de politicas de meio
ambiente e recursos hidricos.

A Empresa integra ainda o Eixo VIl - Desenvolvimento de
Infraestrutura Urbana, do mapa estratégico do Governo do
Estado 2011-2014. As reunides séo realizadas mensalmente
na Secretaria de Planejamento e, a cada dois meses, com o
governador do Estado. Participa também da atualizagdo do
Plano Estratégico ES 2030 e contribui para a elaboracao de
politicas publicas para o desenvolvimento do Espirito Santo.

Atua em diversas camaras técnicas da Associacao de
Empresas Estaduais de Saneamento (Aesbe) e reunides de
presidentes de companbhias, que influenciam na elaboracao
de normativos e politicas de saneamento no ambito federal
junto ao Ministério das Cidades, do Desenvolvimento, da Fa-
zenda, Casa Civil, além de érgaos financiadores como Caixa
Econdmica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), entre outros agentes.

A Empresa também compde o Grupo de Permuta de
Informacdes Salariais do ES (Grupisa-ES), que congrega
empresas de diversos setores com o objetivo de compar-
tilhamento, intercambio e desenvolvimento de trabalhos
conjuntos na area de recursos humanos. Participa da Co-
missdo de Estudos da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas que trata de produtos quimicos para saneamento
basico. A Cesan integra ainda a Associagdo das Empresas
de Saneamento Basico Estaduais (Aesbe) atuando em di-
versas camaras técnicas.

Na Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Am-
biental (Abes), a Cesan Integra o Comité Nacional da Quali-
dade (CNQA), responsavel pelas decisdes relativas aos ciclos
de premiacao, incluindo regulamento, critérios, processo de
avaliacdo, composicdo da banca examinadora e 0s cursos
de gestdo do Prémio Nacional de Qualidade em Saneamen-
to (PNQS). Em 2012, representantes da Cesan participaram
das discussoes e tomada de decisdes para as mudangas no
PNQS no ciclo de 2013. Atua também na Camara Tematica
de Indicadores de Desempenho de Saneamento Ambiental
(CTIDSA), que mantém um sistema de indicadores de de-
sempenho alinhado as melhores praticas. Em 2012, repre-
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sentantes da Cesan participaram da revisdo e atualizagédo
dos indicadores do Guia de Referéncia para Medicao de De-
sempenho (GRMD), criado pela CTIDSA para ser aplicavel a
todas as organizagdes do setor de saneamento.

Entre outras atuacdes para promover o desenvolvi-
mento econdmico do Espirito Santo, a Cesan é mante-
nedora e participa dos comités Estratégico, Executivo e

Minha Casa, Minha Varanda
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,63m x 0,44m
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do Grupo Técnico do Programa Integrado de Desenvol-
vimento e Qualificagdo de Fornecedores (Prodfor), cujo
objetivo é desenvolver e qualificar de maneira integrada
fornecedores de bens e servicos para as grandes empre-
sas instaladas no Estado. O Prodfor define requisitos de
qualidade, orienta, avalia e certifica, de forma indepen-
dente, os fornecedores.

|f'-

LAY

B - —



Estacdo de Tratamento de Agua Cobi, em Vila Velha




3-Acessado em 8 de maio de 2013

CESAN CONTRIBUI PARA ELEVAR
INDICES DE SANEAMENTO NO ES
ACIMA DA MEDIA NACIONAL

No Espirito Santo, acessos adequados a abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario estdo
acima da média nacional, de acordo com dados
divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e
Aplicada (Ipea) e pelo Instituto Jones dos Santos Ne-
ves (IJSN) em 2012.
Os investimentos da Cesan em melhorias dos sistemas
de abastecimento de agua e esgoto nos 52 municipios
onde atua, sobretudo por meio do Programa Aguas
Limpas, nos ultimos anos, contribuiram para o bom
desempenho dos indices alcancados.
De 2001 a 2009, a agua encanada no Brasil aumen-
tou sua cobertura, passando de 81,4%, em 2001, para
87,72%, em 2009. Nesse mesmo periodo, no Espirito
Santo, cresceu de 93,39% para 99,04%, o que pode ser
considerado como uma universalizacdo do abasteci-
mento de agua. Mesmo para a populacao rural, ja ha
cobertura semelhante a urbana no Ultimo ano da sé-
rie. Quanto a cobertura de esgotamento sanitario, no
mesmo periodo, o Pais saltou de 58,47% para 62,01%,
enquanto o Estado passou de 59,02% para 72,12%.

A pesquisa completa esta disponivel no endereco
www.ipea.gov.br?,










PRINCIPAIS
NUMEROS

(GRI2.1,2.2,24,25 26e27)

A Cesan apresentou receita operacional liquida de RS
494,62 milhdes, com um crescimento de 12% em rela-
cdo a 2011, e Ebitda de RS 142,53 milhdes (lucro antes
dos juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes). O
patrimonio liquido em dezembro de 2012 totalizou RS
1,32 bilh&o.

Empresa de economia mista, enquadrada no regime
juridico de direito privado como sociedade anénima, a
Companhia Espirito-Santense de Saneamento (Cesan) foi
criada pela Lei n° 2.282, em 1967. Atua no setor de sanea-
mento basico com planejamento, projeto, execugao, am-
pliacdo, remodelagem e exploragao industrial dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Conforme a Lei 9.772, de dezembro de 2011, pode atuar
também no setor de servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, além de participar do bloco de con-
trole ou do capital social de outras sociedades e constituir
subsidiarias, que poderao se associar a outras empresas
do setor de saneamento no Brasil ou exterior.

O Governo do Estado do Espirito Santo detém o controle
acionario, com 99,61% das acdes, e acionistas minoritarios
possuem 0,39% do capital.

A sede da Empresa fica na cidade de Vitéria. Ha ainda
unidades em 52 dos 78 municipios do Espirito Santo, onde
atua por delegacdo do Governo e de contratos de conces-
sdo com os municipios. Possui 89 Estacdes de Tratamen-
to de Agua (ETAs) e 81 Estacdes de Tratamento de Esgo-
to (ETEs). O quadro de empregados efetivos contou com
1.460 pessoas, e o total de empregos gerados em 2012 foi
de 5.358 postos de trabalho.

A CESAN NO
ESPIRITO SANTO (029

Indice de cobertura dos servicos (%)

2011 2012

B igua
B Esgoto

Populagdo coberta com servicos

2.260.520
LUl 1.031.994

2.153.656*
2012
1.089.668

Municipios atendidos

2011 2012

W iqua
W Esgoro

B /iguo
W Esgoto

* O numero total da populagdo coberta com servicos em 2012 sofreu
alteragdo devido a mudanca de critérios no censo do IBGE.



Redes (em quilémetros)

2011

2012

Il Abastecimento de dgua

[l Coletoras de esgoto

Reservatorios

146.754
2011

154.754

B Copacidade de reservagéo de dagua m®

[ Numero de reservatérios

Economias

2011 276.525

B Agua

2012
306.004

B Esgoto

Estagbes de tratamento

89 89

2011 2012

B Aguc [ Esgoto

Producéo acumulada (m’)

2011 42.907.709

2012
47193.062

Il Volume de dgua produzida

[ Volume de esgoto tratado

4.690

2011
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Estagdes elevatorias

260 268|268
223

2011 2012
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Ligagoes

2011 134.170

2012
146.767
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Empregos gerados
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2012

[l Total de Empregos Gerados
(Efetivos+Terceiros)
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(Empreendimentos)
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CONCESSOES PARA OPERACAO DOS
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO (6rI2.7)

A CESAN ATUA EM 52 DOS 78
MUNICIPIOS DO ESPIRITO SANTO

Municipios com contrato de concessdo em vigor
Municipios sem contrato de concessdo 2 12 4 14
Municipios com contrato de concessdo vencido 2 3 4 4
Municipios com prestag¢éo dos servicos

2011 2012

ESGOTO

AGUA AGUA ESGOTO

RECONHECIMENTO (Gri2.10)

A Cesan recebeu em 2012 dois prémios nacionais e foi re-
conhecida em quatro rankings de veiculos de imprensa
econdmica, em dois levantamentos capixabas e um prémio
local. Os lugares conquistados foram o reconhecimento dos
resultados competitivos de desempenho da Companhia.

PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento -
PNQS/2012. AEmpresa ganhou na categoria “Rumo a Ex-
celéncia”, Nivel Il - Prata, por meio da Geréncia de Distri-
buicdo de Agua. Ja a Geréncia de Coleta e Tratamento de
Esgoto foi reconhecida com uma placa de distingao pelo
notorio desempenho concedido pela banca de juizes.

O PNQS, realizado desde 1997, premia empresas pela
melhoria da gestdo nos seus processos. A avaliagdo é fei-
ta pelo Conselho Nacional de Qualidade da Associacéo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (CNQA).

PSQT — Prémio Sesi de Qualidade no Trabalho (PSQT).
A Companhia foi primeiro lugar na categoria cultura or-
ganizacional. O prémio reconhece as melhores praticas
adotadas para a melhoria nos processos de gestdo de
pessoas e condicdes de trabalho. A pratica premiada foi
a Gestado Empresarial por Resultados (GER), que desde
2006 distribui participagdo nos lucros aos empregados.

Mais tradicional prémio da area de responsabilidade
social corporativa do Brasil, o PSQT abrange seis areas te-
maticas: cultura organizacional, gestao de pessoas, inova-
¢do, educacao e desenvolvimento, ambiente de trabalho
seguro e saudavel e desenvolvimento socioambiental. As
empresas concorreram nas categorias micro e pequena,
média e grande empresa.

Jornal Brasil Econémico — “Melhores do Brasil — A Elite das
empresas brasileiras”™ a Cesan esta entre as sete melhores
empresas de servicos publicos no Brasil do ano de 2011. Na
classificagdo geral, a Companhia alcangou 0 649° lugar, com
receita liquida de RS 441 milhdes e lucro liquido de RS 32 mi-
lhdes. O ranking foi organizado pela direcdo da revista em
conjunto com a empresa de consultoria financeira Austin.

Jornal Valor Econdmico — Anuario Valor 1000: 5° lugar em
geracao de valor, porcentagem obtida pela divisao do valor
do Ebitda (lucros antes dos juros, impostos, depreciacdo e
amortizacdo) pela receita liquida do exercicio. A Cesan ob-
teve ainda a 72 colocacdo no critério liquidez corrente, 82
posicdo nos quesitos rentabilidade e margem da atividade
e nona em crescimento sustentavel. No ranking geral das
1.000 maiores empresas, a Cesan obteve a colocacdo 682,
com receita liquida de RS 441,5 milhdes.
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Cesan

Revista Isto E Dinheiro — “As Melhores da Isto E Dinheiro™ 42
melhor empresa do Brasil em Governanca Corporativa no
setor de servicos publicos. Isso quer dizer que a Companhia
se destaca pela transparéncia das informacdes, existéncia
e acompanhamento de planejamento estratégico, imple-
mentacdo do Cédigo de Etica, além dos investimentos para
ampliar os servicos de saneamento. A revista aponta as 500
melhores empresas do Brasil, divididas por setores e clas-
sificadas a partir de cinco critérios de gestao: sustentabili-
dade financeira, recursos humanos, inovacao e qualidade,
responsabilidade social e governanca corporativa.

Revista Epoca — Anuario Epoca Negdcios 360°: 12 colocada
em inovagao no setor de agua e saneamento. A Empresa
também aparece em 3° lugar nos quesitos governanca cor-
porativa e recursos humanos, em quarta colocacao em de-
sempenho financeiro e responsabilidade social e em quinto
lugar em visdo de futuro. No quadro geral, que aponta as 200
melhores empresas do pals, a Cesan figura na 1142 posicao.
Na segmentacao por origem de capital, a Companhia alcan-
cou a décima colocagao, disputando com gigantes como
Petrobras, Banco do Brasil e Casa da Moeda. O ranking, or-
ganizado pela revista Epoca Negdcios, foi desenvolvido em
parceria com a Fundacao Dom Cabral. O ranking final pas-
sou ainda pela analise de especialistas da BM&FBovespa,
FEA-USP, FGV, Instituto Ethos, Fapesp, entre outros.

Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES) 2012 — A Geréncia de
Distribuicdo de Agua conquistou o troféu ouro e a Geréncia

de Coleta e Tratamento de Esgoto ficou com o troféu prata.
Realizado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
(Sedes), pelo Sebrae no Espirito Santo e pelo Espirito Santo
em Acéo, o prémio é baseado nos critérios e conceitos de
exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ).

Anudrio 200 Maiores Empresas do ES 2012 — A Cesan ficou
em 4° lugar, com RS 1,213 bilhdo de patriménio liquido,
entre as 20 maiores na categoria maior patriménio liqui-
do, em 31° lugar no ranking geral, com uma receita ope-
racional bruta de RS 467 milhdes e em 11° lugar entre as
20 maiores empresas industriais do Estado, subindo 20
posicdes em relacdo a 2011. Foi classificada em 12° lu-
gar entre as 20 maiores empregadoras, com um total de
1.470 empregados, e em 6° lugar entre as 20 de maior ati-
vo, com um ativo total de RS 1,979 bilhdo. O anuario é fei-
to pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidade do Sistema
Federacao das Industrias do ES.

Pesquisa Marcas de Valor — Jornal A Gazeta — a Companhia
foi a grande campea na categoria Concessao de Servicos
Publicos. A avaliacdo das marcas das empresas foi base-
ada em seis atributos: responsabilidade social, responsa-
bilidade ambiental, desenvolvimento do ES, qualidade de
produtos e servicos, credibilidade e inovacao. Apesar do
empate técnico com a Vivo, a Cesan obteve o melhor de-
sempenho geral, com 7,52 pontos, e ainda conquistou a
primeira posicao nos quesitos responsabilidade ambiental
e desenvolvimento do Espirito Santo.




A Geréncia de Distribuicéo de Agua, unidade da Cesan na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, recebeu troféu prata no PNQS
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Cesan

A organizagdo da Cesan tem mecanismos de gover-
nanga que visam promover uma gestao eficiente,
transparente e participativa. Ao mesmo tempo, o setor
de saneamento basico no Espirito Santo é fortalecido
por legislagao especifica que garante seguranca juridi-
ca, além da atuagao da Agéncia Reguladora de Sanea-
mento Basico e Infraestrutura Viaria (Arsi).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Assembleia Geral dos Acionistas (AGA) (GRI 4.1)

Principal estrutura de deliberacao e tomada de decisdes.
Os integrantes relinem-se, ordinariamente, uma vez por
ano, e, extraordinariamente, sempre que convocados.

Conselho de Administragcdo (GRI 4.3, 4.5, 4.6 e 4.7)

Tem como principal atribuicdo fazer cumprir as
deliberacoesdaAGA, analisando as propostasda Diretoria
e os resultados alcangados, com o objetivo de viabilizar
as condicbes necessarias para a realizacdo das metas.
O Conselho aprova previamente planos, orcamentos,
financiamentos, reajustes de tarifas para municipios ndo
regulados, balancgos e outras agoes estratégicas.

E composto por seis membros efetivos e seis suplen-
tes. Quatro sao indicados pelo Governo do Estado do
Espirito Santo, acionista majoritario, que leva em con-
sideracdo qualificacbes e conhecimento em relacdo
ao negocio da Cesan e a auséncia de conflitos de inte-
resse, sendo o presidente da Cesan membro nato e um
dos demais diretores da Empresa, substituto natural a
ser indicado pelo presidente. O Conselho de Adminis-
tracdo tem ainda um representante dos acionistas mi-
noritarios e um representante dos empregados.

O Conselho de Administracao realiza pelo menos
uma reunido por més. As convocacgoes extraordina-
rias podem ser feitas pelo presidente do Conselho ou
pelo diretor presidente da Companhia. A remunera-

cdo dos conselheiros é determinada na Assembleia
Geral dos Acionistas.

L |

Floresta em Ibiragu
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,60m x 0,90m
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Gestdo participativa (GRI 4.4)

A cada trés anos, todos os empregados da Cesan
escolhem, em eleicédo direta, um conselheiro e seu

suplente. Essa estrutura, introduzida em 2005, tem
como objetivo fortalecer a democratizagao e a
transparéncia no processo de tomada de decisdo
da Empresa.

/
COMPOSICAO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAQ (EM ABRIL DE 2013)

REPRESENTANTES DO ACIONISTA
MAJORITARIO (GOVERNO DO ESTADO):
Efetivo: Iranilson Casado Pontes
Suplente: Carlos Roberto de Lima

Efetivo: Luiz Carlos Ciciliotti da Cunha
Suplente: Aladim Fernando Cerqueira

Efetivo: Elizabeth Maria Dalcolmo Simao
Suplente: Valdir Klug

Efetivo: Neivaldo Bragato
Suplente: Carlos Fernando Martinelli

REPRESENTANTE DOS ACIONISTAS MINORITARIOS:
Efetivo: José Alves Paiva
Suplente: Flavia Coutinho Paiva

REPRESENTANTES ELEITOS PELOS EMPREGADOS

Efetivo: Adailson Freire da Costa
Suplente: Lincoln Pacelli Belfi

N\
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Conselho Fiscal (GRI 4.1 e 4.4)

O Conselho Fiscal funciona de forma permanente, com
0 objetivo de garantir que as agdes empreendidas pela
Diretoria e aprovadas pelo Conselho de Administracao
estejam alinhadas com as deliberacdes da AGA. E com-
posto por trés membros e respectivos suplentes, sendo
um membro representante dos acionistas minoritarios. E
eleito anualmente pela AGA e realiza reunides de acordo
com a convocacdo de um dos seus membros efetivos. A
remuneracdo dos integrantes do Conselho Fiscal é fixada
pela Assembleia Geral que o elege, conforme a Lei 6.404,
de 15 de dezembro de 1976.

e p
CONSELHO FISCAL
(EM ABRIL DE 2013)

REPRESENTANTES DO GOVERNO:
Efetivo: Tyago Ribeiro Hoffmann
Suplente: Emilio Simao Dias Vieira

Efetivo: Valesia Perozini Inacio
Suplente: Walfredo Silva do Rego

REPRESENTANTES DOS ACIONISTAS MINORITARIOS:
Efetivo: Edson Luiz Bermudes Ferreira
Suplente: André Rosetti Bresciani

N )

Diretoria

Administra a Empresa de acordo com as deliberacées do
Conselho de Administracdo e em alinhamento ao que é apro-
vado pela AGA. E composta por cinco membros (diretor pre-
sidente, diretor de Relagbes com o Cliente, diretor de Opera-
¢ao Metropolitana, diretor de Operagao do Interior e diretor
de Meio Ambiente), eleitos pelo Conselho de Administracdo
para mandatos de trés anos, facultada a reeleicao.
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Cesan

Aremuneracao mensal dos diretores é fixada pelo Conselho
de Administracdo através de deliberacdo propria, obser-
vadas as prescri¢des legais e o Plano de Cargos e Remune-
racdes da Cesan. O empregado que for eleito membro da
diretoria pode optar pelo recebimento do salario do cargo
efetivo que ocupa, acrescido das vantagens de carater pes-
soal, inclusive a gratificacao prevista nas Leis 4.090, de 13 de
julho de 1962, e 4.749, de 12 de agosto de 1965. (GRI 4.5)

/

\
DIRETORES
(EM ABRIL DE 2013)

Presidente
Neivaldo Bragato

Diretor de Meio Ambiente
Anselmo Tozi

Diretora de Relagao com o Cliente
Antonina Sily Vargas Zardo

Diretora de Operacao Metropolitana
Sandra Sily

Diretor de Operacao do Interior
Carlos Fernando Martinelli

N J

Auditoria

Tem como objetivo verificar o cumprimento pela Cesan
das legislacdes, de suas politicas, normas e regulamentos.
Compete a Auditoria avaliar a correcdo, adequacao e
aplicacdo dos mecanismos de controle interno em todas
as unidades da Empresa, verificar periodicamente o
cumprimento das normas aprovadas pela diretoria, aferir
estoques de materiais, analisar atos de criacdo ou extingdo

de obriga¢des e direitos, examinar a regularidade da receita,
a autenticidade de documentos e a essencialidade de
despesas e custos. A Auditoria também sugere medidas de
aprimoramento dos controles da Cesan e afere o controle
dos bens patrimoniais, além de fiscalizar e acompanhar
0s servicos de auditoria independente e acompanhar
providéncias adotadas pelas unidades auditadas.

Avalia ainda a execugdo de contratos com prestadores
de servico e fornecedores de materiais nos aspectos que
podem expor a Companhia a riscos de corresponsabilida-
de, responsabilidade solidaria e exposi¢do daimagem. Em
2012, foram avaliados 12 contratos nos aspectos adminis-
trativos, operacionais, financeiros, fiscais, relacionados a
recursos humanos e ao meio ambiente.

Também sao avaliados aspectos financeiros e administra-
tivos relacionados aos controles internos da Companhia. Em
2012, foram concluidas trés auditorias envolvendo manuseio
e armazenamento de produto quimico, controles financeiro
e administrativo de diarias de viagem, analise de procedi-
mento de publicacdo no Diario Oficial do Espirito Santo dos
resumos de patrocinios da Cesan e analise de juros e multas
por atraso no pagamento de impostos. (GRI SO2)

Cédigo e Conselho de Etica (GRI 4.8)

Elaborado a partir da iniciativa dos empregados, o Codigo
de Etica da Cesan define normas de conduta pessoal e
profissional. Desde a sua publicacdo, em 2005, pauta o
comportamento de todos os colaboradores da Cesan,
assim como a relacdo destes com o publico externo.

O acompanhamento da aplicagdo das normas do Codi-
go é realizado pelo Conselho de Etica. Formado por um
grupo de seis empregados, 3 indicados pela empresa, 2
escolhidos em eleicdo direta e 1 indicado pelo sindicato,
sua principal funcdo é promover o debate e 0 avanco do
comportamento ético em toda a Empresa.

O Cédigo de Etica da Cesan esta disponivel no ende-
reco www.cesan.com.br.
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Comités Permanentes (GRI 4.1)

Com o objetivo de promover a integracao e
a sinergia entre estratégias, planos e agoes, a
Cesan tem Comités Permanentes para avaliar
e estudar temas centrais para o desenvolvi-
mento da Empresa. Esses Comités sao for-
mados por empregados de diferentes areas
da Companhia, que se comprometem a dar
suporte especializado ao corpo de diretores.

Controle e Reducdo de Perdas - determina
estratégias e acompanha a implementa-
cdo de agdes e metas de reducao de per-
das de agua.

Estratégico de Tecnologia da Informagdo -
analisa e define os investimentos prioritarios
em Tecnologia da Informacgao nas areas ad-
ministrativa e industrial.

Gestdo Estratégica - acompanha a execugao
do planejamento, realizando reunides qua-
drimestrais de avaliacdo dos indicadores
estrategicos.

Cooperacdo Técnica e Cientifica - promove a
pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico
dentro da Companhia por meio de coopera-
¢do com instituicdes de ensino e de pesquisa.

indios no Rio Piraqué-acu
Técnica: 6leo sobre tela
Formato: 0,64m x 1,00m
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D-0I
Diretoria de
Operagdo do Interior

D-OM
Diretoria de
Operacao
Metropolitana

D-MA
Diretoria de
Meio Ambiente

D-RC
Diretoria de
Relacoes com

o Cliente

1-AOI
Assessoria da
Diretoria de Operacdo
do Interior

0-AOM
Assessoria da
Diretoria de Operacao
Metropolitana

M-AMA
Assessoria da
Diretoria de Meio
Ambiente

R-ARC
Assessoria da
Diretoria de Relacoes
com o Cliente

S I A N A rﬁ. e J.J.J.J.

1-GEP
Geréncia de
Expansio

I-GES
Geréncia de
Engenharia de
Servicos do Interior

I-GOS
Geréncia
Operacional Sul

1-GON
Geréncia
Operacional Norte

0-GES
Geréncia de
enharia
de’Servigos

0-GDA
Geréncia de,
Distribuicdo de Agua

0-GPA
Geréncia de
Producéo de Agua

M-GCT
Geréncia de Coleta
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RESULTADO
UNIDADE
INDICADORES DE MEDIDA 2010 2011 2012

8.1 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

indice de Desempenho Financeiro - IN012 do Sistema

Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) % 126,2 120,5 116,8 120
Indicador de Aguas nao Faturadas por Volume - IN013 do SNIS % 27,1 25,1 247 25
Despesas Totais com os Servicos por m?

(volume faturado A+E) - INOO3 do SNIS 1,5 1,7 1,9
Execucao Orcamentaria dos Investimentos 0,96 0,90

Margem Liquida com Depreciacao - IN065 do SNIS 144 6,9

Nivel de Investimentos 60,8 484

Indicador de Dias de Faturamento Comprometidos com

Contas a Receber - INO54 do SNIS 61,7 59,7

indice de Evasao de Receita - IN029 do SNIS % 6,1 5,3 5,3

indice de Retorno sobre o Patriménio Liquido

(indicador IAG23 da Arce) %
Liquidez Corrente - IN061 do SNIS RS
Fluxo Operacional %
Grau de Endividamento %
Composicao do Endividamento 9%
Imobilizagdo do Patriménio Liquido 9%
Margem Ebitda %
Tarifa Média Praticada RS/m? 19 2,0 2,2
Margem das Despesas com Pessoal Préprio % 24,2 24.8 25,0

indice de Reclamacdes e Comunicacdo de Problemas Recl/ ligagdo 0,3 0,3 0,3

indice de Reclamacdes dos Clientes - Agua Recl/ ligagdo 0,4 0,4 0,4

indice de Reclamacdes dos Clientes - Esgoto Recl/ ligagdo 0,2 0,3 0,3

Indice de Satisfacdo dos Clientes % 67,2 67,2

indice de Satisfacao dos Clientes - Agua % 69,9 69,9

indice de Satisfagao dos Clientes - Esgoto % 62,9 62,9

indice de Favorabilidade da Imagem da Organizacéo

(Geracéo de Valor) Ranking 50

<
Ll
=

37 2,6 41
1,1 1,0 0,9
56,5 56,7 576
71,1 63,1 61,5
15,6 16,5 20,1
151,1 1422 1412
31,8 29,7 28,8

A
A
v
v
v
v
A
A
v




RESULTADO
2010 2011

SENTIDO

INDICADORES DE MEDIDA

Indice de Favorabilidade da Imagem da Organizacgao
(Governanga Corporativa) Ranking
indice de conhecimento dos servicos e produtos %
indice de Atendimento Urbano de Agua - IN023 do SNIS %
indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IN024 do SNIS %
Tempo Médio de Resposta a Reclamacdo dos Usuérios - Agua h/reclam.
Tempo Médio de Resposta a Reclamacao dos Usuarios - Esgoto h/reclam.
Tempo Médio de Atendimento de Call Center minutos
Tempo Médio de Atendimento nos Escritorios minutos
Ocorréncias no Orgao de Defesa do Consumidor ocor,/1000
lig.AeE
indice de audiéncias no Orgéo de Defesa do Consumidor %
indice de Cobertura Urbano de Agua %
indice de Cobertura Urbano de Esgoto %
Manutencdo das Concessdes %
indice de Clientes Factiveis de Esgoto %
Insercdes Positivas na Midia % 76 66 70,7
indice de Audiéncia da Campanha Poupe Agua % 84,1 82,4 82,4
Indicador de Sancdes e Indenizacoes % 0,2 0,1 0,1

Incidéncias de Processos Administrativos
Internos Julgados como Procedentes % 1,0 19 2.9

4 4 <4 <> > >

0,7 0,5 0,7
45 96 56,0
100 100 98,7
45,6 46,9 50,0
100 100 100,0
25,5 24,9 29,8

v
v
A
A
A
v
A
A

indice de Comprometimento de Renda Familiar % 43 4.5 4.4
indice de Tratamento do Esgoto Gerado % 37,8 38,8
Atividades Licenciadas % 53 53
Atividades em Processo de Licenciamento % 73 74
Captacbes Outorgadas % 81 86
Lancamentos Outorgados % 44 49

Numero de Pessoas Atendidas nos

Projetos de Educacao Ambiental No 35.000 44,045

indice de Comunidades Atendidas no ProRural % 29,2 59,8
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UNIDADE
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8.4 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS
indice de Produtividade da Forca de Trabalho
para os Sistemas de Agua e Esgotos Sanitarios Lig fempr
indice de Criatividade do Pessoal No
indice de Capacitacdo da Forca de Trabalho htrein/
empreg
Indice de Satisfacdo dos Empregados 9% 40 70
indice de Frequéncia de Acidentes Acid x milh_h 6,3 5,5
Coeficiente de Gravidade de Acidentes Dia/
milh _h 181 18 197,5
Comprometimento da Forga de Trabalho com as Diretrizes Sem
pontos A pesquisa 74 74
indice de Produtividade de Pessoal Total (equivalente) lig./ empreg A 261 253 2469
Seguranga no Trabalho (Acidentes por Empregado) % v 1,0 0,8 0,9
Avaliacdo de Desempenho % A 46,9 499 46,8
Concessao de Beneficios por Empregado Ativo RS/empr  a 14245  15.063 18.161
Turn over % v 11,3 17 5,0
Ind. conformidade da quantidade de amostras para afericdo
da qualidade da agua distribuida (Rede) % 1137 1124 1144
Incidéncia de analises de afericao da qualidade da agua
distribuida fora do padréo (Rede) % 3,0 2,9 1,5
Eficiéncia de Remocéo de DBO % 80,0 78,0
Tempo Médio de Atendimento para Ligacao de Agua Horas/S.S.
Executada 184,5 2159
Tempo Médio de Atendimento para Ligacao de Esgoto Horas/S.S.
Executada 200,0 374,2
Incidéncia de Reclamacdes sobre Qualidade da Agua % 0,09 0,17
Incidéncia de Reclamacdes sobre Falta de Agua % 6,7 6,7
Tempo Médio de Execucao dos Servicos Horas/S.S.
Executada 14 13
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UNIDADE
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Tempo Total Atendimento Eliminacéo Horas/S.S.
de Vazamentos de Redes de Agua Executada
Tempo Total Atendimento para Horas/S.S.
Manutencdo de Redes de Esgoto Executada
Continuidade no Abastecimento de Agua %
Incidéncia de Extravasamentos de Esgotos Sanitarios  extravasamento/km
Indicador de Perdas Totais de Agua por Ligacao
INO51 do SNIS Litros /Ligacéo /dia
Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao %
Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao %
Incidéncia das anélises de coliformes totais fora do padrao %
indice de conformidade da quantidade de amostras
para afericdo da dgua tratada %
Efetividade da reducéo de carga poluente
do esgoto coletado na Rede %
Incidéncia das analises fora de padrao para afericao da
qualidade da agua tratada (ETA) % 0,6
indice de conformidade da quantidade de amostras
para afericdo de esgoto tratado - NOVO % -
Incidéncia de atraso no pagamento a fornecedores % 57
indice de Hidrometracao - INOO9 do SNIS % 94,1
indice de Macromedicao - INO11 do SNIS % 73,8
Consumo Médio de Energia Elétrica por m® de Agua Aduzida kWh/m? 0,5
Projetos Estratégicos Implantados no Prazo % 61,8

Nao Nivel Il
pontos concorreu Prata
indice de Avaliacio Externa do Sistema de Gestéo - PNQS O-GDA pontos 201,0 Nivel Il
indice de Avaliacio Externa do Sistema de Gestdo - PNQS M-GCT pontos 183,5 Nivel Il
Satisfacdo dos Usuarios de Informacdes Sem

pontos Pesquisa

indice de Qualidade da Agua (IQA) 9% 96,8

indice de Avaliacio Externa do Sistema de Gestéo - PNQS Cesan
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2011

SENTIDO

INDICADORES DE MEDIDA

indice de Elevatorias Telecomandadas Grande Vitoria %
indice de Volume de Reservacéo Telemedido %
indice de Perdas na Producdo de Agua 9%
indice de Despesas com Produtos Quimicos %
indice de ETEs Fora do Padrao de Eficiéncia %
indice de Multas por Ultrapassagem de Demanda Elétrica %
indice de Rede de Agua Validada %
Indice de Rede de Esgoto Validada %
Abrangéncia da Analise Operacional 9%
indice de Atendimentos as Ordens de Servicos de Manutencdo %
indice de Estacdo Informatizada de Trabalho 9%
indice de Investimento em Tecnologia da Informacao %
Vazamento de Agua por 100 km de Rede Vaz./ 100 km 13,3 13,2 9,3 100
indice de Perdas da Distribuicdo % 34,7 35,6 36,0

indice de atraso na entrega dos fornecedores % 4.6 4.6 6,5

Incidéncia de insumos quimicos entregues fora da especificagao % - - 0,03

Indice de insumos criticos ndo quimicos Sem Sem
entregues fora da especificacdo % dados 0,0

5,0 5,6
2,5 24
32,0 24,0
0,1 0,2
64,3 71,2
441 67,0
67,1 4.4
86,5 65,9
92,6 92,2
4,8 3,3 54

<4 (<> > > > (> > 4 4 4 |<p

indice de falhas no fornecimento de energia elétrica horas/est.

elev. x ano 0,5 0,5
Custo do tratamento da agua
(mede indiretamente a qualidade da dgua bruta recebida) RS/m? 0,2
indice de desempenho de fornecedores %
NUmero de fornecedores cadastrados certificados no Prodfor INo
NUmero de fornecedores suspensos por infragao o
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Em 2012, a Cesan consolidou seu novo posicionamento de
mercado como uma empresa ambiental em sua esséncia.
Nesse contexto, adota, pelo segundo ano consecutivo, as
diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI G3 - nivel C,
para a elaboracao do Relatorio Anual e de Sustentabilida-
de de suas atividades. O primeiro relatério produzido com
base nesse modelo foi editado em 2012, e a expectativa é
de que essa pratica evolua nas proximas edicoes. Os docu-
mentos sdo de acesso publico no endereco da Companhia
na internet: www.cesan.com.br. (GRI1 3.1, 3.2 € 3.3)

A analise de materialidade das informacdes e a priori-
zacdo dos temas publicados no Relatério Anual e de Sus-
tentabilidade 2012 partiram da sua relevancia em relacdo
aos objetivos estratégicos da Empresa. A coleta de dados
envolveu todas as unidades gerenciais da Cesan no Estado
do Espirito Santo, que elaboraram relatérios individuais de
suas atividades no periodo de 2012.

A partir desses documentos, foram identificadas as informa-
¢Oes que atendiam as diretrizes da Global Reporting Initiative

- GRI'G3 - nivel C e aquelas que podem interferir nas decisdes
dos publicos de interesse ou que podem impactar aspectos
econdmicos, ambientais e sociais. (GRI 3.5)

A Cesan identificou como partes interessadas em suas ati-
vidades seus clientes, acionistas, Governo do Estado, Assem-
bleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, Prefeituras e Ca-
maras Legislativas Municipais, fornecedores, prestadores de
servicos, colaboradores e sociedade de forma geral. (GRI 4.15)

Foram relatados temas, informagdes e indicadores que
a Cesan entende como importantes para a avaliagdo de
suas estratégias e do desempenho da Companhia, como
empresa unitaria, nas perspectivas econémica, ambien-
tal e social. (GRI 3.6)

O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2012 da Cesan foi
elaborado com dados obtidos em todas as suas unidades no
Estado do Espirito Santo, compilados e formatados na sede da
Companhia. Eventualmente sdo relatadas situacbes especifi-
cas de unidades distintas pela sua relevancia para a localidade
ou para o publico envolvido. (GRI 3.6,3.7 € 3.8)
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ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagdo (como diretor-
-presidente, presidente do conselho de administracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia.

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da organizagao.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos.

2.3 Estrutura operacional da organizacgao, incluindo principais divisoes,
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4 Localizagdo da sede da organizagao.

2.5 Numero de paises onde a organizagdo opera e nome dos paises onde suas principais operagdes
estdo localizadas ou sdo especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas
pelo relatoério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.7 Mercados atendidos
(incluindo discriminacao geografica, setores atendidos e tipos de beneficiarios).

2.8 Porte da organizagao, incluindo: - niUmero de empregados; - vendas liquidas (para organizagdes 15,16 e 17
do setor privado) ou receita liquida (para organizagdes do setor publico); capitalizagéo total discri-

minada em termos de divida e patriménio liquido (para organizagdes do setor privado); - quantidade

de produtos ou servicos oferecidos; - ativo total; proprietarios beneficiarios (incluindo a identifica-

cado e o percentual de participagao dos principais acionistas); discriminagdo por pais/regiao de: ven-

das/receita por paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita total; custos por paises/

regides que correspondam a 5% ou mais da receita total.
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2.9 Principais mudancas durante 2012 referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria,
incluindo: localizagdo ou mudangas nas operagdes, inclusive abertura, fechamento e expansao de
unidades operacionais.

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.

PARAMETROS PARA O RELATORIO

Perfil do relatdrio

3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informacgdes apresentadas.

3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver).

3.3 Ciclo de emissédo de relatérios (anual, bienal etc.).

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo.

3.5 Processo para a definicao do contetdo do relatério, incluindo: determinacéo da materialidade,
priorizacdo de temas dentro do relatério e identificagdo de quais stakeholders a organizacao espera
que usem o relatoério.

3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagcdes arrendadas, joint
ventures, fornecedores).

3.7 Declaragdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou limite
do relatorio.

3.8 Base para elaboragédo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagoes
arrendadas, operagoes terceirizadas e outras organizagdes que possam afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou organizagdes.

3.9 Tecnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipoteses e técnicas, que sus- 15, 27, 64,
tentam as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras informacdes do relatorio. 73e75
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Sumario e contelido GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatoério. (Estratégia e andlise 1.1 e 1.2;
Perfil organizacional 2.1 a 2.10; Parametros para o relatério 3.1 a 3.13; Governanga, Compromissos e
engajamento 4.1 a 4.17; Processos de gestdo, por categoria; Indicadores essenciais de desempenho;
Quaisquer indicadores adicionais da GRI que forem incluidos; Quaisquer indicadores de suplemen-
tos setoriais da GRI incluidos no relatério.)

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca

4.1 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governan- 102, 103 e 105
ca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da

organizacao. Descreva o mandato e a composicao de tais comités (incluindo numero de membros

independentes e/ou membros ndo executivos) e indique qualquer responsabilidade direta por de-

sempenho econémico, social e ambiental.

4.3 Para organizagdes com uma estrutura de administracdo unitaria, declaragdo do nimero de
membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de governanca.

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendagdes ou deem orientacdes ao
mais alto 6rgdo de governanca. Inclua referéncia a processos relativos a: uso de deliberagoes de
acionistas ou outros mecanismos que permitam aos acionistas minoritarios expressar opiniées a
alta direcao; informagdes e consulta aos empregados sobre as relacdes de trabalho com érgéos de
representacao formal, como “comissdes de trabalhadores”, em nivel organizacional e representacao
de empregados no mais alto 6rgao de governanga.

4.5 Relacéo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanga, diretoria execu- 102 e 104
tiva e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desempenho da organizagado (incluindo
desempenho social e ambiental).

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados.
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4.7 Processo para determinagao das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgao
de governanca para definir a estratégia da organizacdo para questoes relacionadas a temas econd-
micos, ambientais e sociais.

4.8 Declaragoes de missdo e valores, coddigos de conduta e principios internos relevantes para o de-
sempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao.

10,58 e 104

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a identificacdo e gestao por
parte da organizagcao do desempenho econdémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunida-
des relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente,
codigos de conduta e principios.

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao.

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, am-
biental e social que a organizagdo subscreve ou endossa.

4.13 Participagdo em associacdes (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos nacionais/interna-
cionais em que a organizagao: possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa;
integra projetos ou comités; contribui com recursos de monta além da taxa basica como organizagao
associada; considera estratégica sua atuagao como associada.

Engajamento dos stakeholders

4.14 Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.

13,77, 79e80

4.15 Base para a identificagédo e selecao de stakeholders com os quais se engajar.

73e116

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por
tipo e por grupos de stakeholders.

13,76, 77,
79e80

4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento dos
stakeholders e que medidas a organizagao tem adotado para trata-los.

75e76
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FORMAS DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, 13, 14, 15,
remuneracdo de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros 16e17
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a
organizagao oferece.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

EC5 Variacao da proporcdo do salario mais baixo comparado ao salario minimo
local em unidades operacionais importantes.

EC6 Politicas, praticas e propor¢édo de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes.

EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos, 38,84 €86
principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou
atividades pro bono.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Materiais

EN1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
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Energia

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia priméaria.

Agua

EN8 Total de retirada de agua por fonte.

EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

Biodiversidade

EN11Localizacdo etamanhoda area possuida, arrendada ou administrada dentro 63 - Informacéo
de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade de 2011
fora das areas protegidas.

EN12 Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades,
produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

EN13 Habitats protegidos ou restaurados.

EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéo
de impactos na biodiversidade.

Emissoes, efluentes e residuos

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases do efeito estufa, por peso.

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases do efeito estufa, por peso.

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases do efeito estufa e as redugdes obtidas.

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.
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Produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e
servigos e extensao da reducdo desses impactos.

Conformidade

EN28 Valor monetario de multas significativas e numero total de sang¢des ndo
monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

TRANSPORTE

Geral

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais
utilizados nas operacoes da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

DESEMPENHO SOCIAL

Praticas trabalhistas e trabalho decente

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

44

LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regiao.

44

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
que nao sdo oferecidos a empregados temporarios ou
em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagoes.

Os beneficios séo
oferecidos a todos
os empregados,
sem distincdo.

Relacéo entre trabalhadores e governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva.
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LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e
salde, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de seguranca e salde ocupacional.

LAY Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos
relacionados ao trabalho, por regido.

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doencas graves.

LA9 Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos.

Treinamento e educacéo.

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional.

LA1l Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminacéao
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

LA14 Proporc¢do de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional.

HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam
cladusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes
a direitos humanos.
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DIREITOS HUMANOS

Praticas de investimento e de processos de compra

Nao discriminacao

HR4 NUumero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas. Nenhum caso
registrado.

Liberdade de associagao e negociagao coletiva

HR5 Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a Nenhum caso
negociagdo coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para registrado.
apoiar esse direito.

Trabalho infantil

HR6 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

SOCIEDADE

Comunidade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida.

Corrupgao

SO2 Percentual e numero total de unidades de negdcios submetidas a avaliacdes 104
de riscos relacionados a corrupcao.

N&o foram registrados

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. «
casos de corrupgao.
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Politicas publicas

SO5 Posicoes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies.

88

SO6 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos
politicos, politicos ou institui¢oes relacionadas, discriminadas por pais.

A Cesan nao realiza
contribuigdes para
partidos politicos ou
instituicoes relacionadas

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude
e seguranca sao avaliados visando a melhoria e o percentual de produtos e ser-
Vigos sujeitos a esses procedimentos.

26,2728

PR2 NUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos volunta-
rios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranca
durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

Rotulagem de produtos e servigos

PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacao.

Conformidade

PR8 Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violagdo de
privacidade e perda de dados de clientes.

Nenhum caso
registrado

Compliance

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por ndo conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

A Cesan ndo recebeu
multas significativas
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