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Uma obra de arte pode ser considerada um instrumento
de inspiracdo, de admiracdo e também de transformacdo
sobre o universo pessoal de cada um e de uma sociedade
inteira, pois reflete emogdes, impressées, ambientes e
imaginagdes intimas de cada ser humano.

Quando recebi o convite da Cesan para oferecer obras
de arte sobre o patriménio histérico e o meio ambiente
capixaba, percebi o quanto essas imagens tém potencial
para expressar o conceito de sustentabilidade que, para
a Cesan, é algo que, além de acolher a conservacéo
e o equilibrio do ecossistema, abarca inclusive o respeito
aos direitos humanos e a integragdo social de todos nés
em prol da harmonia e do bem-estar do presente e do
futuro das novas geracées. Os croquis de cada paisagem
sdo elaborados no local e também por meio de pesquisa
com fotos antigas e documentagdo fotogrdfica.

Selecionei para este documento da Cesan dez imagens
que estdo inseridas no contexto temdtico referente ao
meio ambiente, a comecar pelo Mestre Alvaro, o primeiro
e mais importante icone da sinalizagcdo maritima desde
os primérdios da colonizagcéo, onde a fauna é preservada
e protegida até os dias de hoje.

Temos também o Penedo, localizado no continente, na
entrada daBaia de Vitdria, que continuaintactocomouma
barreira natural junto ao Forte Sdo Jodo, construido no
inicio da colonizacéo do Estado para a defesa da Capital,
O Convento Nossa Senhora da Penha, localizado em Vila
Velha, é visto e retratado do bairro Jesus de Nazareth, em
Vitéria, de onde se vislumbra, numa inusitada paisagem,
uma vis@o secular com uma densa vegetagdo natural em
contraste com a localizagéo urbana praticamente central.

ObairroAndorinha, situado préximo a Ponte da Passagem,
que liga a ilha ao continente, foi retratado in loco por
mim em 1973, onde se percebe numa grande extenséo
apresenc¢a das palafitas, habitagées ligubres sustentadas
por precdrias armacdes de madeira com cerca de um
metro acima da maré, sobre um enorme manguezal que,
apesar da interferéncia ambiental da Universidade Federal
do Espirito Santo (Ufes) e da construgdo civil, consegue
se manter gragas a iniciativa de grupos ecoldgicos.

APonte Deputado Darcy Castelo de Mendonga, o Convento
da Penha e o Batalhdo do Exército Brasileiro vistos da
Enseada do Sud mostram trés periodos de interferéncia na
paisagem, onde a Mata Atlantica é preservada.

O Convento Sdo Francisco, localizado na Cidade Alta,
em Vitéria, foi construido no século XVI. Foi a primeira
edificacdo abastecida por dgua na Capital, proveniente
da Fonte Grande, préxima ao local. Por isso, os membros

da elite catélica, que vinham ao Estado, sé queriam se
hospedar préximo ao Convento Séo Francisco.

Depois podemos viajar pela Baia de Vitdria, paisagem
comum aos navegadores e pescadores, pois 0 observador
se encontra na llha da Fumacga, localizada na entrada da
baia, praticamente na rota das embarcacdes. A esquerda
se vé o Penedo que fica no bairro Paul, do municipio
de Vila Velha, no continente. E a direita a ilha de Vitdria,
mostrando uma regido que permanece praticamente
com o mesmo visual do inicio dos anos 80, época em que
foi realizada a ilustragéo.

Dentro do tema dos patriménios religiosos, uma obra que
inspira a fé e a beleza na simplicidade de sua arquitetura
é a Capela Santa Luzia. Considerada a igreja mais antiga
de Vitdria, a capela foi erguida no século XVl e funcionava
normalmente até 1928. Localizada no centro da Capital,
ela celebrava todos os anos, no dia 13 de dezembro,
afesta de Santa Luzia, com missa solene e uma disputada
procissdo que faziam votos de fé a protetora dos olhos.

Dentrodesse contextoreligioso, outro belissimo patriménio
que poderd ser admirado neste livro da Cesan é a Igreja dos
Reis Magos, localizada em Nova Almeida, no municipio da
Serra. Construida pelos indios, ela é considerada uma das
igrejas mais antigas do Brasil.

Em meados do século XVII, a coroa portuguesa instalou
uma vila no lugar de uma aldeia de milhares de indios
para tird-la do controle dos jesuitas. Proibiu a lingua tupi
e determinou, além do portugués como lingua oficial,
uma série de exigéncias que acabaram por exterminar
a cultura indigena e todo o trabalho dos jesuitas. A igreja
foi construida com o que havia na regiéo. O mar, bem ao
lado, serviu de fonte de matéria-prima, fornecendo areia,
rochas e 6leo de baleia.

Voltando para a Capital e admirando suas belezas
naturais de cidade-presépio, encontramos no bucdlico
bairro de Fradinhos a imponente Pedra dos Olhos, que
é a atriz principal, aos 296 metros de altura, do Parque
Municipal Pedra dos Olhos, integrado na Area de Protecdo
Ambiental do Macico Central. O local é protegido pela
Cesan e representa um marco histérico do municipio,
pesquisado por historiadores e arquedlogos.

O conceito da Cesan de que a transparéncia é fundamental
para o publico criou uma identificagdo com a pureza da
técnica do bico-de-pena. Essa simplicidade em apresentar e
revelar ideias também faz parte do meu objetivo como artista.

Obrigado.
Wagner Veiga
ARTISTA PLASTICO
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Com 833 metros de altura, o Mestre Alvaro é um dos pontos mais altos do
litoral brasileiro e sua reserva ecoldgica abriga uma das poucas areas de Mata
Atlantica de altitude no Estado. Distante aproximadamente 20 km da Capital
do Espirito Santo (Vitdria), suas matas abrigam espécies animais em extingao.
Pode-se avistar toda a regido da Grande Vitéria do ponto culminante do
Mestre Alvaro e boa parte do litoral capixaba. Possui uma grande riqueza
natural que forma o complexo hidrico do municipio de Serra, encantando,
assim, 0s amantes da natureza.






















l l Auniversalizacdo do saneamento bdsico constitui hoje uma das reivindicagoes
mais prementes dos brasileiros, em todas as regides. E é também um dos
maiores desafios para as administracées publicas estaduais, devido aos
enormes investimentos que exige. No Espirito Santo jd atendemos a uma
populacdo proporcionalmente superior a média nacional, mas estamos
dando agora um salto ainda maior. Com o Programa Estadual de
Saneamento, vamos investir um bilhdo de reais ao longo de quatro anos.
Um investimento que ganha significado muito mais amplo ao somar,
no mesmo esforco, qualidade de vida, prevencéo de doencas, preservacdo
dos recursos hidricos e expansdo do turismo.

Para destinar esse imenso volume de recursos ao saneamento bdsico, em
tdo poucos anos, tivemos que realizar um conjunto harmonioso e eficaz
de agbes de incentivo ao crescimento da nossa economia, racionalizar
agestdo, adotarrigoroso sistema de controle de gastos puiblicos e estabelecer
metas vidveis e que fossem efetivamente alcancadas. S6 assim foi possivel
elaborar e dar inicio a execucdo do maior investimento jd realizado nesse
setor em toda a histdria do Espirito Santo.

Os resultados positivos do Programa Estadual de Saneamento jd comegam
a ser colhidos em vdrias regides e trabalhamos com o objetivo de anunciar,
em 2012, que Vitdria alcancou a posicao de primeira capital brasileira
com 100% de tratamento do esgoto coletado. Por todo o Estado, quando
entrarem em operagdo os sistemas implantados a partir do Programa,
haverd 80 mil novas ligacoes de esgoto disponiveis para residéncias
e empresas, e o atendimento passard dos atuais 46,9% para 70% da
populacdo, nas dreas urbanas dos 52 municipios onde a Cesan atua.

Convém destacar que o éxito desse Programa abre caminho para a expansao
e a melhoria geral dos servicos que a Cesan oferece a popula¢do capixaba,
permitindo que a Empresa alcance — ao longo dos préximos anos — metas
e objetivos cada vez mais arrojados. Afinal, todos os setores do Governo
hoje adotam essa mesma estratégia de construgcdo de um circulo virtuoso,
que nos permita fazer de cada meta alcancada um patamar para o
desenvolvimento de programas ainda mais eficientes, amplos e ambiciosos,
porque este é um direito e uma justa expectativa dos capixabas.

Para nds, no saneamento bdsico, assim como em todas as dreas de
atuacdo do Governo, cada passo a frente sé deve ser comemorado se
contribuir efetivamente para um novo e criativo ganho de qualidade na
prestacdo de servicos publicos aos cidaddos e as familias. Essa é a postura
que determinamos as diversas equipes de trabalho, para que os capixabas
percebam o Estado como parceiro leal, eficiente e verdadeiro dos cidaddos, e
nunca como estrutura dedicada apenas a manter e a ampliar o seu proprio
poder. Pois esta é a nossa visdo da auténtica modernidade, como servidores
do povo e da democracia. 1]/
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l l Nossas atividades na Cesan sdo pautadas pela sustentabilidade econémica,
financeira, social e ambiental. Para nds, o conceito de sustentabilidade,
além de amplo e diverso, é inerente a condicdo humana. Diz respeito a
nossa capacidade de crescer e viver harmoniosamente em sociedade e com
o ambiente, de forma a garantir que as geragées futuras também tenham
essa oportunidade.

Visto que ndo hd expressdo mais fiel do espirito humano do que a arte,
convidamos o artista pldstico Wagner Veiga para ilustrar as pdginas deste
relatério. Através de suas ilustragcdes, evidenciamos nossa percepcdo da
ligagdo intrinseca entre sustentabilidade e a qualidade de humanos.

A arte de Veiga vai ao encontro da postura da Cesan no relacionamento
com seus clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e perante a
sociedade. Com a mesma transparéncia evocada pelo traco preto no
branco do bico-de-pena do artista, elaboramos nosso primeiro relatdrio
anual com base em diretrizes de sustentabilidade.

Nesse primeiro ano a frente da administracdo da Cesan procuramos
desenvolver uma visGo de negdcio que transcende a atuagdo no setor de
saneamento bdsico e adota um posicionamento essencialmente ambiental
para a Empresa. Um passo importante nessa dire¢do foi a mudancga na
Lei n°2.282/1967, que dispde sobre a constituicdo da Cesan, aprovada pela
Assembleia Legislativa do Espirito Santo, e que permite a Companhia atuar
no setor de residuos sdlidos, além de abrir caminhos para a associacdo com
ainiciativa privada e a criacdo de subsididrias.

Em 2011, consolidamos nossa trajetdria de crescimento sustentdvel
e de solidez financeira, apresentando uma receita de RS 467,47 milhées,
7,9% maior que no ano anterior, e lucro liquido de RS 32,4 milhoes.
O bom desempenho é consequéncia da administracdo responsdvel,
ética e transparente da Companhia, que reverte seus resultados em mais
saude preventiva para a populacdo e preservacdo do meio ambiente,
com a amplia¢do dos servicos de abastecimento de dqua e de coleta
e tratamento de esqgoto.

Nos dltimos seis anos aumentamos consideravelmente os investimentos,
que saltaram de RS 64,7 milhées em 2006 para RS 224 milhées em 2011.
Aplicamos os recursos em desenvolvimento operacional e institucional
da Companhia, além de obras de ampliacéo e implantacdo de sistemas
de saneamento e iniciativas de recuperacdo ambiental e preservacdo
dos recursos hidricos.
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Além de 2,2 milhbes de pessoas que jd contavam com nossos servicos, em
2011 mais 47 mil clientes passaram a ter dgua tratada de qualidade em
suas residéncias e outros 51 mil também foram beneficiados com coleta
e tratamento de esgoto. Encerramos o ano com uma cobertura total com
abastecimento de dqua para 2,260 milhdes de pessoas e com esgotamento
sanitdrio para 1,031 milhdo.

Para alcangar esses nimeros, em 2011 implantamos 72 km de redes de
esgotamento sanitdrio e construimos trés novas estagoes de tratamento de
esgoto, que permitiram a Companhia oferecer mais 4,4 mil novas ligagées
prediais. Sustentamos a universalizacdo do abastecimento de dgua tratada
comaconstrucdo de mais 17 reservatdrios de grande porte, uma nova estagéo
de tratamento de dgua e implantagdo de 209 km de redes de distribuicdo.

Com esses investimentos avan¢amos na conquista dos mais importantes
dos nossos objetivos, que sGo manter a universalizacdo do abastecimento
de dgua com qualidade e atender a 100% da populacdo com coleta
e tratamento de esgoto nos 52 municipios onde atuamos. O desafio
é grande, mas estamos preparados. Desenvolvemos um plano arrojado de
investimentos, que deve totalizar mais de RS 1 bilhdo nos préximos quatro
anos. Nossa meta mais significativa é elevar, até 2014, a cobertura com
coleta e tratamento de esgoto dos atuais 46,9% para 70% da populacédo
e chegar a universalizacdo desse servico em 2025.

Mais do que crescer, evoluimos, com inteligénciaempresarial e aprimoramento
continuo. Nossos esforcos foram reconhecidos de forma definitiva em 2011,
ao conquistarmos pela primeira vez o Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento para toda a organizagdo. Uma confirmacdo de que temos um
modelo condizente com as melhores prdticas mundiais de gestdo.

Porém, o verdadeiro atestado do nosso sucesso é o reconhecimento
pelos nossos clientes. Em 2011, a pesquisa anual apontou que o indice
de satisfagdo com os servicos prestados pela Companhia é de 67,28%.
Em se tratando do abastecimento de dgua, esse numero é ainda mais
expressivo, atingindo a marca de 82,6% na Regido Metropolitana da
Grande Vitéria e 86% no interior.

O excelente desempenho em 2011 nos motiva a ampliar nossos horizontes
no futuro, pautando nossos objetivos pela melhoria das condicées de vida
da populacdo e resultados sdlidos para a sociedade. Para nds da Cesan,
saneamento é mais que um negadcio, é arte pela qual nos engajamos
de corpo e alma.

7
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E um volume de pedra na entrada do canal que circunda a ilha de Vitéria,
considerado um dos mais importantes patrimédnios naturais do Estado
do Espirito Santo. Guardiao contra as invasdes estrangeiras, quando ainda
estavamos ligados a Portugal, fortes correntes iam do monte ao Forte de Sao Joao,
do outro lado do canal. Visitantes do século XIX, Saint Hilaire e Charles F. Hartt o
chamaram de pao de agUcar, denominagcdao comum a época dada a este tipo de
formacéo geoldgica. O tombamento do Penedo foi solicitado em 1980 como
forma de evitar sua desfiguracdo que na época ja ocorria com as obras do cais
de Capuaba. O tombamento definitivo aconteceu em 1983 e nos Ultimos anos
diversas agdes, objetivando a destruicdo de partes do conjunto e tudo a sua
volta (os mangues), foram evitadas devido a protecéo legal.
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Principais indicadores Gri2.1,22,24,2.5,2627)

Em 2011, a Cesan apresentou uma receita operacional de R$ 467,47 milhdes,
7.9% maior que em 2010, e Ebitda de RS 131,12 milhdes (lucro antes dos
juros, impostos, depreciacdes e amortizacdes). A Empresa encerrou 2011 com
patrimoénio liquido de RS 1,213 bilhdo (em 31 de dezembro de 2011).

Empresa de economia mista, enquadrada no regime juridico de direito privado
como sociedade andnima, a Companhia Espirito Santense de Saneamento
(Cesan) foi criada pelalein® 2.282,em 1967. Atua no setor de saneamento basico
com planejamento, projeto, execucao, ampliacdo, remodelagem e exploracdao
industrial dos servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Com a aprovacao da lei 9.772, em dezembro de 2011, pela Assembleia
Legislativa do Espirito Santo, a Cesan foi autorizada a atuar também no
setor de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, além de
participar do bloco de controle ou do capital social de outras sociedades
e constituir subsidiarias, que poderao se associar a outras empresas do setor
de saneamento no Brasil ou exterior.

O Governo do Estado do Espirito Santo detém o controle acionario, com 99,04%
das acdes, enquanto acionistas minoritarios possuem 0,96% de seu capital.

A Empresa tem sede na cidade de Vitdria e unidades em 52 dos 78 municipios
do Espirito Santo, onde atua por delegacdo do Governo e de contratos de
concessao com os municipios. Possui 89 Estacoes de Tratamento de Agua (ETAs) e
77 Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs). Em 2011, seu quadro de empregados
efetivos contou com 1470 pessoas e o total de empregos gerados foi de 4.690.



A Cesan no Espirito Santo (Gri2.9)
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Estacdo de tratamento

87 88 89
74 7
44
@ O Acua
[ escoto
2002 2010 2011
Elevatorias
266 260
208 223
172
89
E [ Acua
[ escoto
2002 2010 2011
Reservatorios
238
21
199 6
140.113 146754
106.107
O Acua
— E — — [ GAPACDADE OE RESERVAGAO
Producio acumulada (m®)
251.610.760 245.796.038
239.645.127
| 42.907.709
18.510.385 42.550.562 @ [ VOLUME DE AGUA PRODUZIDA
@ @ D VOLUME DE ESGOTO TRATADO
2002 2010 2011
Ligagoes
520.892 528491
418.603
129.753 134.170
71.864 @‘ [0 Acua
E [ EsGoto
2002 2010 2011



Economias

797.825
780.508
617.511
262.012 276.525
128.721
O Acua
_ _ _ [ escoto
2002 2010 2011
Empregos gerados
5457
4.690
4.020
3.220
2236
1.470
1209 1437 1125
1.027 .
_ 12 E
=2
2002 2010 2011
[0 ereTIvOS

| TOTAL DE TERCEIROS
] TEMPORARIOS PREVISTOS (EMPREENDIMENTOS)
Bl TOTALDE EMPREGOS GERADOS (EFETIVOS + TERCEIROS)

Empregos gerados - terceiros
2905

1.961

781

533 533

120

2011

2002 2010

[C] MENOR APRENDIZ

O EsTAGIARIOS

[T CONTRATADOS EXTERNOS (NATUREZA CONTINUA / OPERACIONAL)
'E] CONTRATADOS INTERNOS

[ CONTRATADOS TEMPORARIOS (EMPREENDIMENTOS E OUTROS)

Wl conveNiADOS

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011 27



28

Historia da Cesan

A Cesan nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de
servicos de saneamento, que em 1960 estavam a cargo do Departamento
de Aguas e Esgoto (DAE). Com estrutura de autarquia, o DAE tinha limitacoes
para diversificar-se e especializar suas atividades com agilidade necessaria para
responder as exigéncias de uma populagao que crescia.

Entre as dificuldades, estava o acesso a uma nova fonte de recursos que
surgia com a criagao do Banco Nacional de Habitacdao (BNH). Uma das
funcées do banco era capitalizar e distribuir verbas, especificamente para fins
de saneamento, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). Mas para isso cercava-se de rigorosas garantias que Ihe assegurassem
a certeza do retorno dos financiamentos concedidos. Entre as exigéncias,
0s 6rgéos estaduais teriam que reformular suas estruturas de modo a atender
a execucao do Plano Nacional de Saneamento (Planasa). A solucdo encontrada
foi transformar o DAE em sociedade de economia mista com mais autonomia
administrativa e financeira, para que pudesse estabelecer politicas tarifarias
realistas que assegurassem de fato o retorno dos empréstimos contraidos.

Os recursos do BNH para aplicacdo a fundo perdido eram importantes.
E o governo estadual entendeu que o momento se adequava a criacdo da
empresa de economia mista que atendesse, a um s6 tempo, as garantias
estabelecidas pelo BNH, as metas do Planasa e a demanda da populacédo do
Espirito Santo por servicos melhores de abastecimento de dgua e de coleta
e tratamento de esgoto. Os estudos de viabilidade culminaram na criacdo da
Companhia Espirito Santense de Saneamento, a Cesan, cuja primeira diretoria
tomou posse em janeiro de 1968.



Reservatorio de dgua Santa Clara, construido em 1909.
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Atual reservatdrio de dgua Santa Clara, restaurado pela Cesan em 2009 — atende a regidio Central de Vitéria.
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Fatos marcantes em 2011 Gri2.10)

A Cesan encerrou o ano de 2011 comemorando a conquista da maior
premiacao da América Latina no setor de saneamento. A Empresa recebeu

dois troféus Quiron bronze, nivel |, do Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS). Um pela avaliacdo positiva de toda a Companhia e
outro da Geréncia de Coleta e Tratamento de Esgoto. A conquista desse
prémio é o reconhecimento publico da responsabilidade com a gestdo e dos
grandes investimentos realizados no setor de saneamento do Espirito Santo.

As geréncias de Distribuicdo de Agua e de Coleta e Tratamento de Esgoto,
ambas na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, conquistaram o troféu prata
nivel Il do Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES).




Em 2011, a Cesan entrou na fase final do Programa Aguas Limpas, o maior
plano de obras de saneamento ja executado no Estado. Em oito anos foram
investidos mais de RS 1 bilhdo na ampliacdo dos servicos de abastecimento

de 4gua e coleta e tratamento de esgoto. O resultado mais significativo desse
Programa é tornar Vitéria a primeira capital brasileira com 100% de esgoto
coletado e tratado. Os testes nos sistemas ja foram iniciados.

A Cesan e o Governo também entregaram outras obras significativas para
a populacéo capixaba em 2011, como o sistema de esgotamento sanitario
de Nova Almeida, na Serra, e Praia Grande, em Fundao. Os investimentos de
RS 24,5 milhdes beneficiaram 65 mil moradores da regiao.
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Municipios atendidos pela Cesan

ECOPORANGA

ESPEI?AAN(;A CCONCEIGAO DA BARRA
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'SAO DOMINGOS,
DO NORTE
RIO
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GOVERNADOR
LINDENBERG
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SAO ROQU)

DO CAN Joko

NEIVA
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IBIRAGU

SANTA
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MARECHAL
FLORIANO

ALFREDO
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VIVACQUA|
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MIMOSO
DO SuL PRESIDENTE
KENNEDY
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Concessao para operacao dos servicos de agua e esgoto (GR/2.7)

52 dos 78 municipios
do Espirito Santo AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO

Municipios com contrato
de Concessao em vigor 51 40 50 40 49 40 50 38 50 40

Municipios sem contrato
de Conpessas 1 n 1 1 1 11 0 11 2 12

Municipios com contrato
€ CONBessas venado 0 0 1 0 2 1 2 3 2 3

Municipios com prestagao
dos ser'\)/igos R g 52 23 52 23 52 23 52 23 52 23
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O conjunto formado pela Igreja e pelo Convento Nossa Senhora da Penha foi
construido entre os séculos XVI e XVIII sobre uma montanha de 154 metros
de altura, com vasta vegetacdo. Seu fundador foi o espanhol Pedro Palacios
que chegou ao Espirito Santo por volta de 1558. E, hoje, um dos monumentos
histéricos mais visitados pelos fiéis catolicos do Brasil, representando o maior
simbolo do turismo religioso em terras capixabas.
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A estrutura organizacional da Cesan é voltada para dotar a Empresa de mecanismos
focados em viabilizar uma gestéo eficiente, transparente e participativa. Ao mesmo
tempo, o Governo Estadual fortaleceu o setor de saneamento basico, através da
criacdo de legislacdo especifica e da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico
e Infraestrutura Viaria (Arsi).

A Companhia dispée de um modelo de gestdo moderno, com ferramentas
de Governanca Corporativa alinhadas as melhores praticas do mercado.
Além de contabilizar os resultados na qualidade da gestdo, colhe
o reconhecimento da sociedade, como a classificacéo em quinto lugar do
ranking 2011 da publicacdo “As 500 melhores de ISTOE Dinheiro”, na categoria
Governanga Corporativa.

Estrutura de governanca

Assembleia Geral dos Acionistas (AGA) (Gri4.1)
Principal estrutura de deliberacdo e tomada de decisdes estratégicas. Relne-se,
ordinariamente, uma vez por ano, e, extraordinariamente, sempre que convocada.

Conselho de administracao (Gri4.3,4.5,4.6e4.7)

Tem como principal atribuicdo fazer cumprir as deliberacbes da AGA,
analisando as propostas da Diretoria e os resultados alcangados, com o objetivo
de viabilizar as condi¢bes necessarias para a realizagcdo das metas. O Conselho
aprova previamente planos, orcamentos, financiamentos, reajustes de tarifas
para municipios ndo regulados, balangos e outras agdes estratégicas.

E composto por seis membros efetivos e seis suplentes. Quatro indicados
pelo Governo do Estado do Espirito Santo, acionista majoritario, que leva em
consideracao qualificagdes e conhecimento em relacdo ao negdécio da Cesan
e a auséncia de conflitos de interesse, sendo o Presidente da Cesan membro
nato e um dos demais diretores da Empresa substituto natural a ser indicado
pelo Presidente. O Conselho de Administracdo tem ainda um representante

dos acionistas minoritarios e um_

O Conselho de Administracdo realiza pelo menos uma reunido por meés.
As convocagdes extraordinarias podem ser feitas pelo Presidente do Conselho
ou pelo Diretor Presidente da Companhia. A remuneracdo dos conselheiros é
determinada na Assembleia Geral dos Acionistas.




Composicao do Conselho de Administracao em 31 de dezembro de 2011

Representantes do acionista majoritario - Governo do Estado
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Estacdo de Tratamento de Agua Cobi, em Vila Velha.
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Conselho fiscal Gri4.1e4.4)

O Conselho Fiscal funciona de forma permanente, com o objetivo de garantir
que as acées empreendidas pela Diretoria e aprovadas pelo Conselho de
Administracao estejam alinhadas com as deliberacdes da AGA. E composto
por trés membros, e respectivos suplentes, sendo um membro representante
dos acionistas minoritérios. E eleito anualmente pela AGA e realiza reunides de
acordo com a convocacao de um dos seus membros efetivos. A remuneracao
dos integrantes do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia Geral que o elege,
conforme a Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Composicao do Conselho Fiscal em dezembro de 2011

Representantes do Governo

. 0



Diretoria

Exerce a administracdo da empresa sempre de acordo com as deliberacoes
do Conselho de Administracdo e em alinhamento ao aprovado pela AGA.
E composta por cinco membros (Diretor Presidente, Diretor de Relacdes com
o Cliente, Diretor de Operacao Metropolitana, Diretor de Operacdo do Interior,
e Diretor de Meio Ambiente), eleitos pelo Conselho de Administracdo para
mandatos de trés anos facultada a reeleicdo.

A remuneracado mensal dos Diretores é fixada pelo Conselho de Administracdo
através de deliberacio prépria, observadas as prescricdes legais e o Plano de
Cargos e Remunerac¢ées da Cesan. O empregado que for eleito membro da
diretoria pode optar pelo recebimento do salario do cargo efetivo que ocupa,
acrescido das vantagens de carater pessoal, inclusive a gratificacdo prevista nas
Leis 4.090, de 13 de julho de 1962, e 4.749, de 12 de agosto de 1965. (GRI 4.5)

Diretoria em dezembro de 2011

Diretoria

Diretor de Meio Ambiente Anselmo Tozi

Diretor de Operagéo Metropolitana Carlos Fernandes Saleme

Auditoria

Tem como objetivo verificar o cumprimento pela Cesan das legislacées,
de suas politicas, normas e regulamentos. Compete a Auditoria avaliar a
correcdo, adequacdo e aplicacdo dos mecanismos de controle interno em
todas as unidades da Empresa, verificar periodicamente o cumprimento das
normas aprovadas pela Diretoria, aferir estoques de materiais, analisar atos de
criacdo ou extingao de obrigacées e direitos, examinar a regularidade da receita,
a autenticidade de documentos e a essencialidade de despesas e custos.
A Auditoria também sugere medidas de aprimoramento dos controles da
Cesan e afere o controle dos bens patrimoniais, além de fiscalizar e acompanhar
0s servicos de auditoria independente e acompanhar providéncias adotadas
pelas unidades auditadas.
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Comités permanentes (Gri4.1)

Com o objetivo de promover a integracdo e a sinergia entre estratégias,
planos e acdes a Cesan tem comités permanentes para avaliar e estudar temas
centrais para o desenvolvimento da Empresa. Esses comités sao formados por
empregados de diferentes dreas da Cesan que se comprometem a dar suporte
especializado ao corpo de diretores.

Controle e reducao de perdas
Determina estratégias e acompanha a implementacdo de acdes e metas
de reducao de perdas de dgua.

Estratégico de tecnologia da informacao
Analisa e define os investimentos prioritarios em tecnologia da informacdo
nas areas administrativa e industrial.

Gestao estratégica
Acompanha a execucao do planejamento, realizando reunides quadrimestrais
de avaliagcao dos indicadores estratégicos.

Cooperacao técnica e cientifica
Promove a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico dentro da Companhia
por meio de cooperagao com entidades de ensino e de pesquisa.



Cadigo e conselho de ética Gri+.9)

Elaborado a partir da iniciativa de um grupo de empregados, o cédigo de
ética da Cesan define normas de conduta pessoal e profissional. Desde a sua
publicacdo, em 2005, pauta o comportamento de todos os colaboradores da
Cesan, assim como a relagcao destes com o publico externo.

O acompanhamento da aplicacdo das normas do cédigo é realizado pelo
conselho de ética. Formado por um grupo de seis empregados, 3 indicados
pela empresa, 2 escolhidos em eleicdo direta e 1 indicado pelo sindicato,
tem como principal fungdo promover o debate e 0 avan¢o do comportamento
ético em toda a empresa.

1. Apresentacao

Este codigo de ética e conduta empresarial € uma resposta as preocupagdes
do conjunto de empregados da Cesan com as questdes éticas que envolvem
a Empresa e os anseios da sociedade em prol de organizacbes éticas e
socialmente responsaveis.

E um instrumento que tem como finalidade nortear as acdes da Empresa junto
aos diversos segmentos envolvidos e interessados na sua atuagao, na busca
continua de relacdes transparentes e éticas, visando consolidar a imagem
da Cesan na comunidade em que esta inserida.

O estabelecimento e o cumprimento das regras orientadas para a Cesan e para
todos os profissionais que nela atuam contribuirdo para a reducdo de riscos de
interpretagdes individuais e subjetivas que possam gerar consequéncias adversas.

O cédigo de ética visa, ainda, o fortalecimento da imagem da Empresa,
atendimento as demandas da sociedade, além do exercicio da cidadania plena
de todos os envolvidos com a Empresa.

Participaram da elaboracédo deste cédigo de ética empregados, fornecedores
e Governo do Estado do Espirito Santo, este ultimo representado pelos
diretores da Cesan.

2. Principios gerais

Os valores éticos da Cesan baseiam-se em justica, lealdade, honestidade,
transparéncia e igualdade, e devem reger suas relacdes internas e externas,
onde o respeito as leis, as pessoas e ao meio ambiente deve estar presente
nas agdes dos diretores, acionistas, empregados, prestadores de servicos
e fornecedores. O cédigo de ética passa a fazer parte dos contratos de trabalho,
dos contratos com fornecedores e prestadores de servicos, além de corroborar
a norma interna referente ao Regime Disciplinar da Empresa.
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3. Regras orientadoras da acao da empresa

3.1. Relacao com empregados

A Cesan deve tratar com respeito todos os funcionarios que nela trabalham, assim
como seus prestadores de servigos, preservando a sua integridade fisica, moral,
mental e psicoldgica. A Cesan deve reconhecer as diversas entidades de classe
como legitimas representantes dos colaboradores, com as quais deve manter
permanente didlogo, buscando a construcéo de relacdes de trabalho produtivas.

As questdes relativas a gestao de pessoas — atracdo, retencao e desenvolvimento
de talentos — devem ser conduzidas segundo a Politica Institucional de Gestao
de Pessoas elaborada participativamente e vigente na Empresa.

3.2.Relacao com clientes
A Cesan deve investir constantemente na capacitagdo profissional de seus
empregados, buscando sempre a qualidade na prestacao de servicos.

O sucesso da Cesan se pautarad no respeito aos COmpromissos assumidos com
clientes e conduzidos dentro dos principios da ética, além do fornecimento
de servicos e produtos de qualidade.

O atendimento aos clientes deve ser regido por respeito, cortesia e eficiéncia,
obedecendo as normas internas da empresa e a legislacdo vigente.

Os direitos dos clientes devem ser respeitados sem subterfigios por parte da
Empresa. Todos os empregados, independente de cargos/fungdes, devem ser
responsaveis pela satisfacao do cliente, devendo sempre desempenhar suas funcdes
visando ao atendimento 4gil e de qualidade as suas solicitacdes. Nao deve ser dado
tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou sentimento pessoal.

Todas as sugestdes e/ou reclamacdes devem ser objeto de analise e resposta
da Cesan em prazo que atenda as necessidades e expectativas dos clientes e a
legislacdo pertinente. Os canais de comunicacdo para atendimento as demandas
dos clientes estardo disponiveis por meio de internet, telefone e escritério.

A Cesan deve reparar os danos por ela causados a seus clientes e a comunidade
em prazos compativeis estabelecidos pela Empresa.

3.3. Relagdao com fornecedores e prestadores de servigos

As relacbes da Cesan com fornecedores e prestadores de servicos devem ser
pautadas pela pontualidade no cumprimento dos acordos e prazos assumidos
e conduzidas dentro dos principios legais e éticos. A Cesan tratara de forma
isondmica todos os seus fornecedores e prestadores de servicos, quer sejam de
micro, pequeno, médio ou grande porte.

A contratagdo de bens ou servicos deve ocorrer mediante regras e critérios claros
para todos, de forma que, uma vez aceitos, sejam cumpridos por ambas as partes.
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As negociacbes visardo sempre aos interesses da Cesan. A escolha dos
fornecedores e prestadores de servicos sera feita através de processos de
licitacdo, visando ao melhor retorno possivel em termos de custo e qualidade.

A Cesan ndo permitird que seus empregados ou quaisquer outros profissionais
que nela atuam solicitem ou aceitem presentes, gratificacdes, contribuicdes
financeiras ou favores pessoais de seus fornecedores e prestadores de servicos
como forma de agradecimento a atendimento efetuado.

A Cesan ndo permitird que seus empregados ou quaisquer outros profissionais
que nela atuam obtenham ou repassem quaisquer informacées privilegiadas
gue possam comprometer seus negocios e beneficiar terceiros.

A Cesan ndo permitird que os profissionais que nela trabalham mantenham
relacbes comerciais com fornecedores, notadamente aqueles em que
o profissional, por forca de funcéo de atividade, possa ter influéncia direta sobre
a compra ou venda de produtos e servicos.

Os gerenciadores de contratos de qualquer natureza deverdo garantir
alisura e o cumprimento de todas as clausulas e responder pelos respectivos
contratos em quaisquer situacoes.

3.4. Relagcdao com acionistas

A Cesan primara por manter o equilibrio entre os interesses dos acionistas
majoritarios e minoritarios. As relacdes societdrias devem ser baseadas em
conceitos éticos, de transparéncia, equidade, prestacao de contas, cumprimento
das leis e estar em consonancia com as normas regulamentadoras. A Cesan
zelard pela agilidade e pela fidedignidade no fornecimento de informacées para
todos os acionistas.

A administracdo dos negdécios deverd garantir a eficacia da Empresa,
objetivando o fortalecimento da situacdo financeira e o zelo pela imagem
e o patrimédnio da Cesan.

3.5. Relagdo com 6rgaos governamentais

A Cesan nao realizard contribuicdes, diretas e indiretas, para partidos politicos
e/ou campanhas politicas de candidatos a cargos eletivos nas diversas instancias
do poder constituido do Brasil.

Sdo consideradas inaceitdveis as praticas que envolvem o favorecimento
ou a concessao de vantagens pessoais de qualquer natureza para ou pelas
autoridades das instancias do poder publico do Brasil.

N&o serdo permitidas ingeréncias politicas que firam os valores estabelecidos

para a gestdo da Cesan e que se constituam empecilho para o cumprimento
da sua missao.
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3.6. Relagao com a comunidade

A Cesan se compromete a respeitar os costumes e as tradi¢bes locais
e a contribuir para a preservacéo e o enriguecimento dos tracos culturais das
comunidades onde tem influéncia.

A Cesan deve ser consciente de sua responsabilidade e funcdo social
junto as comunidades onde atua. O respeito aos interesses no que tange
ao cumprimento da missao da Cesan estara presente nas suas decisoes.

A Cesan estard atenta as necessidades das comunidades locais e regides onde
esta instalada, objetivando selecionar e desenvolver programas de abrangéncia
social, que serdo efetivados e incentivados por meio do voluntariado
de seus profissionais no ambito da missao da Empresa. A Cesan mantera canais
permanentes de comunicagao, didlogo e negociagdo com as comunidades
onde atua, com objetivo de avaliar, controlar e monitorar os impactos de
suas atividades produtivas, buscando sempre se antecipar as demandas
apresentadas pela sociedade.

A Cesan buscara prover a sociedade de servicos na drea de saneamento ambiental,
com total respeito ao meio ambiente, cumprindo a legislacdo ambiental em todas
suas atividades, com base no conceito de desenvolvimento sustentavel.

3.7. Comunicacao e publicidade

Todas as pecas de publicidade e propaganda, comunicacdo a imprensa,
literatura promocional e declaracdo publica deverdo ser precisas, educativas,
ndo enganosas ou sujeitas a interpretagdes inadequadas.

3.8. Registros contabeis

Os registros contabeis da Empresa devem ser precisos, completos
e verdadeiros. Sua escrituracdo obedecerd as normas legais e fisicas
estabelecidas para este fim.

4. Regras orientadoras para todos os profissionais que atuam

na empresa

4.1. Informacbes

+ Os empregados da Cesan devem utilizar a internet e o correio eletrénico
para assuntos pertinentes ao seu trabalho, cuidando sempre da seguranca
da informacdo. Mensagens com conteldos ilegais, pornograficos, racistas
e de cunho religioso ou politico sdo vedados dentro da Empresa;

- As informacées sobre os empregados, registradas nas formas de laudos
psicolégicos, sociais, registros médicos, trabalhistas, dados cadastrais
e econdmicos, somente podem ser acessadas por pessoas credenciadas,
no exercicio de suas funcgdes, respeitados os respectivos cédigos de ética
profissionais;
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« Os empregados s6 poderdo utilizar ou repassar a terceiros tecnologias,
metodologias e informacdes da Cesan com autorizacao prévia.

4.2, Comportamentos considerados inaceitaveis

- Tratamento desrespeitoso, descortés, indigno ou discriminatério para com
qualquer pessoa, independente de nivel hierdrquico, cargo ou funcéo, ou
decorrente de discriminacdo de origem social, cultural, econdmica, raga, cor,
sexo, idade ou religiao;

- Assédio sexual de qualquer natureza;

-Utilizar equipamentos, veiculos e outros recursos da Empresa para fins
particulares;

- Manifestar-se em nome da Empresa, quando ndo autorizado ou habilitado
para tal fim;

- Estabelecer relagdes comerciais, em nome da Cesan, com empresas
e prestadoras de servicos ou pessoais do seu nucleo familiar que sejam
proprietarias ou sGcias, mesmo que minoritariamente;

- Desenvolver atividades externas que concorram com os negécios da Empresa;

- Utilizar sistemas e canais de comunicacdo da Empresa para a propagacéo
e divulgagao de trotes, boatos, pornografia e propaganda politico-partidaria;

« Receber pagamentos, presentes, gratificacdes, contribuicdes financeiras
e vantagens de quaisquer natureza, tais como viagens, programas de
hospedagem, ndo enquadrados como praticas comerciais, promocionais e de
propaganda, ou que carecam de critérios de proporcionalidade e de bom senso;
- Campanhas politico-partidarias dentro das instalagdes da Empresa;

- Utilizacdo indevida da internet ou intranet;

- Utilizar-se de prerrogativas do cargo ou funcao e de informacées privilegiadas,
em qualquer beneficio proprio, de familiares ou de seu ciclo de relacionamento
pessoal, em detrimento aos negdcios da Empresa ou as préticas de livre
CONCOIréncia;

« Assumir autoria de projetos ou trabalhos elaborados em equipe;

- Atuar e/ou desenvolver trabalhos de qualquer natureza para as empresas que
prestam servicos a Cesan;

- Omitir parecer sobre irregularidades constatadas nos projetos e obras
elaborados e executados por terceiros;
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- Ser agente ativo ou passivo de atos de corrupcdo de qualquer natureza, com
prejuizo ético, moral ou econdmico para a Empresa;

- Utilizar as instalacdes, recursos e materiais da Empresa para realizacdo de
trabalhos particulares.

5. Organizacao e funcionamento
O acompanhamento do cumprimento deste cédigo de ética se dara através
dos seguintes instrumentos e regras de funcionamento.

5.1. Conselho de ética

O Conselho de Etica sera formado por seis pessoas, sendo trés indicadas pela diretoria
da Cesan, duas eleitas pelos empregados e uma indicada pela SINDAEMA-ES.

O grupo responsavel pela elaboracdo do cédigo de ética, para primeira eleigao,
deverd convocar uma Comisséao FEleitoral para eleicdo dos dois empregados
da Cesan. Em seguida, apds eleicdo, consultar o SINDAEMA-ES sobre o
representante dos trabalhadores que vai incorporar o Conselho de Etica.

Os membros do Conselho de Etica terdo mandato de dois anos, sendo permitida
uma reconducdo e ndo gozarao de qualquer privilégio ou remuneracao, e sim
o reconhecimento da empresa e dos demais envolvidos, dado seu espirito de
contribuicdo e responsabilidade, em busca de uma empresa comprometida
com a ética.

As reunides do Conselho serdo realizadas sempre que necessério, mediante fatos
ou solicitacdes que justifiquem e deverao ser registradas em livro de ata especifico.

O Conselho de ética tera as seguintes atribuicoes:
- Divulgar o codigo de ética aos regentes envolvidos;

- Acatar e documentar todas as denuncias desde que o autor das
mesmas se identifique;

- Investigar a veracidade das denuncias com isencao e imparcialidade;

- Emitir parecer independente e conclusivo no prazo méaximo de 30 dias, dando
conhecimento a diretoria e aos envolvidos;

- Sugerir punigdes, se for o caso, tendo como base a norma interna referente
ao Regime Disciplinar;

- Garantir o sigilo do denunciante;

- Garantir o direito de defesa do denunciado.
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5.2. Ouvidoria
A Ouvidoria serd exercida por um membro do Conselho de Etica escolhido
entre os conselhos integrantes, tendo as seguintes atribuicées:

- Esclarecer duvidas dos agentes sujeitos ao codigo de ética, através

N

de consulta, quanto a conduta ou transgressao do cdédigo visando
atuacao proativa;

- Receber e documentar todas as denuincias, através de carta, correio eletronico,
telefone ou pessoalmente, desde que o autor esteja identificado;

-Encaminhar para o Conselho de Etica todas as denuncias e/ou questionamentos
recebidos, com data e horario;

- Receber sugestdes de atualizacdo do codigo de ética;

- Divulgar artigos e ensaios, através dos meios de comunicacdo da Empresa,
relacionados a ética, mantendo vivo o interesse pelas praticas éticas;

- Divulgar, periodicamente, as acoes do Conselho de Ftica, resguardando
0s preceitos legais e o sigilo nominal.

5.3. Participacao de todos

Cabe a todas as pessoas envolvidas com a empresa — clientes, empregados,
prestadores de servicos, fornecedores, acionistas — a responsabilidade por
zelar pelo cumprimento deste cédigo de ética, comunicando ao Conselho
a constatacdo de atitudes e atos inadequados nas relacdes empresariais.
Poderdo ser utilizados os seguintes canais de acesso:

- Linha telefénica do Ouvidor e/ou do Conselho de Etica;

- Correspondéncia enderecada ao Ouvidor ou ao Conselho de Etica;

- Correio eletrénico dos membros do Conselho de Etica;

- Outros canais que venham a ser criados.

5.4.Preservacao e identificacao

A Cesan através do seu Conselho de Etica e com o aval da diretoria ndo

permitird qualquer forma de punicéo, retaliagdo ou discriminacao decorrente
do cumprimento dos postulados do codigo de ética.
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Aampliagdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto Mulembd vai permitir que Vitdria seja a primeira capital brasileira a ter 100% do esgoto coletado e tratado.
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Tnderinkas

Bairro localizado entre a conhecida Ponte da Passagem, que liga Vitéria ao
continente, e a regido dos manguezais, onde atualmente se situa a Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes). O esboco do bico-de-pena foi feito no local, no
inicio dos anos 70. A paisagem era bastante comum por abrigar as conhecidas
"palafitas”, que eram centenas de habitacoes rusticas sobre o canal, apoiadas
por estacas de madeira e criando um emaranhado de ruelas suspensas, pontes
e pinguelas, proporcionando um belo e constrangedor visual.
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Cenario de atuacao (Gri1.2e4.11)

A Cesan adota o planejamento estratégico como principal ferramenta
de gestdo, estruturado a partir da avaliagdo dos ambientes interno e externo,
feita por meio da aplicacdo de questiondrios, respondidos por todos
0s colaboradores. A compilacéo e andlise das respostas servem de base para
o Workshop de Revisao Estratégica, realizado a cada dois anos entre gestores
e a alta direcdo da Empresa.

A revisdo estratégica em 2011 projetou cenéarios para o periodo de 2012
a 2016 e avaliou riscos e oportunidades para a Cesan. Nesse processo foram
definidas as estratégias de atuagao para esse periodo de forma a reduzir riscos
e aproveitar as potencialidades da Empresa para tornar realidade sua visao de
futuro e o cumprimento de sua misséo institucional. Nesse sentido, a Cesan
incorpora em suas praticas de gestdo o combate a perdas de agua, a inovacdo
tecnoldgica e a prioridade no relacionamento com seus clientes.

Os pontos fortes que garantem a Cesan condi¢oes de ampliar sua atuacao
COM Menor risco sao:

Oportunidade de crescimento em func¢ao de novos projetos

Em 2011, entrou em sua fase final o Programa Aguas Limpas, o maior plano de
obras de saneamento j& executado no Espirito Santo, com mais de RS 1 bilhdo
de investimentos realizados em oito anos. Apds o inicio da operacdo dos
sistemas de esgotamento sanitario implantados pelo Aguas Limpas, a Cesan tera
80 mil ligagbes de esgoto disponiveis para a populacdo, o que significa mais
pessoas com acesso a esgotamento sanitario e mais receita para a Companhia,
garantindo equilibrio econdmico, financeiro e investimentos futuros.

Para 2014, a Cesan projeta mais crescimento no setor de coleta e tratamento
de esgoto. O plano de investimentos da Empresa prevé aplicagao de recursos de
mais de RS 1 bilhdo em dgua e esgoto nesse ano. A meta é elevar a cobertura com
servicos de esgotamento sanitario dos atuais 46,9% para 70% da populacdo das
areas urbanas nos 52 municipios onde atua, além de acompanhar o crescimento
populacional mantendo a universalizacdo do abastecimento de agua.

Solidez financeira

Desde 2003 a Cesan apresenta forte crescimento, consolidando-se como
uma Empresa de referéncia pela governanca e qualidade da gestéo. A solidez
financeira adquirida pela Companhia garante a credibilidade necessaria para
captacao de recursos, permitindo alavancar o crescimento das atividades,
principalmente pelo investimento em obras de abastecimento de dgua
e coleta e tratamento de esgoto.
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Alcance de objetivos estratégicos

A correta avaliacdo de cendrios e a conducdo administrativa eficaz vém
permitindo a Empresa alcancar suas metas e objetivos estratégicos. A principal
delas foi a universalizacdo do abastecimento de dgua para a populacdo das
dreas urbanas nos 52 municipios onde atua, resultado alcancado em 2009
e que a Cesan vem mantendo com investimentos significativos.

Empresa de referéncia

Ano a ano a Cesan vem se tornando referéncia no setor de saneamento,
com reconhecimento publico por meio de prémios nacionais, como
o Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) e estaduais, como
0 Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES), ambos conquistados em 2011.
A capacidade de investimento e a atuacao de referéncia da Empresa fomenta
o interesse de municipios em firmar e renovar contratos de concessao.

Avaliacao positiva dos clientes

O crescimento da Cesan é acompanhado por uma gestdo voltada para o
respeito ao cliente, valorizacdo do conhecimento e evolugao organizacional,
que resulta em avaliacdo positiva da populacdo. Pesquisa realizada pelo
Instituto Futura apontou que, de uma maneira geral, 82,6% da populacdo
da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria avaliam como 6timo ou bom
o fornecimento de 4gua tratada em suas residéncias. Esse nimero sobe
para 86% no interior. A pesquisa € realizada anualmente, desde 2003, para
monitorar a percepcao dos clientes quanto a qualidade dos servicos. Além do
fornecimento de dgua, sdo avaliados outros 16 aspectos do abastecimento
de 4gua e da coleta e tratamento de esgoto, como reparo de vazamentos,
pressdo da dgua, entre outros, compondo o [ndice Geral de Satisfacéo do
Cliente da Cesan (ISC), que atingiu 67,8%, considerado proximo a exceléncia
para o setor de servicos publicos.

Planejamento eficaz

Planejamento é essencial para a Cesan. Como forma de orientar investimentos
em longo prazo, a Empresa desenvolveu os Planos Diretores de Agua e de
Esgoto da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, que concentra quase
a metade da populagdo do Espirito Santo. Os planos orientam as obras e o
investimento necessario para manter a universalizacdo do servico de dgua e
universalizar o servico de esgoto até 2025. No interior do Estado, a Empresa
desenvolve, em parceria com as prefeituras, os planos municipais de
saneamento e atua principalmente nos aspectos técnicos e de engenharia.
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Impactos positivos indiretos na economia e na saude (Griecs)

A Cesan avalia como irrefutdveis os impactos positivos de suas atividades
no desenvolvimento sustentdvel do Espirito Santo. Essa constatacdo se apoia
em pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas, divulgada em 2010 pelo Instituto
Trata Brasil, que analisou os beneficios do saneamento no pais.

As principais conclusées do estudo foram:

«Em um ano as empresas despenderam RS 547 milhdes em horas néo trabalhadas
de funcionarios que tiveram infeccdes gastrintestinais.

- A probabilidade de uma pessoa com acesso a rede de esgoto se afastar das
atividades é 6,5% menor que a de uma pessoa que nao tem. O acesso universal
reduziria em RS 309 milhdes os gastos com afastamentos de trabalhadores.

- Se for dado acesso a coleta de esgoto a um trabalhador, espera-se que a
melhora de sua qualidade de vida ocasione uma produtividade 13,3% superior
e crescimento de sua renda em igual proporcgéo.

- Estimou-se que a massa de salarios, que em 2010 era RS 1,1 trilhdo, seria
elevada em 3,8%, possibilitando um crescimento da folha de pagamentos
de RS 41,5 bilhoes.

- O acesso a rede de esgoto pode trazer uma valorizagdo média de até 18% no
valor dos iméveis.

- Em 2009, dos 462 mil pacientes internados por infecgdes gastrintestinais,
2.101 morreram nos hospitais. Com acesso universal ao saneamento, haveria
uma reducdo de 25% no numero de internacbes e 65% na mortalidade.
Ou seja, 1.277 vidas seriam salvas.



B
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Elevatérias de esgoto na Regido Metropolitana da Grande Vitéria: com o término do Programa Aguas Limpas,
80 mil novas ligagdes de esgoto estardo disponiveis para a populagéo.
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Elevatdria de esgoto em Joana D'Arc.
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Elevatdria de esgoto em Santa Licia.
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Acompanhamento de metas Gri+.9

Acompanhar a execucdo e atualizacdo das estratégias empresariais € atribuicdo
do Comité de Planejamento Estratégico, do qual fazem parte os diretores
da Empresa, entre outros técnicos.

Trimestralmente sdo realizadas reunides pela Diretoria para avaliacdo do
planejamento estratégico e orcamento empresarial, onde sdo apresentados
indicadores e resultados das diversas unidades da Companhia e as principais
atividades desenvolvidas. Para avaliacdo periddica pela alta administracao,
a Cesan também elabora mensalmente relatério com informagdes corporativas
sobre desempenho empresarial.

O desempenho operacional ¢ monitorado de forma online por meio de sistemas
informatizados. O ERP/SAP integra os processos das areas administrativas
e abrange controladoria, empreendimentos, manutencédo, suprimentos
e recursos humanos. O Sicat (Sistema Integrado de Comercializagao
e Atendimento) registra e controla informagdes sobre todas as demandas dos
clientes e o atendimento realizado.

Exceléncia na gestao

Em 2011, a Cesan adotou de forma corporativa o Modelo de Exceléncia da
Gestdo, da Fundacdo Nacional da Qualidade, que resultou na conquista
do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) e do Prémio
Qualidade Espirito Santo (PQES) pelos resultados alcancados. O modelo
permitiu a Empresa aprimorar seus processos, adotando uma cultura
de melhoria continua.

Nesse sentido, a Companhia também mantém certificacdes da qualidade
ISO 9001:2008 nos laboratérios de controle da qualidade da dgua e do
esgoto, nos escritérios de atendimento ao cliente da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria, além do Call Center 115. Em 2011, o Centro de Controle
Operacional, na Regiao Metropolitana da Grande Vitdria, conquistou pela
primeira vez o selo da qualidade 1SO 9001:2008. Nesse ano foram iniciados
0s preparativos para certificacdo dos setores de Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacéo e de Logistica.
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O presidente Neivaldo Bragato discursa na abertura do 5° Encontro de Inovagdo da Cesan,
que reuniu centenas de pessoas em Vitéria.
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Inovacao e tecnologia

Promover a cultura da inovacgéo é o principal objetivo do encontro organizado
anualmente pela Empresa. Em 2011 o 5° Encontro de Inovacao da Cesan
reuniu centenas de pessoas em Vitéria que participaram de atividades
como palestras, apresentacdo de trabalhos técnicos, campeonato de
Operadores de Estacoes de Tratamento de Agua e Workshop com os principais
fornecedores da Companhia.

O encontro, aberto ao publico, premiou trabalhos desenvolvidos dentro
da Empresa nas categorias Processos Operacionais (produgdo, operagao
e manutencdo de dgua e esgoto), Gestao Institucional (processos de apoio
direcionados a 4dgua e ao esgoto) e Gestdo Administrativa (processos
relacionados a pessoas, comportamento, gestdo comercial, RH, juridico e
financeiro). Os primeiros colocados em cada categoria receberam um prémio
de RS 2 mil e os segundos colocados RS 1 mil.
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Comoforma de acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico, principalmente na
dreadainformacédo,em 2011 a Cesan investiu RS 11,4 milhdes em equipamentos,
servicos e sistemas. Confira as principais atividades:

Atividade

Investimento (R$) | Resultado

74

Distribuicao de 880 computadores

Atualizacdo do parque de computadores e

" . 1.930.620,00 H . P
adquiridos por leasing para " atendimento de especificacao técnica para
L . com garantia N = . N
substituir 650 fora da garantia e de3anos implantagéo do Projeto GIS Corporativo e
230 para atender novas demandas atendimento de demandas de ETAs e ETEs.
Contratagio de novos servigos Atuallz.agao tecnolégica com dl_sporylblllzagao
. . - 2.490.000,00 de mais impressoras multifuncionais e
de outsourcing de impresséo com ) "
" N para 4 anos coloridas. Ampliando de 91 para 114 com
ampliagdo dos servigos <
redugdo de custos.
Possibilitou a organizagdo, centralizagéo e
Implantacéo 3486488 controle de acessos aos arquivos de interesse
de File Server na Cesan i da Cesan em servidores de dados, permitindo
auditoria e garantia de backup.
Implantacio Atualizacao tecnolégica possibilitando a
P s . 134.574,75 atuacao de unidades nas publicagdes de
de nova intranet corporativa N . o .
informagoes inerentes ao negdcio da érea.
Canal Unico de registro de demandas
da tecnologia da informagao (Tl), com
Implantagéo 1.830.720,00 atendimento padronizado e procedimentos
de Service Desk para 2 anos definidos, agilizando o atendimento de
manutencao de equipamentos por acesso
remoto ou local.
Contratagdo de novo servico 1.035.788,70 Aprimoraros servicos cominclusao de

de voz para o Call Center 115

para 2,5 anos

ligagoes originadas de celular na tarifa reversa
com precos vidveis para a Empresa.

Aprimorar os servigos de infraestrutura

An'!pllagao VBT R e 5o ST possibilitando alta disponibilidade dos acessos
de internet de 8MB para 100MB para 1ano "
aos sistemas web.
Possibilitou manter os equipamentos com
Extensao de garantia dos servidores 117.759,12 garantia por 12 meses, revertendo numa
economia de 91,37% sobre novas aquisi¢oes.
Contratagdo de novos servicos 699.967,61 Garantia de continuidade dos servicos
de telefonia fixa local para 1ano VOIP (voz sobre IP) de baixo custo.
Contratagao de servicos
especializados de Tl para
desenvolvimento, manutengéo, Atendimento de demandas de novos sistemas
= 3 . . 2.500.000,00 = A
evolugéo de sistemas, incluindo de Tl e manutencao, evolucao
. = — para 1 ano X P
consultoria, cessao de direito, e suporte de sistemas ja existentes.
migragao, treinamento, operagao
assistida e suporte a sistemas
Concluséo do projeto 21490970 Melhoria da seguranca dos dados através
de solucdo de backup T de novos procedimentos de backups.
Projetar e executar projetos de redes
Contratacio de servicos 750.000,00 estrutgradas nas dlversas’areas da Cc—;-san e
< garantir os servicos através de atendimentos
de manutengao de rede estruturada para 1ano ) -
de instalacdo de pontos de redes sob
demanda.
L L < O diagnostico identificou o grau de uso e
Dl gleiifian| g [Eniliitee s de valor agregado pelo ERP/SAP, elaboragao
de oportunidades para maximizacdo 48.053,63 gregaco p! ! Sa

do investimento no ERP/ SAP

de Modelo de Gestao com recomendagdes de
melhorias em processos e na aplicagdo.




O Centro de Controle Operacional da Cesan opera remotamente os sistemas de abastecimento
de dgua e de coleta e tratamento de esgoto na Regido Metropolitana da Grande Vitdria.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011 75



76

Ambiente de regulacao

As diretrizes e a politica estadual de saneamento béasico do Espirito Santo sdo
determinadas pela Lei n® 9.096/2008 e pela Lei Complementar n° 477/2008,
que criou a Agéncia Reguladora de Saneamento Bdsico e de Infraestrutura
Vidria do Espirito Santo (Arsi), uma autarquia de regime especial, dotada
de personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa,
patrimonial, técnica e financeira, vinculada a Secretaria de Estado de
Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (Sedurb).

Essas leis alinham o Espirito Santo a legislagao brasileira do setor de saneamento,
estabelecida em 2007, através da Lei Federal de Saneamento Basico (n° 11.445)
e institucionalizam o compromisso do Governo Estadual com a universalizagao
do acesso aos servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de
esgoto, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos. Além disso, determina
que esses servicos sejam realizados de maneira adequada a saude publica,
a protecao do meio ambiente e mediante regulagdo, buscando parceria com
0S municipios.

Nesse contexto, a Arsi cumpre o papel de regular e fiscalizar o setor de
saneamento, incluindo os contratos de concessdo da Cesan, assim como
os servicos concedidos de infraestrutura vidria com cobranca de pedégio.
Ao todo sdo dez municipios regulados pela Arsi no Estado: Vitéria, Vila Velha,
Serra, Cariacica, Funddo, Viana, Guarapari, Nova Venécia, Vila Valério e
Venda Nova do Imigrante. Porém, todas as diretrizes da legislacdo estadual
e federal sdo aplicadas pela Cesan nos 52 municipios onde atua, inclusive
o modelo tarifario.

Modelo tarifario

Apds uma série de consultas publicas, em 2011 a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo (Arsi) estabeleceu
um conjunto de medidas para o aperfeicoamento da estrutura tarifaria
da Cesan. Entre outros objetivos, as medidas visaram definir com objetividade
os critérios para concessao de Tarifa Social, simplificar os critérios de classificacdo
de clientes e estabelecer tarifas progressivamente maiores para consumos mais
elevados, estimulando a economia e a reducao de desperdicio.



Comparativo entre a estrutura tarifaria anterior e a atual

Estrutura anterior Nova estrutura

CATEGORIAS CATEGORIAS
Existiam 8 categorias Passam a existir 5 categorias

« Residencial Social
« Residencial Popular

« Residencial Padrao « Tarifa Social

; ; < . « Residencial
« Residencial Padrao Superior P .
- Pequeno Comércio :&%raftrr%o JeEges
- Comércio .
. Inddistria + Poder Publico

« Poder Publico

« Complexidade na classificacéo - Simplificacéo para a classificacdo da Categoria Residencial.
da Categoria Residencial
que é efetuada com base nas + Reducéo dos custos para atualizacao cadastral.

caracteristicas dos imoveis.
+ Redefinicao de critério para enquadramento na Tarifa Social.

«Elevados custos para
atualizacdo cadastral. « Definicao de descontos tarifarios para a Tarifa Social.
FAIXAS DE CONSUMO FAIXAS DE CONSUMO
Eram 3 faixas de consumo Passam a existir 6 faixas de consumo

-0alom’
<0a15m? «1alsm?
-16a30m? -16a20m?
- Mais de 30 m* -21a30m’

<31a50m?

«Mais de 50 m*
As tarifas sao crescentes quanto As tarifas permanecem crescentes quanto
maior for a faixa de consumo. maior for a faixa de consumo.
TARIFAS DOS MUNICIPIOS TARIFAS DOS MUNICIPIOS
Os municipios da Grande Vitéria
e Anchieta possuem tarifas 15% Até agosto/2016, todos os municipios atendidos
superiores as dos demais municipios pela Cesan passarao a ter a mesma tarifa.
atendidos pela Cesan.
TARIFAS DEESGOTO TARIFAS DE ESGOTO
Séo calculadas com base em um valor
percentual aplicado as tarifas de dgua. Até agosto/2014, as tarifas de esgoto serdo calculadas com
Os percentuais variam em funcéo base em apenas dois percentuais: usudrios residenciais e
da categoria em que o usuario esta usuarios nao residenciais.
enquadrado e do seu consumo.
TARIFA SOCIAL TARIFA SOCIAL
A Tarifa Social é concedida a usuarios A Tarifa Social, que possui descontos de até 60%, passa
da categoria Residencial Social, a beneficiar os usuarios da categoria Residencial e que
levando-se em consideragao as estejam inscritos no Programa Bolsa Familia ou que
caracteristicas fisicas do imével. recebam Beneficio de Prestagao Continuada — BPC.
Atualmente 31.500 usuarios sao Com esse novo critério, o nimero de beneficiados podera
beneficiados. aumentar para 120.000 usuarios.
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Evolucao na gestao comercial

Iniciativas importantes também foram tomadas para aprimorar a gestdo
comercial e a recuperacdo de receitas da Cesan, como a atualizacdo de
cadastro que georeferenciou 100% das matriculas dos clientes da Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, além da atualizacdo de outras informacdes
que melhoraram a identificacdo dos clientes.

O combate a irregularidades é outro importante foco de atuacdo. Em 2011
foi realizada pesquisa em 909 imdéveis com suspeita de fraude e eliminadas
487 irreqularidades, representando uma taxa de sucesso de 53,57%.
Anualmente, no periodo da temporada de verdo, a Cesan também realiza
varredura nos estabelecimentos comerciais da orla. No ano passado foram
vistoriados 530 quiosques nas praias de Vitéria, Vila Velha, Guarapari,
Serra e Fund&o. Como resultado da atuacdo continuada da Empresa, apenas
547% dos estabelecimentos apresentaram algum tipo de irregularidade.
Os técnicos também monitoraram o uso de dgua de pogo nos estabelecimentos
e 0s 37 casos encontrados foram relatados aos érgaos de vigilancia sanitéria
dos municipios.




Reducao de perdas

Os esforcos da Cesan para reduzir as perdas de dgua nos sistemas de tratamento
e distribuicdo resultaram em uma diminuicdo de 472,59 litros por ligagcéo
por dia em 2009 para 452,47 litros por ligacdo por dia em 2011. O indice
de hidrometragao também subiu de 92,9% em 2009 para 94,1% em 2011.

Acompanhadas de medidas operacionais e investimentos a Empresa também
realiza agbes de controle para aumentar a eficiéncia comercial. Em 2017,
foram encontradas 12.437 ligacdes inativas na Regido Metropolitana da Grande
Vitdria, sendo que 442 estavam em situacao irregular e tiveram o consumo
novamente faturado.

Indicador de perdas totais de agua por ligagao (L /Lig /dia)

472,59
ﬁ‘ 459,58 45247
2009 2010 2011
indice de perdas da distribuicao (%) indicede hidrometracao (%)
35,90 94,1 94,1
3470 35,60 029
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Projeto Cacaroca

Também como agdo para reduzir perdas, foi iniciado em 2011 o projeto piloto
Cacaroca, cujo modelo seré disseminado para toda a Companhia. As atividades
aconteceram no bairro Ulisses Guimaraes, em Vila Velha. Foram vistoriadas
18.268 ligacdes e realizadas abordagens domiciliares em 531 clientes para
regularizacdo de débitos, além de utilizacdo de uma unidade moével que realizou
156 atendimentos comerciais no bairro. Ao todo, 218 clientes regularizaram
seus débitos com a Cesan, que recuperou uma receita de RS 355.528,47 de um
débito total de R$ 575.930,05. A partir da execucao deste projeto, registrou-se
o incremento de RS 23 mil por més na média de arrecadacdo neste bairro.
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A Cesan investiu RS 5,4 milhées para a construgéo da Estagdo de Tratamento de Esgoto Ulisses Guimardes,
que entrou em operagdo em 2011, beneficiando mais de 19 mil habitantes.
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Terceira D onte

A Ponte Deputado Darcy Castelo de Mendonga, mais conhecida como
Terceira Ponte, além de contribuir para o desenvolvimento da regido e areducao
da distancia entre Vila Velha e Vitéria, transformou-se num dos principais
cartdes-postais do Espirito Santo. Erguida sobre a bafa de Vitdria, ela revela
uma paisagem com vista para o Convento da Penha, navios, orla maritima, ilhas
e prédios num conjunto que encanta capixabas e turistas. A Terceira Ponte
é considerada uma obra de engenharia arrojada e moderna. Iniciada em
1978, foi concluida e inaugurada em 23 de agosto de 1989. Possui 3,3km de
comprimento e vao central com 70m de altura por 260m de largura.
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Em 2011 a Cesan registrou resultados econémicos e financeiros positivos.
Além do lucro liquido de R$ 32,4 milhdes, a Empresa apresenta diversos
indicadores de sua solidez financeira, com destaque para o aumento de 7,9%
da receita operacional em relacdo a 2010 e a evolucdo de 10,21% do Ebitda.

A estratégia da companhia buscou o controle de despesas operacionais,
o crescimento da receita e o combate a perdas e desperdicios. Os resultados mais
significativos nesses aspectos em 2011 foram a reducdo de 30,1% no custeio de
servicos de operagdo de sistemas, diminuicdo de 10% no custeio com energia
elétrica e reducdo da inadimpléncia de 6,1% em 2010 para 5,3% em 2011.

As demonstra¢des financeiras sdo elaboradas e apresentadas de acordo com as
politicas contdbeis adotadas no Brasil, que compreendem os pronunciamentos
do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). A gestao de 2011 foi concluida
com continuidade dos bons resultados econémicos e financeiros apresentados
pela Cesan nos Ultimos nove anos. (GRI 3.9)



Desempenho operacional (riec)

Comparativo - realizado 2010 x realizado 2011 (GR/ EC1)

Realizado 2010 Realizado 2011 Variagao %

406.483.254 442.142.104

Arrecadacao

Realizado 2010 Realizado 2011 Variacao %

261.063.012 286.1 6

Despesa de exploracao
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Demonstracao do resultado do exercicio 2011 (GR/ 2.8 e EC1)
(emR$)

Realizado 2010 | Realizado 2011

Receita bruta de servigos 432.715.017 467.007.600

Lucro liquido do exercicio 62.412.942 32.411.186 -48,1%
Margem de lucro operacional 10,0%

Margem de lucro liquido 15,3% 7,3%

o,




Desempenho operacional - Ebitda (GR/ 2.8 EECT)
(em milhoes de reais)

Descricao

72 290 73 941 8.125 3.624 i 118 969

Resultado

Liquido -17.492 19.087 25.817 43.827 | 52.671

Desempenho

Operacional 26,76 26,71 26,98 27,10 28,08
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Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2011 e 2010 (GR/ 2.8 EC1)
(em milhares de reais)

Circulante Circulante

Nao circulante Nao circulante

Patrimonio liquido

o



Demonstra¢oes das mutag¢oes do patrimonio liquido exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(em milhares de reals)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011

91




92

Demonstracoes do valor adicionado exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(em milhares de reais)

III‘ | H
1
3



Demonstracoes dos fluxos de caixa exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(em milhares de reais)
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Foram investidos RS 24,5 milhées na Estagdo de Tratamento de Esgoto Nova Almeida, inaugurada
em 2011, que beneficiou 65 mil habitantes de 12 bairros nos municipios de Serra e de Funddo.
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Investimentos

Nos ultimos seis anos a Cesan aumentou consideravelmente os investimentos,
que saltaram de RS 64,7 milhdes em 2006 para RS 224 milhdes em 2011, levando
mais salde preventiva para a populacao e contribuindo para a recuperacao do
meio ambiente. Os recursos foram aplicados em desenvolvimento operacional
e institucional da Companhia, além de obras de ampliacdao e implantacéo de
sistemas de saneamento e iniciativas de recuperacado ambiental e preservacao
dos recursos hidricos.

Investimento em 2011 (GRI EC1)
(em milhdes de reais)

Investlmentos em 2011

63.696.568,19 | 138.323.676,95 | 22.002.476,22 | 224.022.721,36

Evolucao do investimento
(em milhées de reais)

288,34
258,96
224,02

201,62

94,37

64,16
4,77
3241

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Plano estadual de saneamento

Em 2012 a Empresa conclui o Programa Aguas Limpas, iniciado em 2003,
que investiu mais de RS 1 bilhdo, universalizou o fornecimento de dgua tratada
nas areas urbanas de 52 municipios onde a Cesan atua e vai elevar a cobertura
com coleta e tratamento de esgoto de 20,6% (2002) para 60% da populagao.
O destaque fica para Vitéria, que serd a primeira capital brasileira com 100%
de esgoto coletado e tratado.

O crescimento nao para por ai. A Cesan iniciou a execucao do Plano estadual
de saneamento, que vai investir mais RS 1 bilhdo até 2014. Serdo implantados
594 mil metros de redes de esgoto, 393 mil metros de redes de &gua,
120 estacbes de bombeamento de esgoto, nove reservatorios de dgua de
grande porte, além da construcao e ampliacdo de 14 estacoes de tratamento
de esgoto e de 11 estacdes de tratamento de adgua.

O objetivo é ampliar continuamente o abastecimento de dgua para garantir
a universalizacdo e acompanhar o crescimento urbano dos municipios.
Além de oferecer coleta e tratamento de esgoto para 70% da populacdo, muito
acima da média brasileira de 36%. Com isso a Cesan melhora a salide preventiva
dos capixabas e ao mesmo tempo contribui para a preservagao dos recursos
hidricos, necessarios para garantir o abastecimento de dgua potavel.

Olhar para o futuro

Planejamento é essencial para eficicia dos investimentos. Para isso a Cesan
desenvolveu os Planos Diretores de Agua e de Esgoto da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria, que concentra quase a metade da populacdo do Estado.
Os planos orientam as obras e o investimento necessario para universalizar
0 servico de esgoto até 2025. No interior a Empresa desenvolve, em parceria
com as prefeituras, 0s planos municipais de saneamento e atua principalmente
nos aspectos técnicos e de engenharia.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011

97






Em operagéo desde meados de 2011, a Estagdo de Tratamento de Esgoto Itatinas tornou-se simbolo do compromisso da Cesan e do Governo
do Estado com o saneamento, devido ao seu cardter emblemdtico por estar numa drea conhecida nacionalmente por seu perfil turistico.
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Desempenho operacional (crirr1)

Consumir dgua de qualidade representa mais saude para a populagéo.
Consciente dessa responsabilidade, a Cesan utiliza tecnologia avancada em
seus processos de tratamento e faz um monitoramento rigoroso e eficaz da
qualidade da 4dgua. Os laboratorios de andlise da Companhia séo certificados
pela norma internacional ISO 9001:2008, o que garante a confiabilidade
no monitoramento.

A 4gua fornecida para a populagdo passa por controle de qualidade na saida
da estacdo de tratamento e ao longo de toda a rede de distribuicao, até chegar
ao hidrébmetro. Ao todo sdo recolhidas semanalmente 528 amostras em
diversos pontos do sistema para verificacdo pelos laboratdrios. Em 2011, foram
feitas 244.648 analises.

Conforme a portaria 2.914/2011, do Ministério da Saude, sdo avaliados
0s aspectos microbioldgicos relacionados a saude publica e aos aspectos
de aceitacdo do cliente, como coloracdo e turbidez. A Empresa segue
também as diretrizes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e da
Agéncia Nacional de Saude (Anvisa), no que se refere aos materiais utilizados
nas tubula¢des para distribuicdo de dgua.

A agua distribuida também é submetida ao controle externo. As vigilancias
sanitarias das secretarias municipais de Saude também realizam coletas
de amostras de dgua e os agentes de salide sdo responsaveis pela fiscalizacao.

Em 2011, o setor de controle da qualidade da 4dgua da Cesan iniciou os
preparativos para obter a certificacdo ISO [EC 17025, norma especifica para
laboratdrios de ensaio e calibracdo. Os métodos de controle também passam
por aprimoramento, com a instalacdo de equipamentos online na Estacdo
de Tratamento de Agua Cacaroca e nos reservatorios de grande porte Aracas,
Garoto, Santa Clara, Morro do Pico e Pedreiras.

Em cumprimento ao decreto federal 5.440/2005, a Cesan entrega relatérios
anuais de qualidade da &gua distribuida pela Companhia para todos os
clientes. O folheto contém informagdes sobre a qualidade da 4dgua tratada
por 78 sistemas, que abastecem os 52 municipios, e apresenta os resultados
das analises periddicas feitas na agua distribuida durante todo o ano.
Traz dados sobre os parametros cor, turbidez, pH, fltor, cloro residual
e microbioldgicos, além de informacgdes sobre as condi¢des dos mananciais
utilizados pela Cesan.

o,



Periodicamente, a Companhia também divulga informagdes sobre a qualidade
da agua distribuida aos clientes nas contas de dgua e no site da Empresa.
Os dados estdo disponiveis em www.cesan.com.br.

indice de qualidade da agua (GRIPR1)

(%)

96,8 97
9,3
2009 2010 2011

(N° de andlises realizadas - n° de andlises fora dos padrées) X 100
Nede andlises realizadas

Incidéncia de reclamacées sobre qualidade da agua (GR/ PR1)

(%)
0,17 0,17
0,09 .
2009 2010 2011
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Volum
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Produtos quimicos utilizados no tratamento da agua (GR/ EN1)

Discriminagao Toneladas

9.668,53
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Estacdo de Tratamento de Agua Cacaroca, que abastece a regido sul de Vila Velha.
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Tratamento de esgotos (riPr1)

A Cesan realiza o monitoramento do efluente das Estacdes de Tratamento de
Esgoto para cumprir a legislacdo e acompanhar a eficiéncia do tratamento.
Também sdo monitorados os corpos receptores para verificar o impacto do
lancamento do efluente e em caso de ndo conformidade os ajustes sdo feitos
na operacao das estacoes. As Estacdes da Companhia apresentaram uma
eficiéncia média de remocédo da carga organica de 78%, com destaque para
as Estacdes de lodo ativado Mulembd, Aracéds, Manguinhos e Bandeirantes,
na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, que tém eficiéncia média de 95%
no tratamento do esgoto.

indice de ETEs fora do padrao de eficiéncia (GRI PR1)

(%)
320
2009 2010 2011

Eficiéncia de remocao de DBO (GR/ PR1)
%

111

2009 2010 2011

Indicadores ambientais - abrangéncia da Cesan (GR/ PR2)

_& Prev/Real g!!

ICQE - indice de Controle de Qualidade de ETEs
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Volume de esgoto coletado e tratado - Regiao Metropolitana da Grande Vitdria
(litros/segundo)
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A Estagao de Tratamento de Esgoto Manguinhos remove em média 95% da carga
orgdnica do esgoto sanitdrio, devolvendo o efluente limpo para o meio ambiente.
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Eficiéncia no transporte e logistica

A Cesan conta com 408 veiculos em sua frota, controlada por um sistema de
monitoramento eletrénico que aumenta a eficiéncia no uso de cada veiculo.
Para reduzir o consumo de combustiveis e facilitar o abastecimento, um cartdo
de abastecimento é associado a cada veiculo, que viabiliza 0 monitoramento
de seu consumo. Os motoristas recebem uma senha pessoal, que os permite
utilizar qualquer veiculo da Companhia, conforme suas habilidades de condutor.

Para garantir eficiéncia e pronto atendimento nas opera¢ées que dependem
de automdveis, a Cesan mantém constante renovacao de sua frota, além de um
programa de manutencdo preventiva e corretiva que permite confiabilidade
e seguranca.

Consumo de combustivel (GRI EN3)
(litros)

47.154,17 46.722,05

4558000 4598062 \/o/mm
43864,74 7324785 4326600 12334 SE073

41.342,64 41.504,20

15.723,02 15.115,68

—-\./A
14.752,97 11.926,55
14.179,00 12.088,90 11.839,32

12.301,52

11.204,48 11.863,89 1118682 11.579,.24

15,53 138 9544 17724 26832 64,79 270,53 301,08 218,09 91,97 17554 256,15
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Idade média da frota

Idade média

Evolucéo na aquisicao de veiculos
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O reservatdrio de dgua Serra Sede, inaugurado em 2011, tem capacidade
para seis milhées de litros de dgua e beneficia 34 mil moradores.
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Construido no século XVI pelos padres franciscanos frei Anténio dos Martires
e Antonio das Chagas, a pedido do 2° donatdrio do Espirito Santo, Vasco
Fernandes Coutinho Filho, esta localizado em um espaco limitado sobre a parte
alta da cidade de Vitéria. Foi a primeira edificacdo abastecida pela 4gua na capital

e, por isso, toda a elite catdlica que vinha ao Estado sé queria se hospedar
as margens do Convento de Sao Francisco.
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O cendrio atual exige das empresas de saneamento que a gestdo empresarial
articule os processos de tratamento de dgua e esgotamento sanitario para que
se desenvolvam de forma equilibrada e sustentavel.

A Cesan executa suas atividades focada na prestacao de servigcos de saneamento
que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da populacdo capixaba,
sem deixar de lado o gerenciamento dos riscos e impactos ambientais,
com medidas que vao além do cumprimento da legislacao.

Orientada para o didlogo constante com os diversos atores envolvidos nesse
contexto, a Cesan mantém representatividade nacional, estadual e municipal
nos Conselhos de Meio Ambiente e de Recursos Hidricos, Camaras Técnicas
e em todos os Comités de Bacias Hidrograficas do Espirito Santo, visando a
protecao e a recuperacao dos recursos hidricos. (GRI SO5)

Na perspectiva estratégica de fortalecimento e evolucdo da gestado
socioambiental de suas operacdes, a Cesan mantém programas, projetos
e atividades consistentes e investimentos significativos.



Politica Ambiental da Cesan (Gri48eEn14)

ACesan consideraanecessidade de compatibilizarsuasagdescomaconservacao
do meio ambiente. Todas as atividades e servicos da Empresa devem estar em
harmonia com o meio ambiente, visando a sua recuperagao e conservacao para
as geragoes futuras, dentro dos principios do desenvolvimento sustentavel.

Impossivel hoje desassociar as questdes ambientais dos objetivos e metas
a serem atingidos pelas organizagdes de saneamento. Fazer saneamento € agir
em beneficio do meio ambiente, como importante fator de despoluicdo das
bacias hidrogréficas. Além disso, o tratamento de esgoto e a distribuicdo de
dgua tratada se caracterizam por atividades de beneficio publico geral, sendo
indispensaveis a manutencdo de boas condicdes de salide da populacéo.

Sao compromissos da Cesan:

-Promover a divulgacdo do comprometimento com a exceléncia ambiental,
no ambito de todas as atividades. Para isso, manterd um Sistema de Gestdo
Ambiental, com o objetivo de assegurar que essas atividades atendam aos
requisitos legais e corporativos. Para suporte do Sistema, promovera programas
de treinamento e conscientiza¢do para todos os empregados.

« Reduzir os impactos ambientais dos processos, produtos e servicos; promover
a pesquisa de novas tecnologias, processos e insumos que minimizem esses
impactos e reduzam a utilizacdo de recursos naturais e energia, assim como
contratar fornecedores e prestadores de servicos que também tenham
0 mesmo comprometimento.

«Manter um didlogo permanente com as autoridades ambientais, com a
comunidade, com clientes e fornecedores, buscando o fluxo de informacdes
sobre questdes ambientais relevantes.

« Realizar avaliagdes e auditorias periddicas, visando a garantia de conformidade
com os requisitos legais, requisitos institucionais e as boas praticas ambientais.
Os resultados dessas avaliacées e as acées decorrentes serdo difundidos
internamente e para todas as partes interessadas.
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Area reflorestada pela Cesan no Parque Estadual Pedra Azul, na Regido Serrana do Estado.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011 121



As obras de implantacgdo de redes e ampliagdo da Estacao de Tratamento de Esgoto Aeroporto,
em Gurarapari, véo reduzir a polui¢do nas praias do principal balnedrio do Espirito Santo.
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Recursos hidricos (Griens)

Com base na Lei Federal 9.433/1997, o instrumento de outorga foi incorporado
também pela Politica Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo, instituida
pela Lei Estadual n° 5.818/1998.

A regulamentacao foi feita pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos
e o Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema),
érgdo responsavel por analisar e emitir outorgas para captacdo de dgua e
lancamento de efluentes.

A Cesan possui 100 captacbes de dguas superficiais, das quais 97 estdo
em operacgdo e trés em projeto. A Empresa ndo realiza captacdo de dgua em
areas de preservacao ou que responda por uma média de 5% ou mais do
volume médio anual de corpos d'agua sensiveis pelo tamanho, ameacados
ou sob risco. (GRIEN9)

Captacoes de agua da Cesan

Regiao Metropolitana da Grande Vitdria

Captagoes superficiais 6 94
Portaria de outorga 6 79
Em andlise - 6
Em negociacao - 2
Portaria de indeferimento - 3
Processo de outorga ainda néo iniciado - 4

Em 2009 a Cesan elaborou estudo apresentado ao Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema) para tornar menos restritivo o critério de
analise de captacao de agua para abastecimento humano. O érgao publicou
uma nova instrucdo normativa adotando como referéncia uma vazdo de
permanéncia de 90% do tempo nos mananciais do Espirito Santo. Com isso,
espera-se mais agilidade nos processos de analise e negociacao para publicagao
das portarias de outorga.
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Monitoramento da disponibilidade hidrica dos mananciais

Além de cumprir condicionantes de licenciamento ambiental, o monitoramento
da disponibilidade hidrica visa conhecer a disponibilidade real dos mananciais
ao longo do ano por meio da série histérica das suas respectivas vazoes.
Os dados obtidos permitem o planejamento de captacdes estratégicas para
a Cesan e a prevencao de escassez e conflito pelo uso da dgua.

Em 2011 foraminvestidos RS 150 mil na aquisicado de equipamentos de medicao
de vazédo, como o Acoustic Doppler Current Profile (ADCP) e o Flow Tracker, além
da compra de limnigrafos para registro continuo de cota.

Volume de 4gua captasda em 2011 (GRIEN8)
(m)

Grande Vitéria 211.161.244

Interior 48.137.440

Total Cesan 259.298.684

Projeto Nascentes Grien13)

O Projeto beneficia diretamente 74 agricultores dos municipios de Domingos
Martins e Santa Maria de Jetibd com a protecdo e manutencdo de 17 areas,
com um total de 6,78 hectares de vegetacdo, sendo 4,7 hectares de dreas
recuperadas, junto a regido de cabeceira dos rios Jucu e Santa Maria da Vitoria.

E um importante passo para a recuperacdo dos dois mananciais que
abastecemaRegidodaGrandeVitdria, que concentraquase 50%dapopulacao
do Espirito Santo. E uma iniciativa-piloto, de importancia demonstrativa
e multiplicadora para a replicacdo da metodologia em projetos maiores
e modelo para outras entidades publicas e privadas. O Projeto recebeu
investimento de RS 100 mil com recursos proprios da Cesan. A previsao é
que seja concluido em junho de 2013.



Florestas Grien14

Como parte do projeto estruturante Conservacao e Recuperacao da Cobertura
Florestal,do Governodo Espirito Santo,em 2011 a Cesan investiu na recuperacao
de &reas de mata nativa e contabiliza o plantio de 47.268 mudas de espécies
nativas nos Ultimos cinco anos. A meta do Governo é ampliar a cobertura
florestal em 30 mil hectares até 2014.

Além da atuacdo espontanea na protecao da biodiversidade e recuperacao
florestal, a Cesan desenvolve atividades de plantio, manutencao e trato cultural
de &reas degradadas como compensacdo ambiental dos empreendimentos
realizados pela Companhia.

Projeto de destaqueiniciado em 2011 foi o reflorestamento do Parque Municipal
Pedra dos Olhos, localizado no coracdo da ilha de Vitdria, capital do Estado.
Uma érea de 18.400 m? est4 sendo reflorestada com o plantio de 2.453 mudas
de 30 espécies nativas da regido. Como forma de envolvimento de moradores
no projeto, a Cesan contratou profissionais da prépria comunidade no entorno
do Parque para o trabalho de reflorestamento.

O projeto conta com a parceria da Secretaria de Meio Ambiente de Vitoria e trard
diversos beneficios para o local, como revitalizagdo de nascentes, recuperacéo
ambiental da &rea de preservacao, além de valorizar a beleza cénica. A iniciativa
também atende uma condicionante de compensacdo ambiental, referente
a implantacao da adutora de dgua tratada de Carapina-Goiabeiras, na BR 101.

Unidades operacionais da Cesan em areas de conservacao ou adjacente (GR/EN11)

Unidade Tamanho (m?)
Parque Natural Municipal 171505
Estacdo de tratamento de esgoto Viana Rota das Gargas - Viana / ES it
~ . Parque Estadual de Itatinas
Estacdo de tratamento de esgoto Itatinas ~Conceicio da Barra / ES 1.978,00
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Em 2011 a Cesan iniciou o reflorestamento do Parque Municipal Pedra dos Olhos, na regidio central da llha de Vitéria.
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Local

Reserva Bioldgica
de Duas Bocas

Propriedade de
agricultor em Duas
Bocas

Propriedade de
agricultor em Maricara

Parque Natural
Municipal Pedra dos
Olhos. Propriedade da
Prefeitura Municipal de
Vitéria

Sitio Santa Rita,
propriedade de
agricultor

Corrego Piedade

Parque Estadual da
Pedra Azul do Instituto
Estadual de Meio
Ambiente e Recursos
Hidricos (lema)

Reserva Particular do
Patriménio Natural
(RPPN) Afonso Claudio

Sistema de
Abastecimento de
Agua (SAA) Cacaroca

Barragem Alto
Bananeiras

Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) CIVIT 2

Morro do Pico

Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) Mae-ba

Habitats protegidos ou restaurados (GR/ EN13 e EN30)

Cariacica

Vitéria

Viana

Dores do
Rio Preto

Domingos
Martins

Afonso
Claudio

Vila Velha

Venda
Nova do
Imigrante

Serra

Cariacica

Anchieta

Empreendimento

Reflorestamento
Condicionante ambiental
para ampliacao do Sistema
de Abastecimento de Agua
de Duas Bocas

Reflorestamento
Condicionante ambiental
para construgao da adutora
Goiabeiras, Sistema de
Abastecimento de Agua

de Carapina

Reflorestamento
Condicionante ambiental
para ampliacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua

de Viana

Reflorestamento
Condicionante Ambiental para
o Sistema de Abastecimento
de Agua de Dores do Rio Preto

Reflorestamento
Condicionante ambiental
para construcao do Sistema
de Esgotamento Sanitdrio de
Vila de Pedra Azul, Domingos
Martins e Marechal Floriano

Criacao de Unidade

de Conservacéo e
Reflorestamento
Condicionante ambiental
para construgao do Sistema
de Tratamento de Esgoto de
Afonso Claudio

Reflorestamento
Condicionante ambiental para
obras de melhoria no canal de
captagao da SAA Cacaroca

Reflorestamento
Condicionante ambiental
para as obras no Sistema de
Esgotamento Sanitério de
Venda Nova do Imigrante

Reflorestamento
Condicionante ambiental para
aampliagéo da ETE Civit 2

Reflorestamento
Condicionante ambiental para
a construcao do Reservatorio
de Agua Tratada Morro do Pico
em Cariacica/ES

Reflorestamento
Condicionante Ambiental para
a construcao da ETE de Mae-ba

Area
(m?)

3.072

18.400

485

1.800

11.000

25.000

48.000

5.000

7.000

14.000

5.000

Estagio atual

Concluido

Em fase de
Implantacao do
Reflorestamento

Reflorestamento
implantado. Em fase
de manutencéo

Plantio esta previsto
para estacao
chuvosa

Reflorestamento
implantado. Em fase
de manutengao

Foi celebrado
convénio técnico
com o Instituto Terra
que ird implantar
cercamento, plantio
e manutencao

por 4 anos do
reflorestamento

Aguardando
aanuéncia do
projeto pelo
Instituto de Defesa
Agropecudria e
Florestal do ES (Idaf)

Escolha da area para
implantacao do
Reflorestamento

Concluido

Escolha da area para
implantacéo do
Reflorestamento

Concluido

Custo

estimado /

i

15.306,71

65.382,00

3.800,00

4.149,00

24.130,33

102.000,00

120.000,00

12.500,00

45.000,00

35.000,00

12.500,00

Custo
rea(lizado

RS)

11.610,62

1.000,00

18.616,63

91.800,00

15.000,00

12.500,00

o,



Impactos no clima (Griene)

Para avaliar os impactos das suas atividades na mudanca climatica do planeta,
a Cesan elaborou em 2010 seu primeiro inventario de emissdes de gases do
efeito estufa com base em dados operacionais de 2009. O estudo concluiu
que a maior parte das emissdes provém da operacdo de suas Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETEs). O plano é realizar em 2012 um segundo
inventario com base em dados de 2011.

Numa primeira fase do inventdrio identificaram-se as fontes de emissao de
gases do efeito estufa com base nos sistemas de informacdo da Companhia, em
pesquisas bibliogréaficas e no conhecimento de técnicos da Empresa sobre o tema.

Em seguida, quantificaram-se as emissoes diretas e indiretas, por tipo de gas emitido,
aplicando-se a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e as diretrizes
nacionais do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC 2006). (GRI3.9)

O levantamento foi realizado em todas as unidades operacionais da Cesan e
mensurou as emissoes de Didxido de Carbono (CO,), Metano (CH,) e Oxido
Nitroso (N,0). Nao foram considerados os gases hexafluoreto de enxofre (SF),
hidrofluorcarbonetos (HFCs) e perfluorcarbonetos (PFCs), pois ndo estdo entre
0s gases emitidos por empresas de saneamento. O inventario nao considerou
as emissdes de atividades terceirizadas.

Emissao de gases do efeito estufa

Fonte de emissao Co, (t) m CO, eq(t)

Estacao de tratamento de esgoto 2.420,94 7,95 53.304
g Fontes méveis - diesel e gasolina 1.341,85 1.342
O  Fontes moveis - etanol 410,00 410
Refrigeragdo/ar-condicionado 183
8 Viagens e negdcios 41,90 0,03 0,00 43
2 Eeticidade 325236 3252

Percentual de emissoes por fonte

91,07% (@ Estacées de tratamento de esgoto
5,56% 'O Eletricidade comprada e consumida
2,99% M@ Fontes méveis
0,31% 'O Equipamentos de refrigeracio / ar-condicionado

0,07% @ viagens a negécios
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Residuos solidos Grienz2)

Os principais residuos sélidos gerados pela Cesan sao provenientes das Estacoes
de Tratamento de Agua e Esgoto. A Empresa tem ampliado sua atuacdo para
reaproveitamento e melhor destinacdo dos residuos dessas unidades e de
outros gerados em suas operagoes.

Lodo de ETE (GrI EN26)

Entre 2010 e 2011 foi investido R$ 1,8 milhdo na construcdo de uma Unidade
Gerenciadora de Residuos (UGR) que vai receber todo o lodo de esgoto
gerado nas Estagdes de Tratamento em operacdo na Regido Metropolitana
da Grande Vitéria. A implantacao dessa unidade permitird a Cesan, em 2012,
construir uma Unidade Gerenciadora de Lodo (UGL), que tera capacidade para
processar 2.400 toneladas por ano desse residuo e transforma-lo em adubo
para a agricultura.

A decisao para realizar esse investimento foi embasada por uma pesquisa de
trés anos, realizada pela Companhia, em convénio com o Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Incaper), que comprovou
a viabilidade econdmica e técnica do uso do lodo de esgoto como adubo
organico na agricultura.

O estudo foi realizado em culturas de cana-de-agucar, café, eucalipto, goiaba
e abacaxi. Além de mapear, em todo o Espirito Santo, as areas propicias ao uso
do adubo, os pesquisadores também produziram um Manual de Uso e Manejo
do Biossolido, para orientar a aplicacdo do adubo de lodo pelos agricultores do
Estado. A pesquisa contou com investimento de RS 677 mil da Cesan.

Lodo de ETA

Um importante passo para melhoria da destinacdo do lodo gerado nas
Estacoes de Tratamento de Agua (ETA) da Cesan foi a construcdo de uma
unidade modelo de processamento de lodo na ETA Cagaroca, no municipio
de Cariacica. Por ano sdo recolhidas 889,90 toneladas de lodo nessa unidade
e destinadas para aterro sanitario.



Reciclagem e uso consciente

Periodicamente sao realizadas campanhas de conscientizacao para os
colaboradores reduzirem a geracdo de residuos. Além da implantacdo da coleta
de uniformes usados e papel para reciclagem, a Cesan distribuiu para todos
0s empregados copos e canecas durdveis, com quatro modelos para escolha,
de forma a reduzir o uso de copos descartaveis. Em um ano deixaram de ser
consumidos 124.675 copos descartaveis na Companhia.

Residuos solidos gerados na Cesan em 2011

Tipo Peso total (toneladas) Destinacao

Lodo de ETE 5.400 Aterro sanitério

Lodo de ETA 16,635 Corpo hidrico mais préoximo
: a ETA e aterro sanitario

Papel proveniente dos setores administrativos, 39,1 Reciclagem (GRI EN2)

papel misto, jornal e papeldo

Tecido proveniente de uniformes usados 0,7 Reciclagem (GRI EN2)
__________________________________________________________________________________________|
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Inicio das obras de construgdo da Estacéo de Tratamento de Esgoto em Viana, Regido Metropolitana da Grande Vitdria.
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Gestao ambiental Grieni4)

A importancia estratégica do meio ambiente para a Cesan, entre outros
aspectos, é tratada com enfoque no aprimoramento continuo das boas praticas.
Com programas estruturados a Empresa aborda com objetividade a gestao de
impactos e a educacao ambiental.

Confira as principais acdes desenvolvidas em 2011:

Siga-o

Parafazeragestdo ambiental e operacional integrada de todos os processos que
envolvem o abastecimento de dgua e a coleta e tratamento de esgoto, a Cesan
implantou o Sistema de Informagdes Geograficas Ambientais e Operacionais
(Siga-0). O sistema usa técnicas de geoprocessamento e organiza banco
de dados georeferenciados sobre os mananciais, captagoes, licenciamento
ambiental das unidades, geracdo interna de residuos e recuperacdo de dreas
degradadas. Foram investidos RS 700 mil na implantacdo do sistema, que esta
em fase de ajustes.

Programa de desenvolvimento funcional

Para capacitar colaboradores em desenvolver suas atividades com foco
ambiental, a Cesan estruturou o Programa de Desenvolvimento Funcional -
Processo Meio Ambiente, composto de cursos ambientais para 935 empregados
com enfoque em suas respectivas atividades. O investimento é de RS 78 mil
e 0s treinamentos serao iniciados em 2012.

Plano de regularizacao ambiental

Contratagdo de consultoria em direito ambiental para regularizagdo dos
sistemas operados pela Cesan, conforme acordo celebrado com o Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema).

Licenciamento ambiental das unidades da Cesan
1

ETAs dispensadas de Licenciamento ( vazéo < 20L/s) 48
Licengas em atendimento 40
Licencas de Regularizacao (LAR) 6
Licencas de Operacao ( LO) 24
Licengas Simplificadas (LS) 5
Licencas de Instalagao (LI) 5
Requerimento de licengas sem emissao pelo 6rgao ambiental (incluindo pedidos de renovagao) 44

Total estimado de condicionantes em atendimento pela Cesan E
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Sistema de gestao ambiental

A Cesaniniciou as atividades para implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
no Sistema de Abastecimento de Agua Cacaroca, que atende 70 mil habitantes
de Vila Velha e Cariacica, e no Sistema de Esgotamento Sanitario da Praia
do Morro, que atende 43 mil pessoas em Guarapari.

A previsdo é que em 2012 o SGA esteja totalmente implantado e as unidades
recebam a certificacdo ambiental NBR 1SO 14001:2004. A experiéncia adquirida
na implantacao do modelo sera disseminada para todas as unidades da Empresa.
O investimento é de RS 200 mil.

RPPN

Foi criada uma unidade de conservacdo na categoria Reserva Particular do
Patrimonio Natural (RPPN), em atendimento a condicionante ambiental para
implantacdo do sistema de esgotamento sanitario no municipio de Afonso
Claudio. A drea tem 14 hectares e a Cesan fara o plantio de 2.780 mudas para
recomposicao florestal de 2,5 hectares. O investimento € de RS 102 mil.

Gordura zero

Um dos principais problemas enfrentados na manutencdo do sistema de
esgotamento sanitario é a obstrucdo das redes pelo lancamento indevido
de gordura no esgoto. Com objetivo de reduzir esse problema, a unidade
de educacdo ambiental desenvolveu o projeto Gordura Zero, voltado
principalmente para estabelecimentos comerciais da area de preparo de
alimentos. Entre outras atividades, o projeto promove o recolhimento e
a reciclagem da gordura utilizada.

Por dentro da Cesan

Consiste em visitas técnicas monitoradas de estudantes de diversos niveis
as Estacoes de Tratamento de Agua e Esgoto, com enfoque na importancia
do uso correto da dgua e na adesao aos sistemas de esgotamento sanitario.
Anualmente s&o recebidos 3.500 visitantes nas unidades.



Consumo de energia e eficiéncia energética Grien3)

O Comité de Gestao de Energia Elétrica é o organismo responsavel pela melhoria
da eficiéncia energética na Cesan. O enfoque de atuacdo do grupo nao visa
apenas reduzir o consumo, mas também diminuir o valor pago por kWh, com
andlise e escolha da melhor opcado de estrutura tarifaria e de demanda para
contrato de fornecimento de energia.

(GRI EN5) A atuacdo em eficiéncia resultou em reducao de 3,3% no consumo e,
aliada a desoneragao do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos
(ICMS), promovida pelo Governo do Estado sobre o consumo de energia da
Cesan, diminuiu em 10% o custeio com energia elétrica. Em 2011 a desoneracéo
totalizou R$ 2.572.537, que seréo revertidos na execucao de ligagdes gratuitas de
imoveis de familias de baixa renda as redes de esgotamento sanitario da Cesan.

As principais atividades que geraram impacto positivo na reducao do
consumo de energia elétrica foram:

- Instalacdo de gerenciador de energia na Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)
Il Cobi. O equipamento fornece dados para analise da melhorforma de contrato
com a concessionaria de energia elétrica.

« Acbes para reducdo de perdas de dgua e controle do volume disponibilizado,
que impactam diretamente no consumo de energia elétrica.

Evolucao do consumo de energia elétrica (GRI EN3)

Consumo de

Energia (kWh) 132.005.275,00 142.281.950,00 137.454.087,00
Cesan total

Valor pago (R$) 39.596.874,36 43.515.167,04 39.132.522,03

Consumo de

. 122.274.876,00 131.792.470,00 127.231.890,00

Abastecimento Energia (kWh)
de dgua

Valor pago (R$) 35.928.006,61 39.732.615,05 35.631.641,69

Consumo de
CalEae Energia (kWh) 7.710.075,00 8.280.912,00 7.984.021,00
Tratamento
de Esgoto

Valor pago (R$) 2.937.436,41 2.971.666,46 2.742.422,77

Consumo de

Energia (kWh) 2.020.324,00 2.208.568,00 2.238.176,00
Administrativo

Valor pago (R$) 731.431,34 810.885,53 758.457,57
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Os investimentos da Cesan em esgotamento sanitdrio védo contribuir para reduzir a polui¢go
do Rio Itaunas, em Conceigdo da Barra, ponto turistico no Norte do Espirito Santo.
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Dedva dos s

Aimponente Pedra dos Olhos possui 296 metros de altura, no Parque Municipal
Pedra dos Olhos, integrando a Area de Protecdo Ambiental do Macico Central.
O local é protegido pela Cesan e representa um marco histérico do municipio
de Vitoria, pesquisado por historiadores e arquedlogos. O visual fascinante do
seu entorno continua aparentemente intacto apesar do avango das edificagoes,
porém ja controlado hé& décadas. E um lugar conhecido pelos amantes dos
esportes radicais, especialmente o rappel e a escalada.
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A Cesan acredita que somente com uma equipe motivada é possivel alcancar
a totalidade de suas metas e, sobretudo, melhorar continuamente os servicos
que oferece aos clientes. A Empresa orienta sua gestdo de pessoas com
foco no desenvolvimento e na valorizacdo dos colaboradores, além de
manter politicas que criem um clima favoravel ao comprometimento com
0s resultados empresariais.

As acdes empreendidas ao longo de 2011 consolidaram na Empresa uma
gestdo de pessoas moderna, que favorecem a retencdo dos talentos como
diferencial competitivo e propiciam condi¢des necessarias ao crescimento
profissional. Os mecanismos de desenvolvimento das equipes melhoram
o clima organizacional e o incentivo a participacdo impacta positivamente
no perfil dos colaboradores.



Forca de trabalho Gria1)

Os quadros da Empresa no Espirito Santo, em 2011, contaram com
1470 empregados, além de 183 colaboradores no Programa de Estdgio
e 49 no Programa Menor Aprendiz. No total foram gerados 4.690 empregos,
somados os contratos temporarios e de terceiros.

Total de trabalhadores por tipo de emprego em 2011

Empregados efetivos IIAH!!!

Total de trabalhadores em 2011
1703 1703

1,669 1664
1627
1614 1614
1611 1610
1.608 I|
B AGO SET OUT NOV DEZ

JAN FEVv. MAR ABR MAI JUN JUL
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Forca de trabalho por categoria profissional (GRI LA13)

Empregados no total = 1.470
49,59% [@ Exercem fungées operacionais = 729
42,11% W Exercem fungdes administrativas = 619
7,96% [ Séo gestores=117
0,34% 'O Séo diretores =5

Forca de trabalho por género

Empregados no total = 1.470
73,13% (@ Masculino =1.075
26,87% W Feminino =395

* Na Cesan néo hd diferenciagéo
salarial ou de carreiras entre
mulheres e homens. (GRI LA14)

Forga de trabalho por carreiras

79,25% [ Técnico de sistema de saneamento = 1.165
1,16% W Tecndlogo de sistema de saneamento =17

19,25% [0 Analista de sistema de saneamento = 283
0,34% O Diretor=5




Forca de trabalho por faixa etaria

Comparacao do salario mais baixo com salario minimo nacional (GR/ £C5)

O menor saldrio pago pela Cesan em 2011, a partir da data-base da categoria
(maio), equivale a 177,49% do valor do saldrio minimo nacional.

__
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Participacao nos resultados

A Gestao Empresarial por Resultados (GER) premia a dedicagao dos empregados
nas acoes realizadas para que sejam alcancadas as metas do planejamento
estratégico da Cesan. A remuneracao relativa a GER é condicionada a apuragao
de resultados positivos no encerramento de cada exercicio e aos indicadores
de desempenho. Em 2011, a Cesan, por meio da GER, distribuiu mais de
RS 7,9 milhdes aos empregados a titulo de participacdo nos resultados.

Incentivo a aposentadoria

O Programa de Incentivo a Aposentadoria e Demissao Voluntaria (PIADV) tem
forte influéncia nas entradas e saidas totais de empregados. Em 2011 foram
desligados 27 empregados pelo PIADV, totalizando 318 desde o ano de 2003.
Um novo PIADV foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em novembro
de 2011 e foram promovidos 10 eventos de divulgacdo do programa,
com a participacdo de 138 empregados.

Demonstrativo mensal de entradas e saidas de empregados em 2011 (GR/ LA2)

o



Plano de beneficios Griec3)

A Cesan oferece beneficios que complementam a remuneracdo e ampliam
a qualidade de vida dos empregados e seus beneficidrios, como assisténcia
médica, auxilio-dependente especial, seguro de vida em grupo, auxilio-creche
e pré-escola, auxilio-alimentacdo, previdéncia complementar, assisténcia
médica e odontoldgica. Eles se somam aos beneficios previstos em lei,
a exemplo do vale-transporte e do 13° salario.

De forma a garantir que os empregados tenham conforto e seguranca na
aposentadoria, a Empresa oferece previdéncia complementar por meio da
Fundagdo Assistencial dos Empregados da Cesan (Faeces). Na qualidade
de patrocinadora, a Companhia contribui com uma parcela mensal
proporcional a contribuicao realizada pelos participantes da Faeces. Em 2011,
essa contribuicéo foi de RS 3,1 milhdes. O valor total repassado a Faeces a titulo
de parcela amortizante relativa a compromissos da Cesan junto a Faeces foi de
RS 31,47 milhdes em 2011.

Assisténcia médica e odontoldgica Gri£c3)

Em 2011 a Cesan destinou RS 5,2 milhdes para consultas, exames e internacoes,
por meio da Assisténcia Médica e Odontolégica Suplementar (Amos).
Esses recursos garantem condicdes aos empregados e seus dependentes para
manterem a sua saude fisica e mental, em uma ampla rede credenciada de
médicos, psicologos, nutricionistas, dentistas, clinicas e hospitais. A cobertura
de saude é oferecida para 1.470 empregados e 2.426 dependentes, totalizando
3.903 beneficiarios.

Relacoes de trabalho Gri1a4)

A Cesan vai além da legislacdo trabalhista na relacdao com os colaboradores.
O acordo coletivo de trabalho, formalizado com o sindicado, que abrange
todos os empregados, conta com beneficios como reduc¢do da jornada de
trabalho para 40 horas semanais, adiantamento salarial de até 50% na primeira
quinzena do més, além de complemento integral da remuneragao em caso de
afastamento, 65% de remuneracédo de férias, licenca prémio, entre outros.
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Educacao empresarial @Grita1)

O foco da gestdo de pessoas estd na criacdo de uma cultura de exceléncia.
Os programas em andamento criam condicdes para a aquisicao
e desenvolvimento das competéncias dos profissionais e contribuem com
os resultados dos individuos, das equipes e da organizacao.

A educacao empresarial é estruturada em seis programas:

Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDGC)

Desenvolve competéncias para lideranca e de mudanca de postura gerencial
frente a cendrios em constante transformacdo. Em 2011 participaram do
programa 150 empregados, que foram preparados com foco em resultados
empresariais e no desenvolvimento da equipe. Os principais temas do
programa sao lideranca, coaching, comunicagdo, gestao de pessoas, analise
de mercado e planejamento estratégico.

Programa de desenvolvimento académico

Voltado para o aperfeicoamento profissional e crescimento na carreira.
Constitui-se de concessao de bolsa para realizagcao de cursos de pds-graduagao.
Em 2011 foram investidos R$ 320.730,87 em cursos para 48 empregados.

Programa de desenvolvimento institucional

Atende demandas de capacitacdo e desenvolvimento necessarias
a implantacdo e a manutencao de programas e projetos institucionais,
principalmente voltados para a integracao de empregados, estagiarios
e adolescentes aprendizes.

Programa de integracao
O objetivo é compartilhar informacgdes institucionais com os novos empregados,
estagiarios e adolescentes aprendizes e facilitar sua ambientacdo a empresa.

Programa de desenvolvimento comportamental

O objetivo é possibilitar o debate e a reflexdo sobre as relagdes entre as
pessoas no ambiente de trabalho, desenvolver uma visdo sistémica do ser
humano, administrar os focos de conflitos e proporcionar o desenvolvimento
do trabalho em equipe.

Programa de desenvolvimento funcional

Estruturado paraacapacidade técnicadeempregados nos processosempresariais
de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, comercial e relacdes
com o cliente, meio ambiente, engenharia, administracao, informatica, logistica,
saude e seguranca, qualidade, manutengdo eletromecanica e automacao,
energética, engenharia de servicos e saneamento.

O indice de capacitacdo em 2011 foi de 58,44%, resultado do compromisso da
Cesan com o desenvolvimento das pessoas. Foram investidos RS 914.758,99
na realizacdo de 432 eventos de capacitacdo e desenvolvimento, totalizando
76.060 horas de treinamento direcionadas para os 1470 empregados da
organizagao. (GRILA10)

o,



e n-r-m-r]" [ dil |

O diretor de Meio Ambiente, Anselmo Tozi, fala para novos empregados no treinamento de integragao.
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Plano de Carreiras e Remuneracao (PCR)

A Cesan institucionaliza e disciplina procedimentos de admissao, salarios,
crescimento, movimentacgdes e resultados esperados dos colaboradores por
meio do Plano de Carreiras e Remuneragdo, um dos principais instrumentos
de gestao de pessoas da Companhia.

As contratacdes de trabalhadores sdao realizadas por meio de concursos
publicos que, desde 2003, resultaram na contratacdo de 1.100 empregados,
promovendo renovacdo e ampliagdo dos quadros dotando a estrutura
administrativa e operacional com pessoas com as competéncias necessarias.
Em 2011, foram realizados dois concursos publicos para a reposicdo de
41 postos de trabalho.

Empregados admitidos entre janeiro de 2003 e dezembro de 2011

- Admitidos




Avaliacao de desempenho por competéncia Grita12)

Os empregados da Cesan sao anualmente avaliados em seu desempenho
e competéncia, conforme a fungdo que exercem na organizagdo. A partir da
andlise das informacdes a Cesan promove atividades para o desenvolvimento
das competéncias que ndo atingiram indice satisfatorio.

Em 2011 passaram por avaliacdo e andlise de desempenho 111 gerentes
e 1.145 empregados das carreiras técnica e universitaria, somando um total
de 1.256 colaboradores avaliados.

Resultado da avaliacao de desempenho - 2011

Quantidade
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Promocgoes na carreira

A avaliacao de desempenho é um dos critérios para as promogdes concedidas
pela Empresa e permite aos empregados, classificados com conceito
Muito Bom ou Excelente, concorrerem a promocédo por mérito ou antiguidade.
As promogodes sao concedidas em anos alternados.

Em 2011, 627 empregados foram promovidos por antiguidade, que leva em
conta a assiduidade a cada 24 meses. Participaram 49 colaboradores da carreira
gerencial e 578 das carreiras técnica e universitaria.

A Cesan realizou ainda outras categorias de promocao de empregados, prevista
no Plano de Cargos e Remuneracdes da Companhia. Por meio de concurso
interno, 30 empregados receberam promocdo por meio de mudanca de
funcdo. Também receberam promocao automatica 44 analistas da carreira
universitaria e outros dez por meio de selecdo interna.

Promocgoées por antiguidade por carreira

Carreiras | Total promovidos | % Promovidos | Total avaliados | % Promovidos sobre avaliados




Promocgao funcional na carreira técnica por meio de selecao

Edital N°
40
001/2006 =
6
002/2006 R

001/2007 P1 55
68
oo [T —

68
003/2007 19
10
004/2007 m
22
005/2007 W
26
006/2007 =====l4
25
001/2008 [ 19
51
002/2008 = 29
63
001/2009 3 45
1
002/2009 [EFE 36
rg 1 |0 No de vagas (TOTAL = 650)
003/2009 {5 O Ne de candidatos (TOTAL =516)

9 B N° de candidatos promovidos (TOTAL = 152)
001/2010 [
21
)93
1
3
003/2010 N1
37

001/2011 30

Promocao automatica na carreira universitaria de janior para pleno
Ano

2006 | 1o
== ———
2010 |

2011 44

Total de empregados

Promocao na carreira universitaria por meio de selecao interna
Edital Ne
oozrzom =10 |E N° de vagas (TOTAL = 15)
8 O Ne de candidatos (TOTAL = 10)
r 5
2
2

003/2011 B N° de candidatos promovidos (TOTAL =10)
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Clima organizacional

Com o objetivo de alinhar as expectativas do publico interno as estratégias
corporativas de gestao de pessoas, em 2011 a Cesan realizou a pesquisa de
climaorganizacional,que apontou uma média sete,em uma pontuacao de zero
a dez de desempenho nos temas desenvolvimento profissional, comunicacéo,
lideranga, condi¢des de trabalho e imagem da empresa. O questiondrio com
67 perguntas foi respondido online por 963 trabalhadores, o que corresponde
a participacao de 69,6% dos empregados.

Seguranca e saude no trabalho

O patrimodnio de maiorvalor paraa Cesan sédo seus colaboradores. Os programas
de saude e seguranca sao voltados para o bem-estar no trabalho e fora dele.
Com essa visdo, a Empresa realiza anualmente um diagnostico de saude e
estilo de vida dos empregados como uma das pecas-chave para orientar as
acdes voltadas para a saude e segurancga.

Em 2011, foram entrevistados individualmente 662 empregados sobre suas
condicdes de saude, habitos de vida, além de medicdes de peso, altura
e pressdo arterial. O diagndstico foi elaborado pelo Servico Social da
IndUstria (Sesi) e diversas atividades foram desenvolvidas conforme o perfil
dos empregados.

A Cesan conta também com 21 Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (Cipas), com integrantes eleitos pelos empregados
e indicados pela Companhia e representatividade que abrange a totalidade
dos empregados. (GRI LA6)

indices de acidentes do trabalho (GRILA7)

indice de Frequéncia de Acidentes Acidente / milhdes de horas

*Abrange todas as unidades da Cesan no Espirito Santo



Jogos de integracao da Cesan

O evento contou com a participacdo de 250 empregados em diversas
modalidades esportivas. As competicdes foram realizadas como forma de
integracao da forca de trabalho e para incentivar a pratica esportiva entre
os colaboradores. Como forma de promover o espirito de solidariedade, os
organizadores do evento também promoveram o “Campeonato Solidario”,
que entregou troféu para a equipe que arrecadou mais alimentos. Ao todo,
foram mais de trés toneladas de alimentos ndo pereciveis doados para dez
instituicoes assistenciais.

Imunizacao contra a gripe

A campanha de vacinagdo acontece anualmente. Em 2011 foram imunizados
845 colaboradores contra diversos tipos de virus causadores da gripe.

Uso consciente do dinheiro

O foco dessa acdo é promover a educacdo de consumo como forma de
prevenir problemas psicossociais decorrentes de desequilibrios financeiros,
como conflitos no ambiente de trabalho, problemas familiares e diminuicdo da
autoestima. Além de palestras que envolveram 160 empregados, foi oferecida
consultoria individual com profissional da drea de economia.

Ginastica laboral

Levar mais qualidade de vida para o ambiente de trabalho e prevenir doencas
laborais é o foco dessa atividade. Ao todo, 933 empregados de 12 unidades
operacionais e administrativas da Companhia praticam exercicios pelo menos
uma vez por semana, no local de trabalho, orientados por profissional que
desenvolve as atividades de acordo com o perfil de cada setor.
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Convénio com academias

Para promover habitos saudaveis, como a prética de exercicios, a Cesan
desenvolve um programa com academias de gindstica que oferecem descontos
nas mensalidades para empregados da Companhia. Em 2011 o programa
contou com 12 estabelecimentos conveniados.

Alimentacao saudavel

Como forma de orientar os empregados para a adocéo de hédbitos saudaveis de
alimentacao, a Cesan promoveu aulas de culinaria saudavel. Os cursos contaram
com 200 participantes.

Educacao para a seguranca

Semanalmente a Cesan envia para seus empregados o Boletim de Seguranga,
uma publicacdo eletrénica desenvolvida por profissionais de seguranca do
trabalho e de comunicacao social, encaminhada para o e-mail de todos 0s
colaboradores como forma de promover a cultura da salde e seguranga.
Nesse sentido também sao realizadas palestras periédicas com os mais diversos
temas ligados a saude e ao bem-estar. Em 2011, os encontros envolveram
1.643 empregados e colaboradores.



Partida de futebol no 2° Jogos de Integragéo da Cesan.
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Vencedores do 2° Jogos de Integragéo da Cesan.

o O



Reducao dorisco biolégico

Em 2011, a Cesan imunizou 0s empregados expostos ao risco bioldgico contra
o virus da hepatite “A”. O programa foi desenvolvido apds a tipagem soroldgica
sanguinea de cada empregado, para evitar imunizacbes desnecessarias.
Ao todo, 121 empregados foram avaliados e 19 receberam a vacina.

Peso saudavel

Uma nutricionista foi contratada pela Cesan para fornecer orientacdo técnica
especializada para quem deseja reduzir o peso. Em 2011 as atividades foram
desenvolvidas em carater experimental e contaram com a participagao de nove
empregados que concluiram o programa.

Campanha DST/AIDS

Com objetivo de conscientizar a forca de trabalho sobre o risco de adoecimento
e propagacdo de doencas sexualmente transmissiveis, a Cesan realiza palestras
periddicas sobre o tema. Em 2011, participaram 245 empregados.
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Copeta Santa Lz

Considerada a igreja mais antiga de Vitoria, a Capela de Santa Luzia foi
erguida no século XVI e funcionava normalmente até 1928. Localizada no
centro da capital, a capela celebrava todos os anos, em 13 de dezembro,
a festa de Santa Luzia. A missa solene e uma disputada procissao faziam
votos de fé a protetora dos olhos.
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Orelacionamento da Cesan com as comunidades onde esté inserida é pautado
pela transparéncia, pela interacdo e pelo didlogo. A Companhia mantém
uma divisdo especifica com profissionais qualificados para o relacionamento
com o publico.

As operacdes e obras da Empresa sao realizadas em acordo com as
necessidades e as expectativas da sociedade, orientadas por uma politica
de ampliar cada vez mais a participacdo social em suas operacdes. Com essa
visdo, a Cesan desenvolve programas continuos e atividades especificas para
gerir os impactos das operagdes nas comunidades, além de acdes focadas na
utilizacdo sustentavel dos servicos de dgua e esgoto e no bom relacionamento
com os publicos de interesse.



Participacao em iniciativas externas (Gri4.12¢4.13)

A Cesan mantém representacdo como patrocinadora e usuéria nos 12 Comités
de Bacias Hidrogréficas (CBH) do Espirito Santo, que atuam no gerenciamento
e monitoramento das bacias hidrograficas do Estado, com atuacgao deliberativa
e normativa. A Companhia tem representantes também no Conselho Estadual
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, nos Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e em camaras técnicas onde sao realizados debates e propostas de
politicas de meio ambiente e recursos hidricos. (GRI SO5)

A empresa também compde o Grupo de Permuta de Informacdes Salariais
do Espirito Santo (Grupisa-ES), que congrega empresas de diversos setores
com objetivo de compartilhamento, intercambio e desenvolvimento de
trabalhos conjuntos na drea de recursos humanos. A Cesan integra ainda a
Associacdo das Empresas de Saneamento Basico Estaduais (Aesbe) atuando
em diversas camaras técnicas. Na Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental (Abes), a Empresa tem assento na Diretoria de Desenvolvimento
e Treinamento e nos Conselhos Consultivo e Fiscal da Secédo Espirito Santo.

Entre outras atuacdes para promover o desenvolvimento econémico do
Espirito Santo, a Cesan é mantenedora e participa dos Conselhos Estratégico
e Executivo do Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo
de Fornecedores (Prodfor), que tem como objetivo desenvolver e qualificar
de maneira integrada fornecedores de bens e servicos para as grandes
empresas instaladas no Estado. O Prodfor define requisitos de qualidade,
orienta, avalia e certifica, de forma independente, os fornecedores.
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Relacdes com publicos de interesse Gri4.14¢4.16)

Clientes (GRi4.14¢ 4.16)

A relacdo da Cesan com seus clientes é pautada pelo respeito, pela busca
continua de melhoria da qualidade e agilidade no atendimento. A Empresa
mantém canal aberto com os clientes que podem fazer solicitacbes de
servicos, reclamacgdes ou tirar duvidas por meio do atendimento gratuito,
24 horas, pelo telefone 115, que atende a populacdo da Regido Metropolitana
da Grande Vitéria e dos municipios de Anchieta, Piuma, Nova Venécia,
Santa Teresa e Castelo.

Em 2011, o atendimento por meio do Call Center 115 foi implantado também
nas cidades de Vila Valério, Sdo Gabriel da Palha e Venda Nova do Imigrante.
Em 2012 a Empresa prevé a ampliacdo do atendimento pelo 115 para Barra
de Sao Francisco, Montanha, Pinheiros, [talinas, Santa Maria de Jetiba, Marechal
Floriano, Domingos Martins, Bom Jesus do Norte, Sdo José do Calgado,
lina e Ibatiba.

O Call Center 115 da Cesan atingiu em 2011 o numero recorde de 572.028
ligacoes atendidas, de um total de 846.317 chamadas recebidas e apresentou
um indice de chamadas ocupadas inferior a 0,6%. O setor conta com
43 colaboradores que atenderam no ano uma média de 47.668 ligacdes por
més. A média de espera dos clientes foi de 16,25 segundos e os atendimentos
duraram, em média, 2,77 minutos.

A Cesan possui ainda escritérios de atendimento ao publico para todos
0s 52 municipios onde atua. Em 2011, a empresa manteve a certificacdo de
qualidade ISO 9001:2008, conquistada em 2009 pelos escritérios de atendimento
ao cliente da Regidao Metropolitana da Grande Vitéria e pelo Call Center 115.
Para garantir a qualidade e a cordialidade no atendimento, cada operador do
servico recebe pelo menos 168 horas de treinamento para capacitacdo nas
rotinas da Companhia.

Na Regido Metropolitana da Grande Vitdria, que concentra a maior populacdo
do Estado, foram realizados 209.899 atendimentos ao publico nos escritérios de
atendimento, com um tempo médio de 13 minutos e 28 segundos para cada
atendimento, superando a meta da Cesan, estipulada em 15 minutos, conforme
critérios do Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (Bird),
que estabelece diversos indicadores para acompanhar o desempenho da
Companhia na aplicagao dos recursos destinados pela instituicao. (GRI3.9e4.17)

Por meio do canal Fale Conosco e do site da Cesan — www.cesan.com.br —,

o cliente pode utilizar a internet como um canal permanente de comunicacdo
com a Empresa. Em 2011, foram respondidas por e-mail 3.900 demandas.

o,



Tempo médio de atendimento nos escritorios de atendimento ao cliente
(em minutos)
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Pesquisa de satisfacao (Gri4.16,4.17e PR5)

Anualmente a Cesan aplica pesquisa para medir a satisfacdo do cliente com os
servicos prestados e para avaliar a percepcao da populagdo sobre a imagem
e reputagao da Companhia. A pesquisa abrange principalmente a Regiao
Metropolitana da Grande Vitéria, que concentra a maior populacdo do Estado,
além de municipios em regides estratégicas no interior.

A pesquisa resulta em indicadores de satisfacdo e percepcado de diversos
aspectos das atividades da Cesan nas areas de abastecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, atendimento ao cliente e comunicac¢do social.
O resultado da pesquisa orienta o planejamento estratégico e operacional
da Companhia, além de compor um dos indicadores de desempenho da
Gestao Empresarial por Resultados (GER), que determina a o percentual de
participacdo dos empregados nos resultados financeiros da Cesan.

A série histérica da pesquisa foi iniciada em 2003 e, em 2011, foi reestruturada
para atender ao Modelo de Exceléncia da Gestdo, da Fundacdo Nacional
da Qualidade, implantado na Cesan de forma corporativa nesse ano.
Além da revisdo dos questionarios e dos critérios de amostragem, a pesquisa
foi remodelada conforme a segmentacdo de publicos e produtos adotada
pela Empresa. Os indicadores, que antes eram unificados, foram divididos para
avaliar separadamente os servicos de dgua e esgoto, além de ser realizada
separadamente para os publicos residenciais e para pessoa juridica.

Os resultados atestam o sucesso das estratégias e da atuagao da Cesan.
Em 2011 o indice de satisfacdo com os servicos prestados pela Companhia para
0 publico residencial foi de 67,28%. Em se tratando do abastecimento de dgua,
esse nUmero torna-se ainda mais expressivo, atingindo a marca de 69,98%,
préximo a exceléncia para o setor de servicos publicos. Ja a satisfacdo com os
servicos de esgoto é de 62,92%.

Parceria em defesa do consumidor

Qualquer cliente espera agilidade no atendimento as suas demandas. Com esse
focoaCesanfirmou convénio comolnstituto Estadual de Defesa do Consumidor
(Procon-ES) para dinamizar o atendimento as Cartas de Investigacao Preliminar
(Cips) emitidas pelo 6rgao. O convénio prevé o acesso ao Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), garantindo celeridade no
atendimento as demandas. Em 2011, a Cesan atendeu a 354 ocorréncias.



O Call Center 115 é o principal canal de relacionamento da Cesan com o cliente.
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Em 2011 os Escritérios de Atendimento ao Cliente da Cesan realizaram 209.899 atendimentos ao publico.
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Sociedade (GRI4.14e4.16)

A Cesan mantém didlogo constante com a sociedade e com as comunidades
onde atua. Os instrumentos mais aplicados nessa tarefa sdo as reunidées com
moradores e liderancas comunitarias, realizadas por uma equipe capacitada
de assistentes sociais e técnicos da Companhia, com objetivo de solucionar
demandas e promover a adesdo aos sistemas de saneamento. Em 2011 foram
realizadas 42 reunides com comunidades e 49 encontros com liderancas.

O destaque foi a realizacdo do seminario 2° Encontro de Liderancas
Comunitarias da Grande Vitéria, que redne anualmente lideres de
associagdes comunitarias, representantes de moradores, diretores e
técnicos da Empresa. Em 2011 participaram 196 lideres e 30 representantes da
Companhia. Os debates foram organizados em temas e os questionamentos
foram compilados para integrar o planejamento estratégico para o periodo
2012-2016. As perguntas apresentadas no semindrio também foram
encaminhadas para analise técnica e respondidas. (GRI 4.17)

Levantamento de necessidades e expectativas dos lideres comunitarios

Tema Questoes apresentadas
Saneamento basico - necessidade de ser tratado como Direito Humano 0

e ser inserido em disciplinar escolar

Tarifa social 8

Utilizagao do lodo de ETE como fonte de energia 0
Manutencéo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) 5

Implantagao e extensao do SES, no que se refere a qualidade na execucao,

finalizagao das obras e como solicitar aimplantacao do servico no seu bairro e
Realizacdo da rede de €sgoto em conjunto com a pavimentagao 0
e drenagem de forma integrada com as prefeituras

Universalizacdo dos servicos de agua e esgoto 0
Tratamento das ligagoes clandestinas 4
Servicos de correcao de vazamentos de dgua em vias publicas 2
Universalizacao dos servigos de dgua e esgoto 0
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Imprensa

A politica de relacionamento com a imprensa é pautada pela transparéncia.
Na Coordenadoria de Comunicacdo Empresarial da Empresa, jornalistas
profissionais atendem a repdrteres de érgdos de imprensa de todo o pafls,
organizam entrevistas, produzem e fornecem informacdes para veiculos de
radios, jornais, TVs e internet sobre assuntos ligados a atuagao da Cesan. Em
2011 foram realizados 1.074 atendimentos a imprensa e enviados 508 releases
informativos, que juntos geraram 3.439 matérias veiculadas na midia, das quais
785 tiveram enfoque positivo, 411 foram negativas e 2.243 tiveram angulagdo
neutra para a Companhia.

Campanhas educativas

Para promover o uso consciente da dgua é realizada anualmente a campanha
educativa Poupe Agua. Poupe a Natureza. A veiculacdo ¢ feita durante a
temporada de verdo nos principais balnearios do Espirito Santo, que recebem
grande quantidade de turistas nessa época do ano. A pesquisa de percepgao
apontou que a campanha teve um fndice de audiéncia de 82,4% e que 96,8%
da populacdo consideram importante a iniciativa de realizar campanha para
promover a economia de agua.

Em 2011 também foi realizada a campanha Se Liga na Rede, para promover
a ligacdo dos imoveis as redes de esgotamento sanitario implantadas pela
Cesan. Essa campanha atingiu um fndice de audiéncia de 38,6%, com 91,3% de
avaliacdo positiva.

Poder publico (Gri4.14¢ 4.16)

Nas audiéncias publicas e reunides com o poder concedente, realizadas
por determinacdo legal ou a pedido de Camaras Legislativas e Prefeituras
Municipais, representantes da Companhia explicam sobre projetos e planos de
saneamento, além de obras e formas de atuacdo nos municipios. Em 2011 a
Coordenadoria de Rela¢des Institucionais, responsavel pela interacdo com esse
publico, foi submetida a um processo de reestruturacdo. As atividades do setor
tiveram que ser reduzidas nesse periodo e foi realizada apenas uma audiéncia
publica no municipio de Venda Nova do Imigrante.



Encontro anual retine lideres comunitdrios e técnicos da Cesan em semindrio.
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Colaboradores (Gri4.14¢4.16)

A Cesan entende que uma das formas de criar um clima favoravel ao
comprometimento dos colaboradores com os objetivos estratégicos
é manté-los por dentro das novidades sobre a atuacdo da Companhia
e facilitar o acesso aos sistemas de informacdo. Com esse enfoque, em
2011, entrou no ar a nova intranet, com um conceito de portal, que facilita
o acesso as informacgdes dos diversos setores da Companhia, além de veicular
noticias diarias e conteudo multimidia sobre os principais fatos da Cesan.
O novo portal traz ainda uma importante ferramenta de enquete, utilizada
para conhecer a opiniao dos colaboradores sobre os mais diversos assuntos.

Em 2011, o jornal institucional Cesan Noticias teve periodicidade média mensal,
entregue diretamente na residéncia dos empregados e distribuido também
para o publico externo. Segundo a Ultima pesquisa, realizada por meio da
intranet, 89,42% dos colaboradores entrevistados responderam que léem
ojornal e 76,92% avaliam o contelddo como de seu interesse.

Avaliacdo da audiéncia do Cesan Noticias

Vocé lé o Cesan Noticias?

40,38% [@ Todo de uma vez
49,04% W Aos poucos
10,58%* [0 Naolé
(* a pesquisa também foi aplicada a colaboradores
que nao recebem o Cesan Noticias em suas

residéncias, como estagidrios, menores aprendizes e
terceirizados. O total desse publico néo foi estimado.)

Sobre os assuntos divulgados
no Cesan Noticias:

76,92% [@ Sao do meu interesse

23,08% @ Nao sdo do meu interesse




Fornecedores (GRi4.14,4.16 e EC6)

Como medida para contribuir com o desenvolvimento da cadeia de
fornecedores de bens e servicos no Espirito Santo, a Cesan tem assento nos
Conselhos Estratégico e Executivo do Programa Integrado de Desenvolvimento
e Qualificacdo de Fornecedores (Prodfor) e é uma de suas dez mantenedoras.
O Programa tem a missao de desenvolver e qualificar, de maneira integrada,
fornecedores para as grandes empresas instaladas no Estado. O Prodfor define
requisitos de qualidade, orienta, avalia e certifica os fornecedores de forma
independente.

Os procedimentos de aquisicdo de bens, produtos e servicos da Cesan sdao
regidos pela Lei 8.666/93, que institui normas para licitagdes e contratos da
administracao publica no Brasil. Dessa forma, qualquer empresa que preencha
0s requisitos de concorréncia pode ser fornecedora da Cesan. Porém, a Empresa
adota algumas medidas para incentivar a participagao de fornecedores locais,
como a implanta¢do do pregdo presencial, que aumentou significativamente
a participacao de empresas capixabas nas concorréncias publicas.

Uma equipe de relacionamento da Cesan também é destacada para atuar em
todas as rodadas anuais de negdécios promovidas pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas Brasileiras (Sebrae) no Espirito Santo, como forma
de abrir espaco para pequenos empreendedores e atrair fornecedores locais.

Transparéncia e bom relacionamento

A secédo "Atencao ao Fornecedor’, no site www.cesan.com.br, ¢ um canal rapido
e direto de relacionamento. No /ink “Licitacbes’, as empresas interessadas
e 0 publico em geral podem acompanhar todos os processos de compra da
Companhia. Os fornecedores também podem fazer o cadastro no sistema
de compras da Empresa e participar de concorréncias online. A Cesan tem
3.700 fornecedores cadastrados em seu sistema de compras.

No “Portal Financeiro”, as empresas fornecedoras de produtos e servicos
podem consultar informacdes em tempo real sobre histérico de pagamentos
realizados e previstos. O link “Agente Arrecadador” é o canal de relacionamento
com farmécias, padarias, mercearias e outros comerciantes que recebem
pagamento de faturas de dgua e esgoto. Esse link também pode ser usado
para os interessados em se cadastrar como agentes arrecadadores da Cesan.
J& os profissionais de saude conveniados, que atendem pela Assisténcia Médica
e Odontoldgica Suplementar da Empresa, tém seu canal de acesso direto pelo
link "Conveniados”, onde podem consultar informagdes sobre seus contratos.

Todos os canais de relacionamento com fornecedores, em niveis diferentes,
integram o sistema Enterprise Resource Planning (ERP), que aumentou a eficiéncia
e a inteligéncia nos processos administrativos da Cesan e abrange as areas de
controladoria, empreendimentos, manutencao, suprimentos e recursos humanos.
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As empresas que fornecem bens e servicos sdo submetidas a avaliacdo
de desempenho e em todos os editais de contratacdo had a declaracdo de
ndo empregabilidade de mao-de-obra infantil (GRI HR6), de forma a garantir
o cumprimento da legislacéo e a qualidade dos produtos e servicos prestados.
Para promover a integracédo e a interacdo com os fornecedores, a estratégia é de
aproximacao. Anualmente, a Cesan organiza dois encontros com seus principais
fornecedores. Em 2011 participaram 64 empresas que, entre outros temas,
conheceram em primeira mao o planejamento estratégico para o periodo 2012
a 2016. Para conhecer a opinido dos fornecedores foi aplicado um questionario
durante o Encontro. O resultado da pesquisa integra o planejamento estratégico
para relacionamento com esse publico. (GRI4.17)

Pesquisa de opiniao com fornecedores

Extremamente
Importante

Participacédo em processos licitatorios 3 7 15
Transparéncia nas licitacdes 1 4 20
Cumprimento dos contratos 1 5 19
Pontualidade nos pagamentos 3 4 18
Ambiente seguro e equipamentos 1 3 5 16
adequados para execucao dos servicos
Acompanhamento dos servi¢os por 1 3 1 10
profissional responsavel da Cesan
Compromisso com aimagem da Cesan 2 7 16
Bom relacionamento com a unidade 3 5 17
gestora do contrato
Capacitacdo da méao-de-obra empregada 1 9 15
Compromisso com a qualidade 1 5 19
Inovacdo 4 8 13

Total de questionarios respondidos: 25

Iniciativa importante de aproximagcdo com esse publico foi a abertura
do 5° Encontro de Inovacdo da Cesan para a participacdo de fornecedores,
que puderam assistir aos seminarios, interagir com diretores, gestores
e técnicos, além de expor seus produtos, servicos e tecnologias no 2° Workshop
de Fornecedores.



Entre outros objetivos, estreitar o relacionamento e promover integragéo
é o que busca a Cesan no Encontro Anual com Fornecedores.
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Acobes de responsabilidade social

Saneamento rural (GrIEC8)

O Programa de Saneamento Rural (ProRural) elabora projetos e executa obras
de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto em localidades
de pequeno porte. Os sistemas sdo implantados com recursos proprios da
Companhia e do Governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de
Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (Sedurb), em parceria
com as prefeituras municipais. Também séo oferecidos treinamentos
para 0s operadores nas comunidades locais, que mantém os sistemas em
funcionamento no modo de autogestdo, sem cobranca de tarifas e com
materiais e insumos fornecidos pelas prefeituras municipais.

Localidades atendidas pelo ProRural

Abastecimento de d4gua 213
Coleta e tratamento de esgoto 10
Abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto 30

e e

A elaboracdo de projetos e a execucdo de obras do ProRural s&o parte das
estratégias do Governo do Estado de levar desenvolvimento para o campo.
Para utilizagdo dos recursos estaduais, os projetos séo elaborados pela Cesan,
em parceria com a Sedurb e outras dez instituicoes.

Investimento no ProRural com recursos proprios | Valor do contratado | Valorrealizado em 2011

Elaboracao de estudos e projetos técnicos para

Implantacéo, Melhorias e Ampliacao de Sistemas

de Abastecimento de Agua e de Esgotamento R$ 1.192.179,77 RS 462.233,07
Sanitario, em conformidade com os principios

e metodologias do ProRural.

Produtos contratados Em elaboracao Finalizados
Projeto basico de sistema de dgua 18 3
Projeto basico de sistema de esgotamento sanitario 07 -
Estudo de concepgdo - 4gua 02 1
Estudo de concepgéo - esgoto 03 1
Topografia 06 20
Documentos para regularizagao de areas 23 3




Outras atividades do setor de saneamento rural em 2011

« Reunibes socioeducativas

As atividades sao realizadas para implantacdo, assisténcia, visita técnica
e monitoramento de sistemas. Em 2011, foram realizadas 77 visitas e reuniées em 19
localidades de dez municipios, com uma média de quatro visitas a cada localidade.

« Assisténcia ao tratamento

Os técnicos do setor de saneamento rural também realizam treinamento e
reciclagem de operadores de sistemas de agua, instalacdo e correcao em
maquinas geradoras de cloro, inicio da operagao de sistemas de abastecimento
de 4gua, solucdo de problemas relacionados ao tratamento como ajustes de
dosagens de produtos quimicos, suporte técnico, levantamento técnico para
recuperacao de sistemas e assisténcia técnica durante a recuperacao de sistemas.

Atividades realizadas:

- Visitas do técnico em quimica em 46 localidades de 24 municipios

- Visitas para recuperacao de sistemas em dois municipios

- Limpeza e recuperacdo de poco profundo na localidade de Sdo Geraldo,
em Mantendpolis, e Barra Seca, em Vila Valério

« Assisténcia eletromecanica

Além da manutencdo eletromecanica em equipamentos e quadros elétricos,
a Cesan realiza a automatizacdo em sistemas existentes, visitas técnicas de
levantamento para recuperacao de sistemas e assisténcia as prefeituras durante
obras de recuperacao dos sistemas. As atividades de assisténcia eletromecanica
em 2011 foram realizadas em 76 localidades de 21 municipios.

Obras do ProRural

Obras concluidas em 2011

Agua - Ampliacio do sistema Boa Esperanca Bela Vista e Garrucha (Re?jrzg‘g‘e‘gz’r%?;
< . R$ 192.266.06

Agua - Complementagao do sistema  Boa Esperanca Garrucha (Recurso Sedurb)
_— . - Az R$ 350.293,89

Agua - Ampliacio do sistema Conceicao do Castelo  Indaia (Recurso proprio)

Obras em execucao

Agua - Ampliacdo do sistema Conceicao do Castelo  Taquarussu R$ 396.530,24
Agua - Ampliacio do sistema Conceicao do Castelo  Alto Mata Fria R$ 189.650,91
Agua - Emergencial Pedro Canério Taquaras R$ 123.891,98
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Tarifa social (GriEC8)

Como forma de ampliar 0 acesso aos servicos de saneamento para a populacdo de
baixa renda, a Cesan mantém o programa de Tarifa Social, que d descontos de até
60% nas tarifas normais para clientes inscritos no Programa Bolsa Familia ou que
recebem Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, ambos do Governo Federal.
Os critérios de enquadramento na Tarifa Social foram definidos pela Arsi em 2011
e a expectativa € que o nimero de beneficiados chegue a 120.000 familias.

Subvencao de tarifa (Gri£C8)

Aspecto importante da atuacdo social da Cesan estd na subvencédo da tarifa,
concedida para entidades filantrépicas e estabelecimentos hospitalares de
carater beneficente e sem fins lucrativos. Essas instituicbes podem ter redugao
que varia de 15% a 50% do valor pago pelos servicos de abastecimento de dgua
e coleta e tratamento de esgoto.

A subvencédo de tarifas estd condicionada a legislacdo e a andlise juridica
e técnica das atividades das instituicdes. Conforme deliberacdo normativa do
Conselho de Administracdo, o valor mensal destinado a subvencdo de tarifas
concedido pela Cesan pode chegar a 0,5% da receita operacional, registrada
no balanco anual da Empresa. Atualmente a Cesan concede o beneficio para
66 entidades no Espirito Santo.

Conectar para sanear (GRr/ SO1)

O objetivo é estimular a populagdo a realizar espontaneamente a ligagcdo dos
imoveis aos sistemas de esgotamento sanitario. Em 2011, foram realizadas
acbes educativas, informativas e técnico-sociais em saneamento basico para
fortalecer as relacbes da Empresa com setores organizados da sociedade
e contribuir para elevar a arrecadacao.

Os trabalhos foram desenvolvidos em parceria com as prefeituras municipais
de Cariacica, Vila Velha e Vitdria, que atuaram na notificacdo dos imoveis
com ligacdes de esgoto disponiveis e nao realizadas. As atividades realizadas
atingiram 2.168 pessoas por meio de reunides com as comunidades e com
liderancas locais, abordagem domiciliar e visitas técnicas, além de reunides
técnicas e capacitacao em saneamento para agentes municipais.



Obras da Cesan também levam os servicos de coleta e tratamento de esgoto e promovem
o desenvolvimento de municipios do interior, como Pedro Candrio.
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Com a desoneragdo pelo Governo do Estado do ICMS sobre o consumo de energia elétrica, a Cesan vai aplicar, em 2012, RS 10 milhes
para beneficiar familias de baixa renda, principalmente com ligagées gratuitas ao sistema de coleta e tratamento de esgoto.
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Construindo a rede, coletando ideias

A abordagem desse programa tem a meta de reduzir os impactos e
transtornos causados por obras de implantacao das redes de dgua e esgoto nas
comunidades por meio de informacao e sensibilizacdo. Os técnicos esclarecem
a populacédo sobre os empreendimentos que estdo sendo realizados, os prazos
e a importancia das obras de saneamento para a melhoria da saude e do meio
ambiente. Os agentes da Cesan também trabalham os aspectos politicos
e sociais da implantacdo de cobranca de tarifa pelos servicos. Em 2017,
o trabalho de campo envolveu 625 pessoas que realizaram 6.245 abordagens
nas residéncias e estabelecimentos comerciais.

Projeto de trabalho técnico social

Desenvolvido em atendimento as orientacbes do Governo Federal, por
meio do Ministério das Cidades, para liberacao de recursos do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC). O trabalho compde-se de mobilizacao
comunitaria, desenvolvimento de ac¢des informativas e educativas com foco
no uso sustentavel dos sistemas de saneamento.

Em 2011, foram envolvidos 2.495 participantes em atividades culturais como
Cinema na Comunidade, Semana de Literatura Ambiental e entrega de
23 lixeiras para coleta seletiva de lixo, além da distribuicdo de 5 mil folhetos
com orientagdes sobre a coleta seletiva.

Conexao comunitaria

O ambito de atuacdo desse programa séo as comunidades de alto risco social
e baixo poder aquisitivo, com grande nimero de familias inscritas no CadUnico
(programa social do Governo Federal), altas taxas de violéncia e com problemas
de infraestrutura.

O objetivo da atuacdo é coletar informacdes para estruturacdo de politicas
publicas que favorecam o acesso aos servicos de saneamento ambiental
e promovam efetivamente a qualidade de vida das pessoas que vivem nessa
realidade socioecondmica. Além das visitas técnicas, sdo realizadas reunides
para levantamento de demandas com a comunidade e lideres locais. Os eventos
organizados contaram com a presenca de 1.573 participantes em 2011.
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Programa Estado Presente

A Cesan é organizacdo ativa no Programa Estado Presente, do Governo do
Espirito Santo, que tem o objetivo de ampliar a atuacdo do Estado em dreas
sensiveis com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade social e os indices
de violéncia por meio da ampliagao e prestacao de servicos publicos.

Em 2011, equipes da Cesan integraram os trabalhos coordenados pelas
Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social e Secretaria de
Acdes Estratégicas nos municipios da Grande Vitdria. Foram prestados servicos
de atendimento com atuacao de escritério mével envolvendo negociacdo
de débitos, 22 via de conta, averbacdo de titularidade de imdveis e solicitacdo
de servicos. Também foram realizados trabalhos de conscientizacdo sobre
desperdicio de dgua e ligacdo aos sistemas de esgotamento sanitario.

Com o mesmo escopo também foram realizadas acdes conjuntas com
a Prefeitura de Vila Velha no projeto Vila Cidada, como forma de promover
servicos basicos que promovam a cidadania e o engajamento da populagéo
nas atividades de prevencao primaria da violéncia.

Avisos de paralisacao

Para minimizar os impactos decorrentes de paralisagdes programadas para
manutencdo do sistema de abastecimento de dgua, € mantido um cadastro
de lideres comunitarios e sempre que ha uma paralisacdo os agentes entram
em contato para informar sobre o dia, a abrangéncia e o tempo de duracéo
dos servicos. Os lideres se encarregam de disseminar as informagdes nas
comunidades onde atuam. Em paralisacbes que atingem mais de 30 mil
habitantes também ¢é feita divulgacdo por meio de nota para a imprensa
eveiculacdodeanunciosemradioseTVs.Em 2011 foram feitos 416 comunicados
de paralisagdes programadas nos sistemas de abastecimento de dgua.

Atendimento a sinistros

A Cesan contabilizou RS 18.177,10 em 2011 por ressarcimentos de danos
e atendimentos médicos em sinistros comprovadamente provocados pelas
operacbes da Companhia. Em alguns casos também foram concedidos
créditos nas faturas dos clientes devido ao aumento no consumo decorrente
de limpeza nos imoveis.



Estacdo de Tratamento de Esgoto no bairro Aeroporto, em Guarapari, regiéo litoranea do Espirito Santo.
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Iyrgin Dicis Mages

A igreja dos Reis Magos, localizada no municipio da Serra, foi construida pelos
fndios. Em meados do século XVII, a coroa portuguesa instalou uma vila no lugar
de uma aldeia de milhares de indios para tird-la do controle dos jesuitas. Proibiu
a lingua tupi e determinou, além do portugués como lingua oficial, uma série de
exigéncias que acabaram por exterminar a cultura indigena e todo o trabalho
dos jesuftas. A igreja foi construida com o que havia na regido. O mar, bem ao
lado, serviu de fonte de matéria-prima, fornecendo areia, rochas e 6leo de baleia.
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Indicadores MEG - Modelo de Exceléncia em Gestao Gri4.9)

Resultados econdmicos-financeiros

OE02 indice de Desempenho Financeiro - IN012 do SNIS % A 120 126 123 117,69
OE02 Rﬁgggzsngﬁ?;s com os Servicos por m? (volume faturado A+E) RS/m? o 149 148 1,62 211
OE03  Indicador de Aguas no Faturadas por Volume - IN013doSNIS % [N 263 271 251 299
ory  Indiadorde s deFauamenio Comprometidoscom o S 10 2w
OE02  Tarifa Média Praticada rom' AN 180 186 199 222
OE02  Margem Liquida com Depreciacio - IN065 do SNIS o [ o 153 147 82
OE02 Retorno sobre o Patriménio Liquido % - 6,16 629 589 15
OE02  Liquidez Corrente re M o3 107 10 135
OE02 Margem das Despesas com Pessoal Préprio % - 24,87 2422 2480 219
Execucdo Orcamentdria dos Investimentos - 1,79 09 090 1,03
Nivel de Investimentos % A 723 608 484 19,68
OE02 Indice de Evasdo de Receita - IN029 do SNIS w BN s5 61 53 359

Resultados relativos aos clientes e ao mercado

OE07 indice de Satisfacéo dos Clientes o [l o1 o0 73 833

OE07  [ndice de Satisfagao dos Clientes - Agua % - 684 700 700 85

OE07 Indice de Satisfacdo dos Clientes - Esgoto % - 595 650 629 83
Indice de Reclamagées e Comunicacao de Problemas Recl/ ligagao - 04 04 03 0,08
Indice de Reclamacées dos Clientes - Agua Recl/ ligagdo - 04 04 04 141

[ndice de Reclamacées dos Clientes - Esgoto Recl/ligagéo v 0,2 0.2 03 041

OE07 Tempo Médio de Atendimento de Call Center minutos - 314 343 277 *)
OE07  Ocorréncias no Orgao de Defesa do Consumidor ocorﬁggo lig. - 055 077 055 (*)
OE07 Indice de Audiéncias de Defesa no Orgao do Consumidor % - 34 45 96 (*)
OE04  Indice de Clientes Factiveis de Esgoto % - 131 255 249 6,83
Indice de Favorabilidade da Imagem da Organizagéo - :
OE05 Melhores Empresas Hag ¥ > ) Destaque
. na Revista
Indice de Favorabilidade da Imagem da Organizagéo - . 4
Recursos Humanos J ° ¢ Ranking - 5 3° - Istoé
Dinheiro -
. . R As 500
{Rg:fae;gg zac\zlggﬂggggde da Imagem da Organizagéo - Ranking - 2 40 50 B e
empresas
[ndice de Favorabilidade da Imagem da Organizagao - : do Brasil
Governanca Corporativa 9 Janiza Ranking Te Te 5
OE05 Insergdes Positivas na Midia % - 85 76 66 69
OEO05/0E10 Indice de Audiéncia da Campanha Poupe Agua % - 874 841 824 100
OE01 indice de Atendimento Urbano de Agua - IN023 do SNIS % A 100 100 100 97,5
OE01  [ndice de Cobertura Urbano de Agua % - 100 100 100 100
OE01 Indice de Atendimento Urbano de Esgoto - IN024 do SNIS % - 319 332 371 81,85
OE01 Indice de Cobertura Urbano de Esgoto % - 371 457 53,0 100
OE10  indice de Coleta de Esgoto % A 252 255 264 671
OE06 Manutencéo das Concessoes % - 100 100 100 100

w O



Resultados relativos a sociedade

Incidéncias de Processos Administrativos Internos Julgados %

como Procedentes 0,7 1,0 19 0,01

OE08 Indicador de San¢des e Indenizagbes % 009 022 010 0,10
OE10 [ndice de Comprometimento de Renda Familiar % 420 430 450 542
OE10 Indice de Esgoto Tratado referente a Agua Consumida % - 31 30 31 70
OE10  Eficiéncia de Remogao de DBO % [ 90 s0 780 834
OE10 indice de Tratamento do Esgoto Gerado - INO16 do SNIS % - 1242 1186 1175 94,4
Atividades Licenciadas o [ >0 530 s30 100
Atividades em Processo de Licenciamento % - 720 730 740 100
indice de ETEs Fora do Padrao de Eficiéncia % [N 80 320 310 o0
Captagoes Outorgadas % - 460 810 860 100
Captagodes com Processo de Outorga Iniciadas % - 930 960 970 100
Lancamentos Outorgados % - 260 440 490 100
Langamentos com Processo de Outorga Iniciados % - 660 840 910 100
indice de Recuperacado Ambiental % - 832 562 487 100
er;jnrgferr?tgle Pessoas Atendidas nos Projetos de Educagéo No - 33.600 35.000 44.045 *

Universalizar os servi¢os nos sistemas operados pela Cesan. OEO01
Financeira e resultado Ser sélida financeiramente. OE02
Reduzir perdas de agua e esgoto. OE03
Aumentar a adesdo ao servico de esgotamento sanitario. OE04
" Fortalecer a marca da Cesan. OE05
Mercado e clientes R . -
Ampliar o nimero de concessdes. OE06
Elevar o grau de satisfacdo do cliente. OE07
Ter melhoria continua nos processos. OE08
X Fazer gestdo e controle empresarial. OE09
Processos internos . . .
Ser reconhecida como empresa social e ambientalmente responsavel. OE10
Absorver, gerar e operar novas tecnologias. OE11
Aprimorar a infraestrutura de automacao e tecnologia da informagao. OE12
Aprendizado e Crescimento Ser referéncia na gestao de pessoas. OE13
Ser reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar. OE14

[TendénciaFavoravel I iider e TendénciaFavoravelll Lider e Tendéncia Desfavoravel [ISHOSHGADESEVOravEIN

OBS: Para demonstrar lideranca de mercado, a Cesan usou como referencial comparativo a COPASA que ingﬁanrou 0 MEG de forma corporativa e outras Empresas de
Grand?mrte que também adotam o Modelo de Exceléncia de Gestdo e foram premiadas no ciclo de 2010. (*) Acompanhamento Interno - Néo sGo compardveis os
resultados dos indicadores de medicées internas, cuja base de cdlculo seja especifica da organizagao.
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Resultados relativos as pessoas

[ndice de Produtividade da Forca de Trabalho para os
OE13/0E14 Sistemas de Agua e Esgotos Sa?\ltarlos P

Lig /empr A

OE13/0E14 [ndice de Frequéncia de Acidentes nﬁ‘ﬁ'ﬁif] - 163 631 472 20,66
OE13/0E14 Coeficiente de Gravidade de Acidentes Dia /milh _h - 17 181 18 3984
OE13/0E14 Turn over % [ 1278 1135 78 43
OE13/0E14 indice de Capacitacio da Forca de Trabalho herr;gfég/ - 337 487 580 54,7
OE13/0E14 Avaliagéo de Desempenho % AN 317 469 499 ¢
OE13/0E14 Concessao de Beneficios % - 17 18 18 *)
OE13/0E14 Indice de Satisfagao dos Empregados Nota - Pessgﬁ‘isa 40 70 100
OE13/0E15 [ndice de Criatividade do Pessoal v [l e 2 2 ®

Resultados dos processos principais do negdcio e dos processos de apoio

192

OE03  Indicador de Perdas Totais de Agua por Ligacio- IN051do SNIS L /Lig/dia [V 472,59 459,58 45247 2194
OE03  Indice de Perdas da Distribuigéo % [ 3550 3470 3560 277
OE03 indice de Hidrometragéo - INO09 do SIS % A 929 941 941 9978
OE03  Indice de Macromedicdo - INO11 do SNIS % [ 38 738 72 903
OE08  Indice de Qualidade da Agua (IQA) % AN 963 %8 970 9566
OE08  Consumo Médio de Energia Elétrica por m* de Agua Aduzida ~ kWh/m® - 048 050 049 0,82
OE03  Vazamento de Agua por 100km de Rede vaz/100km (NI 2338 1336 1329 (%)
OE07 Tempo Médio de Atendimento nos Escritérios minutos - 19,80 21,64 17,93 14,24
OE07  Tempo Médio de Atendimento para Ligacdo de Agua g{fft/as B v 200,07 184,50 21592 26561
OE07  Tempo Médio de Atendimento para Ligacao de Esgoto g{fﬁés B - 274,40 200,05 374,22 62,57
OE07 Incidéncia de Reclamacées sobre Falta de Agua % - 6,0 6,7 6,7 2,63
OE07 Incidéncia de Reclamacées sobre Qualidade da Agua % - 017 009 017 0,11
OE09  Fluxo Operacional % [l »s s65 7
Indice de Perdas na Produgao de Agua % - 59 50 56 5
indice de Despesas com Produtos Quimicos % - 33 26 25 (*)
reRes s Sericos deEiminasto devezamentos  togyss, SN ser w07 e 0
Indice de ETEs Fora do Padrao de Eficiéncia % - 280 320 310 0
OE10  Eficiéncia de remogo de DBO % [ 90 s0 780 834
Egg\epgengslogg Atendimento para Manutencao de Exgéist/as > - 238 251 239 *
[ndice de Multas por Ultrapassagem de Demanda Elétrica % - 040 011 029 0
indice de Rede de Agua Validada % A 577 63 712 100
indice de Rede de Esgoto Validada % AN 241 441 670 100
Abrangéncia da Analise Operacional % - 596 671 744 100
[ndice de Atendimentos as Ordens de Servigos de Manutengao % - 707 865 6591 100
OE12 [ndice de Elevatoérias Telecomandadas Grande Vitéria % - 613 626 628 100
OE12 Indice de Volume de Reservacdo Telemedido % - 711 711 744 100
indice de Controle da Qualidade de ETEs - ICQE % [ 45 %5 774 10
OE12  Indice de Estacdo Informatizada de Trabalho % AN 865 926 922 100
OE12 Indice de Investimento em Tecnologia da Informagéo % - 33 438 33 *)




Resultados relativos aos fornecedores

Custo no Tratamento da Agua

[ndice de Desempenho de Fornecedores 95 95 88,3

Numero de Fornecedores Certificados no PRODFOR Cadastrados 60 62 *)
Incidéncia de Insumos Quimicos Entregues Fora de Especificacdo 0 0,03
Numero de Fornecedores Suspensos por Infracao 0 7 12
[ndice de Atraso na Entrega dos Fornecedores % - 6,5 46 46 441

Universalizar os servi¢os nos sistemas operados pela Cesan. OEO01
Financeira e resultado Ser sélida financeiramente. OE02
Reduzir perdas de agua e esgoto. OE03
Aumentar a adesdo ao servico de esgotamento sanitario. OE04
" Fortalecer a marca da Cesan. OE05
Mercado e clientes R . -
Ampliar o nimero de concessdes. OE06
Elevar o grau de satisfacdo do cliente. OE07
Ter melhoria continua nos processos. OE08
X Fazer gestdo e controle empresarial. OE09
Processos internos . . .
Ser reconhecida como empresa social e ambientalmente responsavel. OE10
Absorver, gerar e operar novas tecnologias. OE11
Aprimorar a infraestrutura de automacao e tecnologia da informagao. OE12
Aprendizado e Crescimento Ser referéncia na gestao de pessoas. OE13
Ser reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar. OE14

[TendénciaFavoravel I iider e TendénciaFavoravelll Lider e Tendéncia Desfavoravel [ISHOSHGADESEVOravEIN

OBS: Para demonstrar lideranca de mercado, a Cesan usou como referencial comparativo a COPASA que implantou o MEG de forma corporativa e outras Empresas de
Grande porte que também adotam o Modelo de Exceléncia de Gestao e foram premiadas no ciclo de 2010. (*) Acompanhamento Interno - Ndo sdo compardveis os
resultados dos indicadores de medicées internas, cuja base de cdlculo seja especifica da organizagéo.
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Paisagem comum aos navegadores e pescadores, pois o observador se
encontra na llha da Fumaca, localizada na entrada da bafa, praticamente na rota
das embarcacoes. A esquerda podemos observar o Penedo que fica no bairro
Paul, do municipio de Vila Velha, no continente. E a direita, a ilha de Vitdria,
mostrando uma regido que permanece praticamente com o mesmo visual do
inicio dos anos 80, época que foi realizada a ilustracéo.
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A Cesan tem como um dos focos de atuacdo aprimorar sua gestdao
socioambiental. Nesse contexto, a Empresa adota pela primeira vez as
diretrizes da Global Reporting Initiative — GRIG3 — nivel C. Para ampliar o didlogo
transparente e ético com os publicos de interesse, a Empresa pretende evoluir
na aplicacdo das diretrizes GRI nos préximos relatérios anuais. Anteriormente
foram publicados relatérios de atividades adotando outras diretrizes. Todos o0s
documentos sdo de acesso publico no endereco da Companhia na internet:
Wwww.cesan.com.br.

A andlise de materialidade das informacdes e a priorizacdo dos temas
publicados no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2011 partiu da sua
relevancia em relacao aos objetivos estratégicos da Empresa. A coleta de dados
envolveu todas as unidades gerenciais da Cesan no Estado do Espirito Santo,
que elaboraram relatérios individuais de suas atividades no periodo de 2011.

A partir desses documentos foram identificadas as informacdes que atendiam
as diretrizes da Global Reporting Initiative — GRIG3 — nivel C e aquelas que podem
interferir nas decisdes dos publicos de interesse ou que podem impactar
aspectos econdmicos, ambientais e sociais. (GRI 3.5)

A Cesan identificou como partes interessadas em suas atividades seus clientes,
acionistas, Governo do Estado, Assembleia Legislativa do Estado do Espirito
Santo, Prefeituras e Camaras Legislativas Municipais, fornecedores, prestadores
de servicos, colaboradores e sociedade de forma geral. (GRI 4.15)

Foram relatados temas, informacoes e indicadores que a Cesan entende
como importantes para a avaliagdo de suas estratégias e do desempenho
da Companhia, como empresa unitéria, nas perspectivas econémica, ambiental
e social. (GRI 3.6)

ORelatério Anual e de Sustentabilidade 2011 da Cesan foi elaborado com dados
obtidos em todas as suas unidades no Estado do Espirito Santo, compilados
e formatados na sede da Companhia. Eventualmente sdo relatadas situacoes
especificas de unidades distintas pela sua relevancia para a localidade ou para
0 publico envolvido. (GRI 3.6,3.7¢ 3.8)
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indice GRI Gri3.12) Paginas

DIRETRIZES E PROTOCOLOS

1| Estratégia e Andlise

Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na
organizacao (como diretor-presidente, presidente do conselho de
administragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizagdo e sua estratégia.

1.1

14,15,16,17,18e 19

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 64,65 e 66
T N

2.1 Nome da organizagéo. 24

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 24

Estrutura operacional da organizacdo, incluindo principais divisdes, unidades

23 . s .
operacionais, subsidiarias e joint ventures.

48e49

24  Localizagdo da sede da organizacdo. 24

Numero de paises em que a organizagao opera e nome dos paises em que suas
2.5 principais operagoes estao localizadas ou sao especialmente relevantes para as 24
questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.

26 Tipo e natureza juridica da propriedade. 24

Mercados atendidos (incluindo discriminagao geogriéfica, setores atendidos e JAe37
tipos de beneficidrios).

Porte da organizagéo, incluindo:

« nimero de empregados;

« vendas liquidas (para organizacées do setor privado) ou receita liquida (para
organizagoes do setor publico);

« capitalizagdo total discriminada em termos de divida e patriménio liquido (para
organizagoes do setor privado);

« quantidade de produtos ou servicos oferecidos;

- ativo total;

« proprietarios beneficidrios (incluindo a identificacgéo e o percentual de
participacao dos principais acionistas);

« discriminagdo por pais/regido de: vendas/receita por paises/regides que
correspondam a 5% ou mais da receita total;

« custos por paises/regides que correspondam a 5% ou mais da receita total;

« nuimero de empregados.

88,89e90

Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes
a porte, estrutura ou participacdo aciondria, incluindo: localizacdo ou
mudancas nas operacoes, inclusive abertura, fechamento e expansdo
de unidades operacionais; mudancas na estrutura do capital social e
outra formagéo de capital, manutencdo ou alteragdo nas operagdes (para
organizagdes do setor privado).

29 25,26,27,91,92e 93

2.10  Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 32e33

. PARAMETROS PARA O RELATORIO
Perfil do relatério

Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as informagdes
apresentadas.

3.1 196 e 199

3.2 Data do relatorio anterior mais recente (se houver). 196e 199

200



33 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal, etc). 196
34 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo. 206

Processo para a defini¢ao do contetido do relatério, incluindo:

« determinacédo da materialidade;

« priorizacao de temas dentro do relatério;

« identificagdo de quais stakeholders a organizacao espera que usem o relatério.

35 199

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagdes arrendadas,
36 jointventures, fornecedores). Para outras orientagdes, consulte o protocolo para 199
definicdo de limite da GRI (“GRI Boundary Protocol”).

Declaracéo sobre quaisquer limitagbes especificas quanto ao escopo ou ao

37 . e 199
limite do relatorio.
Base para a elaboragcdo do relatério no que se refere a joint ventures,

38 subsidiarias, instalacbes arrendadas, operagoes terceirizadas e outras 199

organizagdes que possam afetar signifi cativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizagoes.

Técnicas de medicao de dados e as bases de célculos, incluindo hipéteses e
39 técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilagéo dos indicadores e 86 €166
outras informagdes do relatério.

Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatorio.
« Estratégia e andlise;
« Perfil organizacional 2.1 a 2.10;
« Parametros para o relatério 3.1a3.13;
3.12 .Governanga, compromissos e engajamento 4.1a4.17; 200a 205
« Processos de gestdo, por categoria;
« Indicadores essenciais de desempenho;
« Quaisquer indicadores adicionais da GRI que forem incluidos;
« Quaisquer indicadores de suplementos setoriais da GRI incluidos no relatério.

T N

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério.

Se a verificacdo ndo for incluida no relatério de sustentabilidade, é preciso ~ Nao houve verificacdo
explicar o escopo e a base de qualquer verificacao externa fornecida, bem como externa do relatério.
arelacdo entre a organizacao relatora e o(s) auditor(es).

3.13

GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

- Governanga _

Estrutura de governanga da organizagao, incluindo comités sob o mais alto 6rgao
de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de
estratégia ou supervisdo da organizagéo.

Descreva o mandato e composicdo de tais comités (incluindo nimero de
membros independentes e/ou membros ndo-executivos10) e indique qualquer
responsabilidade direta por desempenho econémico, social e ambiental.

42,43,46,47 e 50

Para organizagdes com uma estrutura de administracdo unitérial1, declaracdo do
nimero de membros independentes ou nao-executivos do mais alto 6rgdo de
4.3  governanca. Declare como a organizacdo define “independente” e “ndo-executivo”. 42e43
Esse elemento se aplica somente a organizagbes que tém estruturas de
administracao unitdria (veja no glossario a definicdo de “membro independente”).

Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou

déem orientagdes ao mais alto 6rgao de governanca. Inclua referéncia a

processos relativos a:

« uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam aos

44  acionistas minoritarios expressar opinides a alta direcéo; 46

« informagoes e consulta aos empregados sobre as relagées de trabalho com

6rgaos de representacao formal, como “comissdes de trabalhadores”, em

nivel organizacional e representacdo de empregados no mais alto 6rgéo de

governanga.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2011 201



Relagdo entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanca,
45 diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisérios) e o 42,43 e47
desempenho da organizacéo (incluindo desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto érgédo de governanga para assegurar que

Rk . E . 42e43
conflitos de interesse sejam evitados.

4.6

Processo para determinacao das qualificagbes e conhecimento dos membros
4.7 do mais alto 6rgao de governanca para definir a estratégia da organizacao para 42e 43
questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

Declaragdes de misséo e valores, cédigos de conduta e principios internos
4.8 relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o
estagio de sua implementagao.

51,52, 53,54, 55,56,
57e119

Procedimentos do mais alto 6rgao de governanca para supervisionar a
identificacao e gestdo por parte da organizagao do desempenho econémico,

49 ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a
adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos
de conduta e principios.

- Compromissos com iniciativas externas _

Explicacdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaucéo.
O Artigo 15 dos Principios do Rio12 introduziu o principio da precaugdo.
411 A resposta ao item 4.11 poderia relatar a abordagem da organizacao para 64 e 65
gestao de risco no planejamento operacional ou no desenvolvimento e
introdugao de novos produtos.

64,65,71,188,190, 191,
192e193

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa.
Inclua a data de adogdo e paises/unidades operacionais em que s&o
4.12  aplicados e a gama de stakeholders envolvidos no desenvolvimento e 165
governanca dessas iniciativas (multistakeholders, por exemplo). Faca uma
diferenciagao entre iniciativas nao-obrigatdrias e voluntarias e outras que a
organizacao tenha obrigatoriamente de cumprir.

Participagdo em associagdes (como federagoes de industrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa em que a organizagéo:
« possui assento em grupos responsaveis pela governanga corporativa;
- integra projetos ou comités;
4.13 . contribui com recursos de monta além da taxa bésica como organizagao 165
associada;
- considera estratégica sua atuagao como associada.
Isso se refere principalmente a participagdo como associada do ponto de
vista da organizagao.

- Engajamento dos stakeholders _

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao.
Exemplos de grupos de stakeholders:
- comunidades;

414 °Sociedadecivil 166,171,172,174 e 175
« clientes;
- acionistas e provedores de capital;
- fornecedores;
- empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos.
Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar.
4.15  Inclui o processo da organizagao para a definicao de seus stakeholders e para a 199

determinacdo dos grupos com os quais se engajar ou nao.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia
do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. Podem ser
incluidos levantamentos, grupos de discussao, comités comunitarios,

4.16 comités de assessoria corporativa, comunicagdes por escrito, estruturas
gerenciais e sindicais, etc. A organizagao deve indicar se qualquer parte
do engajamento foi realizada especificamente para o processo de
preparagao do relatério.

166, 168,171,172,
174e175

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do
4.17 engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagdo tem adotado 166,168,171 176
para trata-los.
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I FORMAS DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO -

Desempenho econémico

Valor economico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragao de empregados, doagdes e outros investimentos

EC1 na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos.

87,88,89,90 e 96

Cobertura das obrigacdes do plano de penséo de beneficio definido que a

147
EC3  organizagdo oferece.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 96

- Presenga Romercado _

Variagdo da proporcao do saldrio mais baixo comparado ao salério minimo local

EC5 . s
em unidades operacionais importantes.

145

Politicas, préticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
EC6 operacionais importantes.

175

- |mpaCtOS ECONOMICOS INCIIEtos _

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento 178 €180
comercial, em espécie ou atividades pro bono.

DESEMPENHO AMBIENTAL

I

N1 Materiais usados por peso ou volume.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 131
N R
EN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 110e135
EN5  Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 135
I
EN8 Total de retirada de agua por fonte. 123e124
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua. 123

Localizagéo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de
areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade 125

ENTI fora das areas protegidas.

EN13  Habitats protegidos ou restaurados 124e128
ENT4 E?:Eitvég;:ar;\:didas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na 119,125 ¢ 133
e N
EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso. 129
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicdo. 130

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e

EN26 . - .
extensao da reducao desses impactos.

130
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204

Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢ées
EN28 ndo-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e requlamentos
ambientais.

A Cesan ndo recebeu
multas significativas.

Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. 128

DESEMPENHO SOCIAL

- Préticas trabalhistas e trabalho decente _

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e

. 143
regido.
Ndmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, género 46
e regido.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nido sdo Os beneficios sao

oferecidos a todos
os empregados,
sem distin¢do.

- Relacéo entre os trabalhadores e a governanca _

LA4  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagédo coletiva. 147

- Saude e seguranca no trabalho _

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca
e salde, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no

LA3 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operagoes.

LA6 N p 154
monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e salide
ocupacional.
Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos 154

relacionados ao trabalho, por regido.

- feinamentoe educa(;éo _

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por

LA10
categoria funcional.

148

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que
LA11 apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionérios e para 148
gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira.

- Diversidade e igualdade de oportunidades _

Composicao dos grupos responsdveis pela governanga corporativa e
LA13 discriminacao de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, 144 e 145
minorias e outros indicadores de diversidade.

LA12 151

Proporcdo de salario base entre homens e mulheres, por categoria

LA14 .
funcional.

DIREITOS HUMANOS

- Préticas de investimento e de processos de compra _
- NéO‘diSCTiminagéo _

HR4  Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas. Nenhum caso registrado.




- Liberdade de associagao e negociagéo coletiva _

Operagoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagao
e a negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas Nenhum caso registrado.
tomadas para apoiar esse direito.

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
HR6 trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do 176
trabalho infantil.

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar
SO1 e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, 180
operacao e saida.

HR5

T

502 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagbes de Nao sdo realizadas
riscos relacionados a corrupgao. avaliagdes de risco.

503 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos Nao ha treinamento
anticorrupcdo da organizacao. sobre o tema.

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. Nenhum caso registrado.

Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracéo de politicas

505 publicas e lobbies.

118e165

A Cesan nao faz
contribuicoes

soe Valor total de contribuicGes financeiras e em espécie para partidos politicos ou para partidos politicos

instituicoes relacionadas, discriminadas por pais. ou instituicoes
relacionadas.

. RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO -

Saude e seguranca do cliente

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na satide e
PR1 seguranga séo avaliados visando a melhoria, e o percentual de produtos e 100,101 e 106
Servigos sujeitos a esses procedimentos.

Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos
na saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado.

- Rotulagem de produtos e servigos _

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacao.

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade
e perda de dados de clientes.

- Compliance _

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com
PR9 leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos.

PR2 106

PR5 168

PR8

Nenhum caso registrado.

A Cesan néo recebeu
multas significativas.
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