AN

6.1.7 Impedimento, pelo usuario, de instalacdoou acessode empregados e representantesda Companhia
Espirito Santense de Saneamento - CESAN ao padréo de ligacdo e ao medidor

6.1.7.1 Noscasosprevistosnositens6.1.6 e 6.1.7, o usuariotitular deveraserinformado, por correspondéncia
especi ca,com antecedénciaminimade 30 (trinta) dias, excetoos casosprevistosno art. 64 da Resolu¢cacARSI
n° 008/2010, sobre o fundamento da interrup¢éo, data previstada interrupcao e providénciasque poderao ser
adotadas para evitar a interrupgéo.

6.2 A Companhia EspiritoSantensede Saneamento- CESANpodera interromper a coleta de esgoto sanitario
no casode de ciéncia técnicae/ou de segurancadasinstalacdesda unidade usuariaou nos padrdesdo esgoto
coletado que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO DE OUTROS SER0S

7.1 A Companhia Espirito Santensede Saneamento- CESANpodera executar servicosque nao sejam o
abastecimentode agua e esgotamento sanitario,desdeque o usuario, por sualivre escolha,opte por contratar
a concessionaria para agalizacdo dos mesmos.

CLAUSULA OIAVA: DAS CONDI(;()ES DE REAJUSTE

8.1 Osvalores das tarifas de prestacdode servicosde abastecimentode agua e/ou de esgotamento sanitario
relativasao presenteContrato serdoreajustadose/ou revisados,nos termos do Contrato de Piograma rmado
com o Municipio e/ou de acodo com a norma vigente.

CLAUSULA NONA: DAS INFRAC()ES E PENALIDADES

9.1 Constitui infracdo passivelde aplicacdode penalidadesa pratica pelo usuario das seguintes acdes ou
omissoes:

9.1.1 Intervencdoou violagdonos equipamentose/ou nasinstalagfesdos servicospublicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario de responsabilidadeda Companhia Espirito Santensede Saneamento-
CESAN, inclusive ligacao clandestina.

9.1.2 Violag&o, manipulacdo ou etirada de medidor ou lace.

9.1.3 Interconexaode instalacdopredialde aguacom tubulacéesalimentadasdiretamente com fonte alternativa
de agua,;

9.1.3.1 Entende-secomo instalacéo predial a rede ou tubulacdo de agua que vai da ligacdo de agua da
Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN atésarvatério de dgua do usuério.

9.1.4 Lancamentode esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de agua, semavisoprévio da
Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN.

9.1.5 Utilizacaode tubulacao de uma instalacaopredial de 4gua para abastecimentode outro imével, que nao
seja cadastrado como outra economia.

9.1.6 Uso de dispositivos que estejam fora da especi cacao do padrao de ligacdo ou da instalacdedial que
inter ram no medidor e/ou no abastecimento publico de agua.

9.1.7 Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes de esgotos.

9.1.8 Langcamentode esgotosna rede coletora que nao atendam aos padroes estabelecidospela Companhia
Espirito Santense de Saneamento — CESAN.

9.1.9 Impedimento injusti cado de acessoao padrao de ligacéo para instalacdoe manutencéo de medidor,
realizacdode leitura e/ou inspecespor empregadosda CompanhiaEspiritoSantensede Saneamento- CESAN
Ou seu preposto apds comunicacdo via pela Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.
9.1.10 Qualquer intervencao no padréo de ligacdo apos a agvacdo do pedido de ligacao.

9.1.11 Interligac@ode instalacBesprediaisinternas de agua, entre iméveisdistintos, ou entre dependénciasde
um mesmo imovel, que possuam ligacdes distintas.

9.1.12 Qualquertipo de interconexao perigosade tubulacbesde agua e esgoto, capazesde causardanos a
saude.

9.1.13 Violagéo da interrupcao do fonecimento de agua (caracterizando aut@ligacao).

9.2 Além de outras medidas previstasneste contrato, nas resolucbesda ARSIle demais dispositivoslegais,
0 cometimento de qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de
multa a Companhia EspiritoSantensede Saneamento- CESANe ao ressacimento dos prejuizosarcadospela
Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

9.2.1 A multa sera igual aos seguintes vales:

I. 3 (trés) vezeso valor da fatura média da subcategoriaem que a ligacao estiver classi cada, no caso das
infracdes pevistas nos itens 9.1.3,9.1.4,9.1.5,9.1.7, 9.1.9, 9.1.11 e 9.1.12 do artigo anterior

Il. 6 (seis)vezeso valor da fatura média da subcategoriaem que a ligagao estiver classi cada, no caso das
infracdes pevistas nos itens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.6, 9.1.8, 9.1.10 e 9.1.13 do artigo anterior

9.2.2 O pagamento da penalidade ndo elide a iagularidade, cando o infrator obrigado a regularizar as
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obras ou instalacdesque estiveem em desacodo com as disposicdesda Companhia Espirito Santensede
Saneamento- CESAN,deste contrato e das resolucbesestabelecidaspela ARSI, sem prejuizo das demais
penalidades pevistas em lei.

9.2.3 Osdébitosanterioresdosusuariosndopoderdosercobradosnamesmafatura dosservicosle abastecimento
de &gua e/ou esgotamento sanitario, a excecao dos vass pacelados pactuados.

9.3 Constitui infracdo passivelde aplicacdode penalidadesa pratica pela Companhia Espirito Santensede
Saneamento - CESAN das seguintes acdes ou omissdes, nos termos da Resolugédo ARSI 008/2010:

9.3.1 Interrupcao indevida dos servigcos de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario.

9.3.1.1 Emcasode interrupcaoindevidado fornecimento, o usuariodevesercompensadonafatura subsequente
do equivalenteao valor estabelecidopara o servigode religacao, sem prejuizo do direito de serressacido de
eventuais pedas e danos devidamente commvados.

9.3.2 Faturamento de valoes incoretos a maior por motivo de sua esponsabilidade.

9.4 Além de outras medidas previstasneste contrato, 0 cometimento de qualquer infracdo enumerada no
artigo anterior sujeitard a Companhia Espirito Santensede Saneamento- CESANao pagamento de multa
revertida ao usuario nos termos da Resolucdo ARSI 008/2010.

9.5 Quaisquerpenalidadesprevistasem futuras resolucdesda ARSkobre san¢céesadministrativasa Companhia
EspiritoSantensede Saneamento- CESANem razéo de infragdesaos direitos dos usuariosse aplicardoa esta
relacéo contratual.

CLAUSULA DECIMA: DAS RECLAMACOES E/OU SOLIATOES

10.1 As solicitagdesou reclamacdessobre a prestacdodo servicodeverao ser feitas a Companhia Espirito
Santense de Saneamento - CESAN por meio do telefone 115 ou nos escritorios de atendimentespncial.
10.1.1 Casoo usuarionao concorde com o resultado podera contatar a ARSIpara apresentarsuareclamacéo
e/ou solicitacdoformal atravésdo telefone 0800 280 8080, do site www .arsi.es.gowr, ou presencialmenteem
sua sede.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ENCERRAMENTO DO CONTRA

11.1 Este Contrato podera ser encerrado nas seguintes situacoes:

11.1.1 Por acédo do usuério titularmediante pedido de desligamento da unidade usuéaria.

11.1.2 Por acdo da Companhia Espirito Santensede Saneamento- CESAN,quando houver solicitagdo de
alteracao de titularidade da unidade usuaria por novo usuario.

11.1.3 Por acdo do poder publico, quando do encerramento da Concessdoou do Contrato de Piograma
celebrado com a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 Além do previsto no presente contrato aplicam-seas partes as normas vigentes expedidaspela ARSI
relativasa prestacaodos servicos,em especiala ResolucdoN° 008/2010 e futuras alteracdes,a Lei Federal
11.445/2007, a Lei Estadual9.096/2008, o Cédigo de Defesado Consumidor e, subsidiariamente,o Cadigo
Civil Brasileio.

12.2 Estecontrato podera ser modi cado por determinacdoda ARSIlou, ainda, diante de alteracdesde leis,
decretos, resolucbesou atos normativos que regulamentam o servico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e que tenhame exo na sua prestacao.

12.2.1 O usuario devera ser avisado da(s) modi cacdo(des) deste contrato na fatura.

12.3 Estecontrato estaradisponivelno endereco eletronico da ARSle da Companhia Espirito Santensede
Saneamento - CESAN.

12.4 A CompanhiaEspiritoSantensede Saneamento- CESANdeveraimplementarem até 180 (cento e oitenta)
dias,contadosda publicacdoda ResolucacARSIN® 021 de 31 de agostode 2012 o dispostona clausula4.1.14.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

13.1 Ficaeleito o Foo da Comarcaonde estiversituadaa unidade usuariaou o domiciliodo usuarioparadirimir
quaisquer questdesoriundas deste Contrato, com expressarenuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
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Caro cliente, este € o seu Contrato de Adesao de Prestacdo de Servicosde
Abastecimentode Agua e/ou de EsgotamentoSanitariocom a Companhia Espirito
Santense de Saneamento - CESAN. Este documento, instituido pela Agéncia
Reguladorade SaneamentoBasicoe Infraestrutura Viaria do EspiritoSanto- ARSI
nao precisaser assinadoou devolvido, mas é de fundamental importancia para
gue vocé conheca seusdireitos e devels. Leia-o0 e guarde-o, mantendo sempie
atualizado seu cadasty junto a CESAN.

Para maisinformacdes, veri que as paginaseletrénicas da CEAN

(www.cesan.com.br)e da ARSI(www.arsi.es.gowr), nas quais vocé encontrara o

texto integral das Resolu¢c6esARSIN® 08/2010 de 07/12/2010 e a de n° 021, de
31/08/2012, que trata das condi¢cOesgeraisde prestacaoe utilizacao dos servicos.
A CESANem como objetivo prestarservicoscom qualidade e garantir e ciéncia no

atendimento.

N&o jogue este impressoem vias pablicas.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Por este instrumento particular, em que sao partes: de um lado, a Companhia Espirito Santense de Saneamento
CESAN, CNPJ n° 28.151.363/0001-47, com sede na Av. Governador Bley n® 186 — Centro — Vitéria — E.S — Ed.
BEMGE - 3° andar - CEP 29.010-150,; de outro lado o USUARIO TITULAR, responsavel pela unidade usuéria,
tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua
e/ou Esgotamento Sanitario, aderindo, de forma integral aos seus termos, em conformidade com a Lei Federal
n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Estadual n°® 9.096, de 29 de dezembro de 2008, Lei Complementar
Estadual n® 477, de 29 de dezembro de 2008 e as Resolucdes da ARSI n° 008, de 7 de dezembro de 2010, e
n°® 021 de 31 de agosto de 2012, consubstanciada a pactuacao nas seguintes clausulas e condicoes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente contrato de adesao tem por objeto estabelecer as principais condicdes da prestacao dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario oferecidos pela Companhia Espirito Santense
de Saneamento — CESAN ao USUARIO TITULAR, sem prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela ARSI.
1.2 As disposicoes deste contrato se aplicam as unidades usudrias e usuarios atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario prestados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento
— CESAN.

1.3 Caso as PARTES celebrem contratos especiais de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, as regras do contrato especial prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DEFINIQOES

2.1 Para fins e efeitos deste contrato sdo adotadas as definicoes da Resolucdo ARSI 008/2010, complementadas
pelas seguintes:

Contrato de programa: instrumento pelo qual devem ser constituidas e reguladas as obrigacbes que um ente
da federacao tenha para com outro ente da federacdo, ou para com consércio publico, no ambito da prestacdo
de servicos publicos por meio de cooperacao federativa.

Usudrio titular: pessoa fisica ou juridica, ou comunhado de fato ou de direito, legalmente representada, que
solicitar a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento
sanitario, sendo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacoes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, contado a partir da data de disponibilizacao
dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario pela Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN ao Usuario Titular.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO USUARIO TITULAR

4.1 Sao os principais direitos do usuario:

4.1.1 Receber a prestacao de servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario de forma adequada,
nos padroes de qualidade e continuidade estabelecidos nas legislacbes e normas vigentes.

4.1.2 Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servicos prestados, de modo a reduzir desperdicios
e garantir a seguranca na sua utilizacao.

4.1.3 Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcoes programadas para efetuar reparos, modificacdes ou
melhorias de qualguer natureza nos sistemas de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario, que devem
ser amplamente divulgadas pela Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

4.1.4 Ter o servico de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario restabelecido depois de cessado o
motivo da interrupcao e/ou mediante pagamento ou renegociacao dos débitos, multas, juros e atualizacao, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, nos casos em que nao houver retirada do ramal predial, ou no prazo
de até 72 (setenta e duas) horas, para 0s casos em que ocorreu retirada do ramal predial.

4.1.5 Ter o servico de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto restabelecido, no caso de suspensao
indevida, no prazo maximo de até 12 (doze) horas, a partir da constatacao da Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN ou da reclamacao do usuario, o que ocorrer primeiro, sem 6nus para 0 mesmo.

4.1.6 Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, dentre as 6 (seis) disponibilizadas pela Companhia
Espirito Santense de Saneamento - CESAN, distribuidas ao longo do més, ressalvando-se que a data de
vencimento somente podera ser alterada uma vez a cada 6 (seis) meses.

4.1.7 Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento, exceto quando
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se tratar de unidades usuarias classificadas na Categoria Publica, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias Uteis.
4.1.8 Responder apenas por débitos relativos a fatura de consumo de dgua e/ou esgotamento sanitario de
sua titularidade, salvo estipulacao contratual em contrario, em casos de assuncao de divida e assentimento do
fornecedor, bem como pelos valores relativos a cobranca pelo uso da dgua prevista na lei federal 9.433/1997 e
lei estadual 5.818/1998, quando homologados pela ARSI.

4.1.9 Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas.

4.1.10 Ser Informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisao da tarifa de 4gua ou esgoto, e a data
de inicio de sua vigéncia, bem como dos valores da cobranca pelo uso da dgua e respectivas revisoes.

4.1.11 Receber da Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN na fatura, informacées relativas a
qualidade da dgua fornecida e tabela com os padrdes de referéncia, conforme legislacdo vigente.

4.1.12 Ter estrutura adequada para o pagamento de suas faturas e atendimento as suas solicitacbes e
reclamacdes, sem ter que se deslocar do municipio em que se encontra a unidade usuaria.

4.1.13 Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, em toda
a area de atuacao da Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, para o registro de problemas
operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario préprio, permitindo o acompanhamento de sua
demanda.

4.1.14 Ter disponivel através do servico de atendimento telefonico gratuito e do website da Companhia Espirito
Santense de Saneamento - CESAN, informacdes sobre os encaminhamentos e providéncias adotadas para a
solucao das solicitacdes ou reclamacoes realizadas.

4.1.15 Recorrer a ARSI, através de sua ouvidoria, nos casos de nao atendimento de suas reclamacoes pela
Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, ou quando entender que nao esteja sendo prestado o
servico adequado.

4.1.16 Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, a Resolucao ARSI N° 008/2010 e futuras alteracoes,
Tabela de Tarifas, Tabela de Precos dos Servicos Cobraveis, Modelos dos Padrdes de Ligacdo, Portaria do Ministério
da Saude que disponha sobre os Padrdes de Potabilidade da Agua e Codigo de Defesa do Consumidor, e outros
documentos definidos em resolucbes posteriores.

4.1.17 Ter restaurados 0s muros, passeios e revestimentos dos logradouros publicos, danificados em decorréncia
de servicos realizados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, desde que tais servicos nao
tenham sido solicitados pelo usuario titular em seu exclusivo interesse.

4.1.18 Ter as leituras de consumo efetuadas pela Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, bem
como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 26 (vinte
e seis) dias e 0 maximo 34 (trinta e quatro) dias, exceto nos casos previstos nos Artigos 81 e 86 da Resolucao
ARSI N° 008/2010.

4.1.19 Obter afericdes dos medidores por parte da Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN, sem
dnus para o usuario, Nos casos em que o resultado da afericao constatar erro no medidor que acarrete registro
superior ou inferior ao permitido pela legislacdo pertinente.

4.1.20 Ser comunicado, por escrito, nos casos de substituicdo do medidor pela Companhia Espirito Santense
de Saneamento - CESAN, da data da substituicao e das leituras final do medidor retirado e inicial do instalado.
4.1.21 Ter o faturamento dos servicos efetuado com base no consumo médio, limitado a trés faturas consecutivas
emitidas, nas situacoes decorrentes de anormalidade no medidor, impedimento comprovado de acesso ao
mesmo ou nos casos fortuitos e de forca maior, conforme estabelecido no Artigo 77 da Resolucao ARSI N°
008/2010.

4.1.22 Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, nos termos da legislacao vigente.

4.1.23 Nao receber cobranca complementar em razdo de faturamento a menor, por responsabilidade da
Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

4.1.24 Ter os valores pagos em duplicidade creditados na fatura imediatamente posterior a ocorréncia ou,
quando solicitado pelo usuario titular, compensado em faturas anteriores pendentes, ou, devolvidos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da comprovacao do pagamento.

CLAUSULA QUINTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO USUARIO TITULAR

5.1 Sao os principais deveres do Usuario Titular:

5.1.1 Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacoes hidraulicas situadas ap6s o ponto de entrega
de agua e antes do ponto de coleta de esgoto, de acordo com as normas e procedimentos da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN e outros
6rgaos competentes.

5.1.2 Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pela Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN

para as instalacoes da ligacao de agua e de esgotamento sanitario.

5.1.3 Responder pela guarda e integridade do padrao de ligacao, equipamentos de medicao e lacres instalados
na unidade usuaria, exceto decorrente de danos causados por terceiros, devidamente comprovado, e em caso
de furto.

5.1.4 Comunicar imediatamente a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN qualquer avaria no
medidor, bem como o rompimento involuntario dos lacres.

5.1.5 Pagar a fatura dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, bem como as faturas
dos servicos solicitados pelo usuario, até a data do vencimento, de acordo com as tarifas e precos homologados
pela ARSI, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso, inclusive o registro em Banco de Dados
de Protecdo ao Crédito, conforme critérios de cobranca definidos pela Companhia Espirito Santense de
Saneamento - CESAN.

5.1.5.1 As faturas de prestacao dos servicos nao quitadas até a data de seu vencimento terdo seus valores
corrigidos conforme INPC/IBGE e sofrerao acréscimo de juros de mora de até 0,033% (trinta e trés centésimos
por cento ou zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdao de multa de
até 2% (dois por cento).

5.1.6 Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto a Companhia Espirito
Santense de Saneamento - CESAN, respondendo o usudrio, na forma da lei, por declaracdes falsas ou omissao
de informacoes.

5.1.7 Informar a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN quando deixar de ser usuario titular
dos servicos em determinada unidade usuaria.

5.1.8 Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do imoével, bem
como as providéncias para o conserto.

5.1.9 Assumir a exclusiva responsabilidade pela regularizacdo de fontes alternativas de abastecimento de agua,
incluindo sua outorga e, quando aplicavel, a cobranca pelo uso da dgua junto ao 6érgao competente, bem
como o controle da qualidade da agua.

5.1.10 Providenciar obrigatoriamente a ligacdo de agua e/ou esgoto sanitario, nos casos em que houver
disponibilidade de redes publicas e viabilidade técnica de atendimento, nos termos da Lei Federal n°
11.445/2007, Lei Estadual 9.096/2008 e outras normas estabelecidas pelo titular dos servicos de saneamento
basico, ressalvadas as disposicdes em contrario.

5.1.10.1 Os proprietarios dos iméveis enquadrados na situacao mencionada no item 5.1.10 terao o prazo de
90 (noventa) dias para adotar as providéncias para se conectar a rede publica disponivel, contado da data da
emissao da notificacdo da Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

5.1.11 Ter um reservatério domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de agua para suprir suas
necessidades imediatas, conforme normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

5.1.12 Proceder a higienizacdo de seu reservatério domiciliar, limpando-o e desinfectando-o periodicamente.
5.1.13 Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando comprovado
qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligacdo clandestina,
religacao a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalacdes da Companhia
Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS NA UNIDADE USUARIA

6.1 Os servicos de abastecimento de agua poderao ser interrompidos, nos casos previstos abaixo:

6.1.1 Manipulacao indevida de qualquer tubulacado, medidor ou outra instalacdo da Companhia Espirito
Santense de Saneamento - CESAN, pelo usuario.

6.1.2 Fatores externos alheios a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN e em situacao de
emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens e que cologue em risco a saude da populacao ou de
trabalhadores dos servicos de saneamento.

6.1.2.1 Nessa hipdtese a Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN devera divulgar amplamente
0 motivo que gerou a interrupcao em carater emergencial e orientar a populacao sobre os procedimentos a
serem adotados.

6.1.3 Solicitacao do usuario titular.

6.1.4 Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.

6.1.4.1 Nessa hipotese, exceto nos casos de emergéncia, as interrupcdes programadas deverao ser amplamente
divulgadas com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

6.1.5 Fornecimento de d4gua a terceiros por meio de tubulacao, inclusive mangueira, de forma permanente ou
eventual, sem permissao da Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN.

6.1.6 Falta de pagamento das faturas de agua e esgoto.
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