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Nao jogue este impresso em vias publicas.

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO
Responsavel legal: Pablo Ferraco Andredo — Presidente.

Av. Governador Bley, 186, 3° andar,

Ed. Bemge, Centro, Vitoria-ES.

Tel.: (27) 2127-5000.

) ATENDIMENTO AO CLIENTE
Rua Iraci Marques, s/n°, Agua Doce do Norte-ES - CEP: 29.820-000.
Tel.: (27) 3759-1400.

Sr. Consumidor, em sua cidade a responsabilidade pela Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano é da Secretaria Municipal de
Salde, Av. Sebastido Coelho de Souza, s/n, Agua Doce do Norte-ES,
CEP: 29.820-000 - Tel.: (27) 3759-1567.

Qualquer duvida ou problema sobre a qualidade da agua podera ser
encaminhada também ao 6érgédo de controle municipal.

Outras andlises realizadas na Estacdo de Tratamento e na Rede de
Distribuicdo encontram-se registradas em nosso Laboratério e estdo
disponiveis a qualquer pessoa interessada. Mais informacdes sobre a
qualidade da 4gua: qualidadedaagua@cesan.com.br

Lei n° 8.078/1990
Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — Sdo direitos basicos do consumidor:

Inciso Il — a informacdo adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacao de produtos e servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, composicao, preco, garantia, prazos de

validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores.
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RELAT()RIO ANUAL DE QUALIDADE
DA AGUA DISTRIBUIDA EM 2017
Decreto Federal n° 5.440/2005

Os sindicos devem disponibilizar essas informagées a todos
os conddminos, conforme o Decreto Federal n° 5.440/2005.



AGUA DE QUALIDADE SIGNIFICA
SAUDE PARA VOCE E SUA FAMILIA

A Cesan utiliza as tecnologias mais avancadas em seus processos de
tratamento para garantir a melhor qualidade possivel nos 52 municipios onde atua. Em
2017 a Cesan investiu R$ 228 milhdes em obras de abastecimento de gua e esgotamento
sanitario, onde destacamos a conclusdo dos Sistemas de Agua de Reis Magos (Serra),
melhorias em Anchieta/Iriri e ampliacdo Atilio Vivacqua. J& no esgotamento sanitério,
destacamos as parcerias publico privada em Serra e Vila Velha, as obras em andamento do
Programa Aguas e Paisagens na Regido do Capara6 (lna, Irupi, Ibatiba e Dores do Rio
Preto), além da conclusdo da implantacdo do Sistema em Nova Venécia e Marechal
Floriano, ampliacéo e melhorias em Castelo e Domingos Martins.

A crise hidrica foi fundamental para melhorar o atendimento ao cliente,
através da ampliacdo do Call Center e da melhoria dos servicos de informagéo no site da
empresa.

6)

Neste relatério anual vocé tera acesso a todas as informaces sobre
tratamento da agua, condi¢bes dos mananciais que a empresa utiliza e, principalmente,
aos resultados das analises periodicas de controle da qualidade da égua que chega até a
sua casa.

() GOVERNADOR LACERDA DE AGUIAR

0 Rio Preto, manancial que abastece Governador Lacerda de Aguiar, pertence
a bacia do Rio Sdo Mateus, cujas nascentes estdo localizadas em Minas Gerais. Os
principais fatores de degradacdo sao lancamento de efluentes e residuos domésticos e
industriais, processos erosivos, canalizacdo e dragagem de cursos d'agua, aterros e
drenagem de alagadicos e lagoas, retirada de mata das margens e extracdo de areia.

O responsavel pelo monitoramento do manancial é o érgdo ambiental do
Estado, Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (lema).

A Cesan, que tem compromisso com a preservagao ambiental em suas
atividades, participa de comités e consorcios das bacias hidrograficas do Espirito Santo.

Antes do tratamento, a Cesan monitora as condi¢ées dos mananciais de onde
obtém a agua. Séo feitas coletas sistematicas e analises das propriedades fisico-quimicas,
bacterioldgicas e hidrobioldgicas. Esse trabalho permite que a empresa decida sobre qual
é 0 método mais eficaz de tratamento da dgua. O monitoramento também é feito durante
o tratamento e no decorrer de todo o processo de distribuicdo. Isso garante agua de
qualidade para mais de 2 milhdes de habitantes atendidos pela Cesan no Espirito Santo.

A estacdo de tratamento que abastece Governador Lacerda de Aguiar é do
tipo convencional. As fases de tratamento sdo captacdo, coagulacao, decantacdo, filtracéo,
desinfecao, fluoretagao, reservagao e distribuicao.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO
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QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA EM 2017

Portaria de Consolidacdo N° 5/2017 - Anexo XX do Ministério da Satde - Norma de Qualidade
da Agua para Consumo Humano

Andlises Fisico-Quimicas Analises Bacteriolgicas
Cloro Coliformes Totais | Escherichia coli

1 1 1 1

Legenda: R = Analises Realizadas; C = Amostras em Conformidade com o Padrdo

Quando algum resultado analitico encontra-se fora do padréo estabelecido
pela Portaria de Consolidacdo N° 5/2017 - Anexo XX, as seguintes medidas s&o tomadas: o
Laboratério de Controle de Qualidade comunica IMEDIATAMENTE o setor operacional da
empresa; sao efetuadas descargas de rede, isto é, por meio de registros existentes na rede
de distribuicao, deixa-se correr a agua para efetuar a limpeza da canalizacdo; verifica-se a
ocorréncia de alguma interferéncia proximo ao ponto onde foi coletada a amostra com
resultado desfavoravel; novas amostras sdo coletadas e analisadas para verificar se os
procedimentos deram resultados até que a qualidade da dgua seja restabelecida.

NO CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

PARAMETROS SIGNIFICADOS

TURBIDEZ Caracteristica que indica o grau de transparéncia da agua.

COR APARENTE Caracteristica que mede o grau de coloragdo da &gua.

CLORO RESIDUAL
LIVRE

Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicao, adicionado
no processo de desinfeccdo da agua.

Indica 0 quanto a 4gua é &cida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). £
pH importante parametro para o tratamento da agua e a manutencao de
boas condicbes de canalizagao.

Indica presenca de bactérias na dgua e, ndo necessariamente, representa
problemas para a salde. A legislacdo permite a presenca de Coliformes
totais em funcdo da populacdo abastecida. Até 20.000 hab. s6 é admitida
a presenca em apenas 1 amostra entre todas coletadas no més. Acima de
20.000 permite-se a presenca em 5% das amostras coletadas no més.

COLIFORMES
TOTAIS

Indicador microbioldgico utilizado para medir eventual contaminagdo de
agua por material fecal que pode ou n&o vir a veicular micro-organismos
que afetam a satde humana.

ESCHERICHIA
coLl

Captacao - sistema utilizado para coletar a 4gua bruta no manancial;

Aducao - tubulacdo que conduz a 4gua bruta para a estacao de tratamento;
Coagulacéo - processo de adicdo de produtos quimicos utilizado para separar

as impurezas da agua;

Floculagdo - processo de aglutinacéo das particulas de impurezas, promovido pelos
produtos quimicos adicionados no processo anterior;

Decantacdo/Flotacao - processo de separacdo das particulas de impurezas;
Filtracdo - processo de separacdo das particulas de impurezas que nao foram

retiradas na decantacao;
Desinfeccéo - processo utilizado para eliminacdo de bactérias;
Fluoretacéo - processo utilizado para prevencdo de cérie dentéria;

Reservacao - processo utilizado para armazenamento e distribuicao da agua;
Distribuicdo - processo utilizado para distribuir a dgua tratada para toda a cidade.



