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DELIBERAGAO N° 3081/2005 RESOLVE:

APROVANDO CODIGO DE ETICA DA CESAN
Artigo 1° — Aprovar o Cédigo de Ftica da Cesan anexo, que tem por

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO objetivo nortear as acdes da empresa junto aos diversos segmentos
DA COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE envolvidos e interessados na sua atuagao, na busca continua de relaces
DE SANEAMENTO - CESAN, usando transparentes e éticas.

de atribuicdes que Ihe sé&o conferidas pelo

estatuto, e Artigo 2° — Esta Deliberacdo entra em vigor nesta data, revogadas as

disposi¢des em contrario.
Considerando a necessidade de:

Vitdria, 26 de julho de 2005.
Definir normas de conduta pessoal e profissional para empregados da

Cesan, independentemente de cargo ou funcdo ocupada; Paulo Ruy Valim Carnelli
CONSELHEIRO

Criar um padrao de relacionamento interno com empregados, e externo

com clientes, sindicatos, parceiros, fornecedores, prestadores de Welington Coimbra

Servicos, governo e comunidades onde atua; CONSELHEIRO

Viabilizar um comportamento ético pautado em valores incorporados José Alves Paiva

por todos como justos e pertinentes; CONSELHEIRO

Reduzir riscos de interpretacbes pessoais subjetivas quanto aos Maria Tereza Souza Monteiro

aspectos morais e éticos; CONSELHEIRA

Fortalecer aimagem da Cesan e de seus empregados junto ao publico. Ronaldo Rogério F. Oliveira
CONSELHEIRO



MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Codigo de Etica da CESAN nasceu inspirado por um grupo de
empregados que, convivendo com tempos dificeis, entendeu que
poderia ser esse um instrumento positivo para ajudar na busca da boa
convivéncia na Empresa e desta com a sociedade. A criagéo do Codigo
teve o total apoio da Diretoria da Cesan, que estimulou todo o processo,
desde a elaboracao do documento até a eleigio do Conselho de Etica,
assumindo com o grupo 0 Compromisso com a sua implantacao.

Agora chegou 0 momento mais dificil e importante: fazer do Cédigo de
Etica um instrumento vivo e adotado por todos. Estou certo de que a
Cesan vive uma situagéo favoravel, o que possibilita que cada empregado
se sinta parte da construgdo de um ambiente onde prevalega a ética.
Como Presidente da Empresa, tenho uma enorme expectativa, positiva,
de co-participar da construgdo dessa experiéncia e tornar o Codigo
um documento muito importante para a CESAN, na sua relagdo com o0s
empregados, acionistas, fornecedores, comunidades e clientes.

Mas, se até mesmo falar sobre ética ndo é facil, mais dificil ainda, com
certeza, sera colocar em pratica os valores éticos, tdo importantes para
a vida profissional e pessoal. Quase sempre, através do nosso conceito
proprio de ética, exigimos de colegas, gestores, governantes, enfim
“das outras pessoas’, uma postura ética. Mas via de regra, mesmo
em pequenas agbes cotidianas, temos dificuldade de cumprir 0 nosso
préprio codigo.

De agora em diante, os colegas do Conselho de FEtica estardo & frente
da tarefa de trazer informacdes e estimular o debate. A todos nés
caberd participar, estudar, buscar compreender e, desde 4, praticar
pelo menos aquilo que ja sabemos e que queremos dos oOutros.
Entretanto, o processo de desenvolvimento e fixacdo do Cdédigo tem
a sua complexidade. Por isso, a participacdo efetiva e o exercicio da
cidadania por cada empregado e pela Empresa serdo fundamentais na
construcdo de relagbes baseadas em valores éticos.

Conclamo a todos a darmos exemplo como empresa publica, de forma
que o Codigo de Etica da CESAN n&o seja apenas um bonito livrinho
que serd esquecido com o tempo, nem tampouco um apanhado de
regras burocraticas, mas um conjunto vivo e ativo de bons conceitos
e boas préticas de convivéncia, que iremos aprimorando a cada dia,
agindo com ética. M&os a obra!

Paulo Ruy Valim Carnelli
Diretor-presidente da Cesan



MISSAO

) . . SUMARIO
Prestar servicos de saneamento ambiental que contribuam para a

melhoria da qualidade de vida da populagao e o desenvolvimento 1

. . . . . . . APTrESENTACAD. ..ottt 10
socioeconomico do Estado do Espirito Santo, visando a satisfacao
da sociedade, dos clientes, acionistas e colaboradores. 2. PriNCIPIOS GEIAIS. ..ottt 1
VISAO 3. Regras orientadoras da agcdo da empresa..........ococvveinieiensioninn, 11
s feranci tor d i biental do Brasil 3.1. Relag@o com empregados. ... 1
er uma referencia no setor de saneamento amblental do Brasil. 3.2. Relagdo COM ClIENTES.........oviveiieeccce e 12
VALORES 3.3. Relag&o com fornecedores e prestadores de servicos............ 13
3.4. Relag0o COM ACIONISEAS. ......vvviiiciiee e 14
‘R it tisfacso d lientes: 3.5. Relag&o com 0rgaos governamentais. ...........c.oeevveinrnninieinns 14
espeito e satistagao dos clientes; 3.6. Relag&o com a comunidade
* Respeito e valorizagdo dos profissionais; 3.7. Comunicagéo e publicidade

3.8. Registros CONtADEIS. ......ccocoviiiiiiii s
* Qualidade nos produtos e servicos;

i L. 4. Regras orientadoras para todos o0s profissionais que atuam na
* Busca permanente do desenvolvimento tecnolégico;

EIMPDIESA .ttt 16
« Utilizacdo eficiente e eficaz dos seus recursos; 4.1. Informagodes................. E— e ot s 16
4.2. Comportamentos considerados inaceitaveis..............cccocoeeeee. 17

¢ Postura ética;
5. Organizacdo e funcionamento...........cccoveviveviveeiiieeiseee e, 19
* Responsabilidade social; 5 19 Conzelho de ética 19
° Responsabilidade com o meio ambiente; 5.2, OUVIAOTIA. ... 20
5.3. Participacdo de t0d0S. .. ..o 21
* Transparéncia nas informacoes, decisoes e agoes; 5.4. Preservagao e identificagao. ..., 22
e Comprometimento com os resultados; 6. Definicoes 50

* Lideranca empreendedora.

—y
ey,



1. APRESENTACAO

Este codigo de ética e conduta empresarial € uma resposta as
preocupacdes do conjunto de empregados da Cesan com as questdes
éticas que envolvem a Empresa e 0s anseios da sociedade em prol de
organizacdes éticas e socialmente responsaveis.

E um instrumento que tem como finalidade nortear as agées da Empresa
junto aos diversos segmentos envolvidos e interessados na sua atuagéo,
na busca continua de relagoes transparentes e éticas, visando consolidar
a imagem da Cesan na comunidade em que esté inserida.

O estabelecimento e cumprimento das regras orientadas para a Cesan e
para todos os profissionais que nela atuam, contribuirdo para a redugao
de riscos de interpretagbes individuais e subjetivas que possam gerar
consequéncias adversas.

0O Codigo de Etica visa, ainda, o fortalecimento da imagem da Empresa,
atendimento as demandas da sociedade, além do exercicio da cidadania
plena de todos os envolvidos com a Empresa.

Participaram da elaboragdo deste Codigo de FEtica empregados,
fornecedores e Governo do Estado do Espirito Santo, este Ultimo,
representado pelos diretores da Cesan.

2. PRINCIPIOS GERAIS

Osvalores éticos da Cesanbaseiam-se emjustica, lealdade, honestidade,
transparéncia e igualdade, e devem reger suas relagcdes internas e
externas, onde o respeito as leis, as pessoas e ao meio ambiente deve
estar presentes nas acdes dos diretores, acionistas, empregados,
prestadores de servicos e fornecedores.

O Codigo de FEtica passa a fazer parte dos contratos de trabalho,
dos contratos com fornecedores e prestadores de servicos, além
de corroborar a Norma Interna referente ao Regime Disciplinar da
Empresa.

3. REGRAS ORIENTADORAS DA AGAO DA EMPRESA
3.1. RELACAO COM EMPREGADOS

A Cesan deve tratar com respeito todos os funcionarios que nela
trabalham, assim como seus prestadores de servicos, preservando a
sua integridade fisica, moral, mental e psicolégica.

A Cesan deve reconhecer as diversas entidades de classe como
legitimas representantes dos colaboradores, com as quais deve manter
permanente dialogo, buscando a construgéo de relacdes de trabalho
produtivas.

As questbes relativas a gestdo de pessoas - atragdo, retencdo e
desenvolvimento de talentos — devem ser conduzidas segundo a Politica
Institucional de Gestdo de Pessoas elaborada participativamente e
vigente na Empresa.
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3.2. RELAGAO COM CLIENTES

A Cesan deve investir constantemente na capacitacdo profissional de
seus empregados, buscando sempre a qualidade na prestacdo de
Servicos.

O sucesso da Cesan se pautard no respeito aos Compromissos
assumidos com clientes e conduzidos dentro dos principios da ética,
além do fornecimento de servicos e produtos de qualidade.

O atendimento aos clientes deve ser regido pelo respeito, cortesia e
eficiéncia, obedecendo as normas internas da empresa e a legislacao
vigente.

Os direitos dos clientes devem ser respeitados sem subterflgios por parte
da Empresa. Todos os empregados, independente de cargos/fungdes,
devem ser responsaveis pela satisfacdo do cliente, devendo sempre
desempenhar suas funcdes visando o atendimento agil e de qualidade
as suas solicitagdes. Nao deve ser dado tratamento preferencial a quem
quer que seja por interesse ou sentimento pessoal.

Todas as sugestdes e/ou reclamagbes devem ser objeto de andlise e
resposta da Cesan em prazo que atenda as necessidades e expectativas
dos clientes e a legislacéo pertinente. Os canais de comunicag&o para
atendimento as demandas dos clientes estaréo disponiveis por meio de
internet, telefone e escritério.

A Cesan deve reparar os danos por ela causados a seus clientes e a
comunidade em prazos compativeis estabelecidos pela Empresa.

3.3. RELACAO COM FORNECEDORES E PRESTADORES
DE SERVICOS

As relacBes da Cesan com fornecedores e prestadores de servicos
devem ser pautadas pela pontualidade no cumprimento dos acordos e
prazos assumidos e conduzidas dentro dos principios legais e éticos.

A Cesan tratara de forma isonémica todos os seus fornecedores e
prestadores de servicos, quer sejam de micro, pequeno, médio ou
grande porte.

A contratacdo de bens ou servicos deve ocorrer mediante regras
e critérios claros para todos, de forma que uma vez aceitos, sejam
cumpridos por ambas as partes.

As negociages visardo sempre 0s interesses da Cesan. A escolha dos
fornecedores e prestadores de servicos seré feita através de processos
de licitag&o, visando o melhor retorno possivel em termos de custo e
qualidade.

A Cesan ndo permitira que seus empregados OuU quaisquer outros
profissionais que nela atuam solicitem ou aceitem presentes,
gratificacdes, contribuicdes financeiras ou favores pessoais de seus
fornecedores e prestadores de servicos como forma de agradecimento
a atendimento efetuado.

A Cesan ndo permitira que seus empregados Ou quaisquer outros
profissionais que nela atuam obtenham ou repassem quaisquer
informagdes privilegiadas que possam comprometer seus negocios e
beneficiar terceiros.
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ACesanndo permitira que os profissionais que nelatrabalhammantenham
relacBes comerciais com fornecedores, notadamente aqueles em que o
profissional, por forca de funcao de atividade, possa ter influéncia direta
sobre a compra ou venda de produtos e servicos.

Os gerenciadores de contratos de qualquer natureza deverao garantir a
lisura e cumprimento de todas as clausulas e responder pelos respectivos
contratos em quaisquer situagoes.

3.4. RELAGAO COM ACIONISTAS

A Cesan primara por manter o equilibrio entre os interesses dos
acionistas majoritarios e minoritarios. As relacoes societarias devem ser
baseadas em conceitos éticos, de transparéncia, equidade, prestacéo
de contas, cumprimento das leis e estar em consonancia com as Normas
Regulamentadoras. A Cesan zelara pela agilidade e fidedignidade no
fornecimento de informagdes para todos os acionistas.

A administragdo dos negdécios devera garantir a eficacia da Empresa,
objetivando o fortalecimento da situacéo financeira e o zelo pela imagem
e patriménio da Cesan.

3.5. RELACAO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A Cesan néo realizaré contribuigdes, diretas e indiretas, para partidos
politicos e/ou campanhas politicas de candidatos a cargos eletivos nas
diversas instancias do poder constituido do Brasil.

S&o consideradas inaceitaveis as praticas que envolvem o favorecimento
ou a concessdo de vantagens pessoais de qualquer natureza para ou
pelas autoridades das instancias do poder publico do Brasil.

Nao serdo permitidas ingeréncias politicas que firam os valores
estabelecidos para a gestéo da Cesan e que se constituam empecilho
para o cumprimento da sua missao.

3.6. RELACAO COM A COMUNIDADE

A Cesan se compromete a respeitar os costumes e as tradicdes locais e
a contribuir para a preservacao e o enriquecimento dos tracos culturais
das comunidades onde tem influéncia.

A Cesan deve ser consciente de sua responsabilidade e fungéo social
junto as comunidades onde atua. O respeito aos interesses no que
tange ao cumprimento da misséo da Cesan estara presente nas suas
decisoes.

A Cesan estard atenta as necessidades das comunidades locais e
regides onde esta instalada, objetivando selecionar e desenvolver
programas de abrangéncia social, que serdo efetivados e incentivados
por meio do voluntariado de seus profissionais no &mbito da missao
da Empresa. A Cesan manteréa canais permanentes de comunicacao,
didlogo e negociagao com as comunidades onde atua, com objetivo
de avaliar, controlar e monitorar os impactos de suas atividades
produtivas, buscando sempre se antecipar as demandas apresentadas
pela sociedade.

A Cesan buscara prover a sociedade de servicos na éarea de
saneamento ambiental, com total respeito ao meio ambiente, cumprindo
alegislacdo ambiental em todas suas atividades, com base no conceito
de desenvolvimento sustentavel.
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3.7. COMUNICAGAO E PUBLICIDADE

Todas as pecas de publicidade e propaganda, comunicacdo a imprensa,
literatura promocional e declaragdo publica, deverdo ser precisas,
educativas, ndo enganosas ou sujeitas a interpretacdes inadequadas.

3.8. REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis da Empresa devem ser precisos, completos e
verdadeiros. Sua escrituracdo obedecera as normas legais e fisicas
estabelecidas para este fim.

4. REGRAS ORIENTADORAS PARA TODOS OS PROFISSIONAIS
QUE ATUAM NA EMPRESA

4.1. INFORMAGCOES

e Os empregados da Cesan devem tilizar a internet e o correio
eletronico para assuntos pertinentes ao seu trabalho, cuidando sempre
da seguranca da informag&o. Mensagens com conteudos ilegais,
pornograficos, racistas e de cunho religioso ou politico sdo vedados
dentro da Empresa;

e As informacdes sobre os empregados, registradas nas formas de
laudos psicolégicos, sociais, registros médicos, trabalhistas, dados
cadastrais e econdmicos, somente podem ser acessadas por
pessoas credenciadas, no exercicio de suas funcoes, respeitados 0s
respectivos Codigos de Etica profissionais;

Os empregados s6 poderao utilizar ou repassar a terceiros, tecnologias,
metodologias, informacdes da Cesan com autorizagao prévia.

4.2. COMPORTAMENTOS CONSIDERADOS INACEITAVEIS

Tratamento desrespeitoso, descortés, indigno ou discriminatério para
com qualquer pessoa, independente de nivel hierarquico, cargo ou
funcéo, ou decorrente de discriminacdo de origem social, cultural,
econdmica, raca, cor, sexo, idade ou religido;

Assédio sexual de qualquer natureza;

Utilizar equipamentos, veiculos e outros recursos da Empresa para
fins particulares;

Manifestar-se em nome da Empresa, quando ndo autorizado ou
habilitado para tal fim;

Estabelecer relacdes comerciais, em nome da Cesan, com empresas
e prestadoras de servicos ou pessoais do seu nucleo familiar que
sejam proprietarias ou sécias, mesmo que minoritariamente;

Desenvolver atividades externas que concorram com 0s negécios da
Empresa;

Utilizar sistemas e canais de comunicacdo da Empresa para a
propagacao e divulgacao de trotes, boatos,pornografia e propaganda
politico-partidéria;
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Receber pagamentos, presentes, gratificagbes, contribuicdes
financeiras e vantagens de quaisquer natureza, tais como viagens,
programas de hospedagem, ndo enquadrados como praticas
comerciais, promocionais e de propaganda, ou que carecam de
critérios de proporcionalidade e de bom senso;

Campanhas politico-partidarias dentro das instalagbes da Empresa;
Utilizagao indevida da internet ou intranet;

Utilizar-se de prerrogativas do cargo ou fungéo e de informacdes
privilegiadas, em qualquer beneficio proprio, de familiares ou de seu
ciclo de relacionamento pessoal, em detrimento aos negdcios da
Empresa ou as praticas de livre concorréncia;

Assumir autoria de projetos ou trabalhos elaborados em equipe;

Atuar efou desenvolver trabalhos de qualquer natureza para as
empresas que prestam servigos a Cesan;

Omitir parecer sobre irregularidades constatadas nos projetos e obras
elaborados e executados por terceiros;

Ser agente ativo ou passivo de atos de corrupgdo de qualquer
natureza, com prejuizo ético, moral ou econémico para a Empresa;

Utilizar as instalacdes, recursos e materiais da Empresa para realizagéo
de trabalhos particulares.

5. ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

O acompanhamento do cumprimento deste Cédigo de Etica se dara
através dos seguintes instrumentos e regras de funcionamento.

5.1. CONSELHO DE ETICA

O Conselho de Etica sera formado por seis pessoas, sendo trés indicadas
pela diretoria da Cesan, duas eleitas pelos empregados e uma indicada
pela SINDAEMA-ES.

O grupo responsavel pela elaboracéo do Cédigo de Etica, para primeira
eleicao, devera convocar uma Comissdo Eleitoral para eleicado dos
dois empregados da Cesan. Em seguida, apds eleicdo, consultar
o SINDAEMA-ES sobre o representante dos trabalhadores que vai
incorporar o Conselho de Etica.

Os membros do Conselho de Etica terdo mandato de dois anos, sendo
permitida uma reconducdo e nao gozardo de qualquer privilégio
ou remuneracéo, e sim o reconhecimento da empresa e dos demais
envolvidos, dado seu espirito de contribuicéo e responsabilidade, em
busca de uma empresa comprometida com a ética.

As reunibes do Conselho serdo realizadas sempre que necessario,
mediante fatos ou solicitacdes que justifiquem e deverao ser registradas
em livro de ata especifico.
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O Conselho de Ftica tera as seguintes atribuicoes: , . L
g ¢ e Encaminhar para o Conselho de Etica, todas as dendncias e/ou

* Divulgar o Codigo de Etica aos regentes envolvidos; questionamentos recebidos, com data & horario;
e Acatar e documentar todas as denuncias desde que o autor das * Receber sugestdes de atualizagao do Cédigo de Etica;

mesmas se identifique; . . . , . L
e Divulgar artigos e ensaios, através dos meios de comunicacdo da

Empresa, relacionados a ética, mantendo vivo o interesse pelas

* Investigar a veracidade das denuncias com isen¢&o e imparcialidade; o -,
préticas éticas;

e Emitir parecer independente e conclusivo no prazo méximo de 30

. . o . . o Divulgar, periodicamente, as acBes do Conselho de FEtica,
dias, dando conhecimento a diretoria e aos envolvidos; 9 P ¢

resguardando os preceitos legais e o sigilo nominal.

* Sugerir punicdes, se for o caso, tendo como base a Norma Interna

referente ao Regime Disciplinar; 5.3.PARTICIPACAO DE TODOS

Cabe a todas as pessoas envolvidas com a empresa — clientes,
empregados, prestadores de servigos, fornecedores, acionistas
- a responsabilidade por zelar pelo cumprimento deste Cédigo de
Etica, comunicando ao Conselho a constatacao de atitudes e atos
5.2. OUVIDORIA inadequados nas relacdes empresariais.

e Garantir o sigilo do denunciante;

e Garantir o direito de defesa do denunciado.

o ) . . , Poderao ser utilizados 0s seguintes canais de acesso:
A Quvidoria serd exercida por ummembro do Conselho de Etica escolhido oderao se 9

entre os conselhos integrantes, tendo as seguintes atribuicdes: , i ) .

d g ¢ e Linha telefonica do Ouvidor e/ou do Conselho de Etica;

* Esclarecer duvidas dos agentes sujeitos ao Codigo de Etica, através

de consulta, quanto a conduta ou transgressdo do Codigo visando
atuacéo pro-ativa;

* Correspondéncia enderecada ao Ouvidor ou ao Conselho de Etica;

* Correio eletrdnico dos membros do Conselho de Etica:

¢ Receber e documentar todas as denuncias, através de carta, correio
eletronico, telefone ou pessoalmente, desde que o autor esteja
identificado;
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5.4. PRESERVACAO E IDENTIFICACAO

A Cesan através do seu Conselho de Etica e com o aval da diretoria
ndo permitird, qualquer forma de punicao, retaliacdo ou discriminacao
decorrente do cumprimento dos postulados do Cédigo de Etica.

6. DEFINICOES

CODIGO - Conjunto de regras e preceitos.

EMPREGADO - Pessoa fisica contratada com vinculo empregaticio
e administradores/dirigentes, ocupantes de cargo definidos pelo
estatuto da Cesan, enquanto no exercicio de suas fungdes.

ETICA - Diretrizes pessoais e sociais de boa conduta que se aplicam
aindividuos, grupos, organizacoes, formando um conjunto de padroes

que s&o usados para julgar aquilo que € certo ou errado.

FAMILIAR - Conjuge, pais, filhos(as), irmaos(as), cunhados(as),
sobrinhos(as), primos(as), genros, noras e sogro(a).

NORMAS LEGAIS - Regras definidas pelo poder legislativo: regras,
principios, leis.

TRANSPARENCIA - Caracteristicas daquilo que é claro, evidente e
sem subterfugios, ndo permitindo interpretacdes dubias.
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