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Empresa de economia mista, enquadrada
no regime juridico de direito privado como
sociedade an6nima, a Cesan foi criada pela
lei n° 2.282, em 1967, tendo como objeti-
vo legal “planejar, projetar, executar, ampliar,
remodelar e explorar industrialmente ser-
vicos de abastecimento de agua e esgotos

sanitarios”.

O patriménio liquido da Cesan (em 31 de
dezembro de 2010) é de R$ 1,054 bilhio.
O Governo do Estado do Espirito Santo
detém o controle acionario, com 99,04%
das agdes, enquanto acionistas minoritarios
possuem 0,96% de seu capital.

A Cesan atua em 52 municipios do Espiri-
to Santo, por delegagio do Governo e de
contratos de concessao com os municipios.
Possui 88 Estaces de Tratamento de Agua
(ETAs) e 74 Estagdes de Tratamento de Es-
goto (ETEs). Em 2010, seu quadro de em-
pregados efetivos contou com |.437 pesso-
as e o total de empregos indiretos gerados
foi de 4.020.
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Trabalho de conscientizagdo para incentivar a adesdo voluntdria ao sistema de esgoto
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Um dos principais resultados do Progra-
ma Aguas Limpas foi garantir o acesso a
agua tratada para toda a populagio das
areas urbanas nos municipios onde a Ce-
san atua. O programa de investimentos,
de mais de R$ | bilhdo em obras de sa-
neamento, vem permitindo construir uma
nova realidade na oferta de servigos de
agua e de esgoto para os cidaddos capi-
xabas. A meta para 201 | é tornar Vitéria
a primeira Capital do Brasil com 100% de
esgoto coletado e tratado.As obras estdo

em andamento e os recursos garantidos.

Maior investimento em obras de sane-

amento ja realizado na histéria do Es-

pirito Santo, o Aguas Limpas apresenta

numeros grandiosos. Ao final do progra-
ma, terdo sido construidas ou ampliadas
33 Estagbes de Tratamento de Esgoto e
ampliadas 22 Estagdes de Tratamento de
Agua. No entanto, sua grandiosidade esta
na influéncia que essas obras tém na qua-
lidade de vida de mais de dois milhdes
de pessoas, em todas as regides do Es-
tado. Os efeitos de um sistema de sane-
amento basico amplo e eficiente podem
ser medidos na melhoria das condigdes
ambientais, na saide da populagio e na
construg¢do de infraestrutrura adequada
para o crescimento econdmico e social

sustentavel.




Municipios do Espirito Santo

beneficiados com investimentos do
Programa Aguas Limpas
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PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Aguas Limpas dobra a capacidade de
reservacao de agua dos ultimos 100 anos

Em 2010, grandes reservatdrios de dgua
foram inaugurados. Os principais estao na
Regido Metropolitana da Grande Vitdria,
que concentra a maior populagdo do Es-
pirito Santo. A Cesan, por meio do Progra-
ma Aguas Limpas, dobrou a capacidade de
reservagao de dgua implantada nos ultimos
100 anos, passando de 62 milhdes para |24

milhdes de litros.

Os reservatoérios nos bairros Garoto e Ara-
¢ds, que somaram investimentos de R$ 18,6
milhdes, tém capacidade total para 16,5
milhdes de litros de dgua e melhoraram o
abastecimento para mais de | /0 mil mora-

dores de 28 bairros de Vila Velha. Para que

os sistemas de reservacdo entrassem em
operacao, foram implantados mais de 4 mil
metros de redes, além de estacdes com ca-
pacidade para bombear mais de 35 milhdes

de litros de dgua por dia.

Vitdria, Cariacica e Viana também foram
beneficiadas com investimentos em arma-
zenamento de dgua. Foram aplicados R$
4 milhdes na implantagdo dos sistemas
de reservacdo Morro do Pico e Pedreiras,
que ampliaram a oferta de dgua para mais
de 160 mil moradores dos trés municipios.
Juntos, os sistemas tém capacidade para
armazenar mais de oito milhdes de litros

de dgua.

Reservatorio de dgua Garoto, em Vila Velha, com capacidade para armazenar 16,5 milhGes de litros de dgua



Volume de Investimentos no Programa Aguas Limpas — milhées de R$

2003

2004

2005

2006 64,17

2007 94,37

2008 201,62

2009 288,3

2010 259,67

Programa muda o panorama do
esgotamento sanitario no Espirito Santo

Historicamente investe-se pouco no Brasil
em coleta e tratamento de esgoto. No Es-
pirito Santo, essa realidade mudou com o
Programa Aguas Limpas. As obras que estio
em andamento vao tornarVitdria a primeira
capital do pafs com 100% de esgoto cole-
tado e tratado, além de elevar a cobertura
para 60%, em média, nos demais municipios

do Estado onde a Cesan atua.

O compromisso com a ampliagdo dos ser-
vicos de esgotamento sanitdrio € evidente
pelo volume de investimentos que a empre-
sa faz no setor. Os recursos anuais aplicados
somente na ampliagao da coleta e tratamen-
to de esgoto foram de R$ 172,25 milhdes,

elevando a cobertura média com o servico

de 37%, em 2009, para 45,6%, em 2010. Na
Regido Metropolitana da Grande Vitdria a
cobertura média jd passa de 51%, proxima
da meta de 60% para 201 I.

Obras de implantagio de redes de esgoto no Centro de Vitéria



PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Ampliagio da Estagdo de Tratamento de Esgoto Mulembd, em Joana D"Arc,Vitoria

Em milhares de Real

Realizado 2003/2009 Realizado 2010 Total

RMGV*  Interior _1°®  RMGV*  Interior 9% RMGV*  Interior  Total

realizado realizado
276,50 57,99 334,49 50,95 13,16 64,1 | 32745 71,15 398,60
288,87 60,21 349,08 158,78 13,46 172,24 447,65 73,67 521,32
59,77 9,12 68,90 21,48 1,84 23,33 81,26 10,97 92,22
625,15 127,33 752,47 231,21 28,46 259,67 856,36 155,79 1.012,15

* Regido Metropolitana da Grande Vitéria

Investimentos com recursos proprios
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Confira as obras do Programa
Aguas Limpas concluidas em 2010

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Manguinhos;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio da llha do Boi em Vitdria;

e Sistema de Esgotamento sanitdrio da llha do Frade em Vitdria;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio da Praia do Morro em Guarapari;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Jodo Goulart, em Vila Velha;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Ulisses Guimardes, em Vila
Velha;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Soteco, em Viang;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Piacu, em Muniz Freire;

e Sistema de Esgotamento Sanitdrio de Aracé e Vivendas, em Domin-
gos Martins;

e Ampliacdo da Estacdo Elevatdria de Jabuti, em Guarapari;

e Ampliacio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgoto de
Sao Gabriel da Palha;

e Adutora de Agua Tratada de Duas Bocas, em Cariacica;

e Recuperacdao da Galeria de Filtros da Estacdo de Tratamento de
Agua de Vale Esperanca, em Cariacica;

e Reservatério de Agua do Morro do Pico, em Cariacica;

e Reservatério de Agua Pedreiras, em Vitdria;

e Ampliacdo do reservatério de dgua Centro da Serra;

e Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua de Santa Teresa;

e Data Center da Cesan, com sala, cofre no Centro Administrativo e

Operacional de Carapina.

Percentuais de cobertura

2002 2004

Previsto
2009 2010 para 2011

@ Asva @ Esgoto
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ETE Ulisses Guimaries

Sistemas entram em
operacao em VilaVelha

Os moradores de Joao Goulart e Ulisses Guimaraes, em Vila Velha, fo-
ram beneficiados em 2010 com a conclusao das obras do sistema de

esgotamento sanitdrio. Foram beneficiados mais de |9 mil habitantes.

A Cesan investiu R$ 5,44 milhdes na construcdo de uma Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), 9,2 mil metros de redes coletoras e emis-
sdrios, duas elevatdrias e disponibilizou 589 ligacdes para imdveis da

regiao.

O novo sistema de esgotamento sanitdrio tem capacidade de remover
até 90% da matéria organica, além de queimar o biogds gerado no
tratamento, reduzindo a emissao de gases do efeito estufa. Quando
todos os moradores fizerem a ligacao dos imdveis as redes, mais de 2,5
milhdes de litros de esgoto deixardo de ser langados diariamente sem

tratamento no meio ambiente.
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Reservatério de Agua Garoto, em Vila Velha, com capacidade para 10 milhes de litros
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Reservatorio de dgua Aragas, em Vila Velha, com capacidade para 6,5 milhdes de litros
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Em 2010 a Cesan registrou, pelo oitavo ano
consecutivo, resultados econdémicos e fi-
nanceiros positivos. Além do lucro liquido
de R$ 62,4 milhdes, a empresa apresenta
diversos indicadores de sua solidez e saude
financeira, tais como o aumento progressivo
da receita e a evolugao do Ebitda. O conjun-
to de indicadores positivos é resultado de
uma estratégia que buscou o controle de

despesas operacionais, o crescimento da re-

ceita e o combate a perdas e a desperdicios.

A gestio de 2010 foi concluida em con-
di¢des de cumprir o programa de in-
vestimentos, estabelecido como meta
prioritdria da Cesan, além de manter a
expectativa de continuidade dos bons re-

sultados econémicos e financeiros.
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O entio governador do Estado, Paulo Hartung, e representante do BNDES assinam aquisi¢io de debéntures

Solidez da empresa permite
acessO a NOVOS recursos

Em 2010, autorizada pelo Conselho de Ad-
ministracdo, a Cesan emitiu 1.000 debén-
tures simples, ndo conversiveis em agoes,
no valor total de R$ 44 milhdes, adquiridas
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES). A solidez fi-
nanceira permitiu que a empresa desse sua

receita como garantia da operagao.

O recurso das debéntures possibilitou a

Cesan investir em projetos de melhorias

institucionais, indispensdveis ao desenvol-
vimento da empresa. Os recursos foram
destinados a implantacao do Sistema In-
tegrado de Gestdao Corporativa (ERP), ao
Programa de Controle e Reducdo de Per
das, ao Sistema de Informacdes Geogra-
ficas Corporativo (GIS), ao Programa de
Instalacdo e Substituicao de Hidrometros
e a realizacao de Estudos e Projetos em
sistemas de esgotamento sanitdrio do in-
terior do Estado.
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Principais Indicadores

DEMONSTRATIVO EBITDA - EM MILHARES de R$

Descricdao 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Receita Operacional Bruta 239.326 276307 292473 319217 340785 372.184 406.033 432715
Custos e Despesas 167.036 202366 214348 235593 251.734 250525 285357 319.995
EBITDA 72290 73941 78.125 83.624 89.051 121.659 120.675 112.720

Depreciacdo/amortizacido

. 16086 21293 28720 29584 33876 33759 40836 14502
e Outras Despesas e Receitas

Despesas Financeiras 42,197 300011 23,631 22530 17773 24977 13530 26443
Juros sobre Capital Proprio [1.869 14460 17400  21.000 23000  30.900
Provises 7.586 - - - - I'1.464 - -
Imposto de renda e Cont. Social 6.875 3450 1.824 3.094 2.674 2225 7499 -
Participacao dos empregados - - |.658 2.600 2.600 5407 6.140 4283
Reversdo Juros s/ Capital Préprio (11.869) (14.460) (17400) (21.000) (23.000) (30.900)
Resultado Liquido 13.296 19.087 22292 25816 32.128 43.827 52671 62414
Lucro liquido — em milhdes de R$ % das despesas sobre a receita

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2002
MARGEM DE DESPESAS %
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
De exploragao 64,74 53,03 56,33 5847 61,75 63,1 589 61,6 60,3

De pessoal 26,90 24,12 22,34 2241 24,44 24,7 233 254 24

31



Reduc¢ao da inadimpléncia e eficiéncia
comercial garantem sustentabilidade

Em 2010 a Cesan manteve a estratégia de
cobranga e renegociacdo com o objetivo
de recuperar os créditos pendentes. A em-
presa também aprimorou os mecanismos
de recebimento e de supressao do forne-
cimento de dgua para clientes inadimplen-
tes. Desta forma, foi possivel manter a taxa
de inadimpléncia em patamares sustentd-

velis.

Outro foco de atuacao da empresa foi
a ampliagdo do ndmero de hidrémetros

instalados, que permitiu o crescimento da

receita e a confiabilidade na medicdo do
consumao. Fiscalizagio de hidrometro

% Evolugao na medicao

Percentual de Hidrémetros Instalados
nas ligagdes atendidas com servico de Agua

2002 2006 2009 2010

% Inadimpléncia

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO I

Aumento da eficiéncia e aporte do
Governo garantem reajuste de
tarifas abaixo da inflacao

O equilibrio financeiro obtido através da re-
ducdo de despesas e aumento da eficiéncia
permitiu que a Cesan reajustasse suas tarifas
abaixo da inflagdo pelo sétimo ano consecu-
tivo em 2010.Também contribuiu para isso a
decisao do Governo do Estado de destinar
R$ 60 milhdes de aporte direto de capital na
companhia e reinvestir R$ 22,8 milhdes de
dividendos a que tinha direito como acionis-

ta maioritdrio da empresa.

As acdes deram condicdes a Cesan de man-

ter e ampliar os servicos com qualidade para

Desempenho coloca a

uma populacao de mais de dois milhdes de
habitantes, além de garantir a continuidade
das obras do Programa Aguas Limpas para

ampliagao dos sistemas de saneamento.

Reajuste tarifario 2010

Reajuste de tarifa 5,03 %

IPCA (IBGE) 5,26 %

Cesan em destaque nacional

Os oito anos de gestao comprometida com a
sustentabilidade econémica e financeira, focada
nos resuftados para o cliente, acionistas e para
a sociedade, levaram a Cesan a ser destaque
nacional entre as empresas do setor de sane-

amento.

A revista Isto E Dinheiro apontou a Cesan
como uma das cinco melhores empresas de
servico publico do pals. Anualmente a revista
seleciona as 500 melhores empresas do Brasil,
divididas por setores e classificadas a partir dos
critérios de sustentabilidade financeira, recursos
humanos, inovacdo e qualidade, responsabilida-

de social e ambiental e governanga corporativa.

A Cesan foi destaque ainda na versdao on-
line do caderno de economia do jornal O
Globo, entre as empresas mais equilibra-
das do setor de saneamento do Brasil. O
ranking do jornal foi feito a partir dos da-
dos do Ministério das Cidades e avaliou 27

companhias do pafs.

J& a revista Aguas, de circulacdo nacional,
colocou a Cesan em quarto lugar entre
as empresas de saneamento do pais que
apresentam boa saude financeira. As trés
primeiras colocadas sdo Copasa (MG), Sa-
besp (SP) e Sanepar (PR). Foram avaliadas

26 companhias estaduais de saneamento.
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A realizagao de investimentos para a universalizagdo da oferta
dos servigos prestados pela Cesan foi acompanhada por agdes
de modernizagdo da estrutura e dos mecanismos de gestao
administrativa e operacional. Essa estratégia teve como objeti-
vo dotar a empresa de recursos que propiciassem o adequado
suporte ao crescimento dos sistemas de dgua e de esgoto, as-
sim como a melhoria da qualidade dos servigos e do atendi-

mento a populagao.

Um importante passo nesse sentido foi a implantagiao do sis-
tema integrado para gestdo de informagdes, o ERP ( do in-
glés Enterprise resource Planning).A implantagio do software
modernizou os processos internos e trouxe mais agilidade na
tomada de decisdes, inclusive no planejamento dos investimen-
tos em sistemas de saneamento.A Cesan é a primeira empresa

do setor publico do Estado a utilizar um sistema desse tipo.

A reformulagio da estrutura organizacional também esta dire-
tamente relacionada a estratégia de modernizagao dos meca-
nismos de gestdo administrativa e operacional. Em 2010 foram
criadas duas novas unidades. A Divisdao de Adesdo de Esgo-
to surgiu para incentivar os clientes a aderir ao sistema de
esgotamento sanitario da empresa e a Divisio de Gestio da
Integracao para garantir o aperfeicoamento dos sistemas inte-

grados de tecnologia da informacgao.

A evolugio administrativa e operacional em 2010 levou a Ce-
san a obter certificagdo da qualidade ISO 9001:2008 no Call
Center e nos escritorios de atendimento ao cliente da Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, além de manter a certifica-

¢do obtida pelo setor de Gestdo e Controle da Qualidade.
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Evolucao na area administrativa

Na drea administrativa, uma das principais
linhas de modernizacdo da estrutura foi o
investimento para aprimorar a infraestrutura
de tecnologia da informacao, previsto como

um dos Objetivos Estratégicos da Cesan.

O foco das ac¢des foi integrar os processos,

viabilizando o fluxo de informacdes entre as

dreas, com agilidade e precisdo.

Em 2010 foram investidos R$ 36,9 milhdes
em novos sistemas e na melhoria da infra-
estrutura. Também foi criada a Divisao de
Gestao da Integracao, unidade organizacio-
nal dedicada a evolucdo dos sistemas de in-

tegracdo da empresa.

Implantacao do Sistema

Integrado de Gestdao Corporativa ERP/SAP 1375550
Contratagdo de empresa para a consolidagao
do sistema ERP/SAP com suporte, manutencao 1 930.000.00
corretiva, manutencao evolutiva e gestao de o
infraestrutura do sistema
Inauguracdo do novo Data Center em Carapina 5.114.267,71
Inicio do projeto GIS Corporativo 6.529.489,50
Novo Sistema de acesso a portaria 0
Implantagdo do Sistema de Participacdo 0
em Eventos - SisPakEv
Pague Fécil — Fase 2 69.379,45
Leasing de 880 computadores 1.930.620,00
Aquisicdo dos servidores e equipamentos 456152000
de backup e seguranca D
Ampliacdo e substituicdo dos
servicos de comunicagdo de dados 2.166.000,78
Reestruturacdo da rede segura do
Data Center — etapa | AB5C000
Contratagao de solugao de backup corporativo 694.999,00

36



Treinamento para uso do SIGA-O

Principais sistemas

- substituiu sistemas
defasados e informatizou processos realiza-
dos até entdo sem o apoio da informadtica.
Com investimento de R$ 13,67 milhdes, au-
mentou a inteligéncia nos processos admi-
nistrativos com ferramentas fornecidas pela
SAP empresa reconhecida mundialmente

neste segmento.

— de-
senvolvido pela Cesan, em parceria com a
empresa especializada NIP auxilia na gestao
dos processos ambientais e operacionais,
além de automatizar a obtencao e registro
dos indicadores empresariais. O investimen-
to de R$ 3,3 milhdes coloca a Cesan como

empresa pioneira na gestao do crescimento

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

com sustentabilidade. Os dados do SIGA-O
permitem, por exemplo, agilizar os proces-
sos de licencas ambientais, com informacdes

precisas e confidveis.

—em 2010 a Cesan ini-
ciou a ampliacao e modernizacdo do Sistema
de Informacdo Geogrdéfica (GIS, sigla em in-
glés de Geografic Information System), for-
necido pela ESRI, empresa lider mundial nes-
te tipo de tecnologia. O GIS permite ter; em
uma tela de computador, 0 mapa da comple-
xa e ampla infraestrutura da empresa, espa-
lhada por cerca de 46 mil km% A partir dos
dados armazenados no GIS é possivel con-
trolar a operacao, mensurar a qualidade dos
servicos e planejar os investimentos, sempre
com foco na melhoria do atendimento aos

clientes.
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Qualidade certificada

A decisdo estratégica de aperfeicoar os pro-
cessos e as relacdes com os clientes levou a
obtencdo de certificacdes da qualidade de
acordo com rigorosos requisitos de normas
internacionais e modelos de exceléncia de

gestao.

O exemplo mais expressivo dessa iniciativa
é a conquista da certificacao ISO 9001:2008,
em 2010, pelo Call Center e Escritérios de
Atendimento ao Cliente da Cesan na Regiao

Metropolitana da Grande Vitdria.

A auditoria foi realizada pela Fundagao Van-
zolini. Para obter a certificacdo, a Geréncia
de Relagdes com o Cliente da Cesan padro-
nizou os processos de atendimento presen-

cial e por telefone.

]

Laboratério central de andlise da 4gua

Continuidade

Mais dificil que conquistar uma certificagao
da qualidade é manté-la. A unidade de Ges-
tdo e Controle da Qualidade da Cesan ob-
teve em 2006 a primeira certificagdo 1SO,
concedida pela avaliadora internacional BSI.
No decorrer dos anos, o setor vem man-
tendo o certificado, atestado por sucessivas
auditorias externas. A Ultima recertificacdo
foi obtida no final de 2010, atendendo a
nova versao da norma, a ISO 9001:2008 e
garantindo exceléncia nas prdticas de moni-
toramento da qualidade da dgua distribuida
e dos efluentes das estacdes de tratamento
de esgoto. O escopo da certificacdo inclui:
Andlises Fisico-Quimicas, Microbioldgicas, Hi-
drolégicas de Agua e Esgoto, Produtos Qui-
micos e Consultoria em Controle de Quali-
dade da Agua.




PREMIO QUALIDADE

Os prémios PQS e PNQS foram
concedidos para unidades da Cesan que
se destacaram em qualidade na gestio

Ainda com foco na gestdo da Qualidade, trés
geréncias ligadas a Diretoria de Operacao
Metropolitana — Producio de Agua, Distri-
buicio de Agua e de Coleta e Tratamento
de Esgoto — implantaram o Modelo de Ex-
celéncia da Gestao (MEG), concebido pela
Fundacao Nacional da Qualidade. A partir
de onze fundamentos reconhecidos interna-
cionalmente como pilares da melhoria conti-
nua, o MEG possibilitou uma visdo sistémica
da gestdo com o objetivo de alcangar maior

eficiéncia e agilidade no processo de decisao.

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

O resultado da implantacao do modelo foi a

conquista do Prémio Nacional de Qualidade
em Saneamento (PNQS) Nivel | pela Gerén-
cia de Distribuicdo de Agua e o diploma de
“Compromisso com a Exceléncia”, obtido
pela Geréncia de Coleta e Tratamento de
Esgoto, além do Prémio Qualidade Espiri-
to Santo, conquistado pelas duas unidades
e também pela Geréncia de Producao de
Agua. Apés as experiéncias de sucesso des-
sas unidades, a Cesan decidiu implantar o

MEG em toda a empresa a partir de 201 |.
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Avaliacao dos clientes

A pesquisa anual de satisfacdo do cliente pro-
movida pela Cesan avalia itens como servigcos
prestados, produtos oferecidos, preco dos servi-
cos e qualidade do atendimento. Realizada pela
Futura, empresa capixaba especializada neste
tipo de estudo, a pesquisa € uma importante
ferramenta de monitoramento da evolucdo da

qualidade da empresa na visao dos clientes.

Em 2010, a pesquisa envolveu entrevistas com
3.008 pessoas, sendo 1.752 em municipios
do interior (Castelo, Barra de Sao Francisco,
Nova Venécia, Domingos Martins e Santa Te-

resa) e |.256 nos municipios da Grande Vi-

téria (Vitdria, Cariacica, Serra,Vila Velha, Viana,
Guarapari e Funddo). O indice geral de satisfa-
¢ao, incluindo todos os servicos, foi de 68,93%
no interior e 69,37% na Regido Metropolitana
da Grande Vitdria.

Cabe ressaltar que, com relacdo ao abaste-
cimento de dgua, que € o servico mais im-
portante prestado pela empresa e jd univer-
salizado, a avaliagdo positiva foi de 85,8% na
Grande Vitéria e 83,3% no Interior: Os indices
foram considerados muito bons, pelo Instituto
de Pesquisa Futura, por tratar-se de um servi-

co publico essencial.

Evolucao do indice geral de satisfagdo do cliente
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DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

Evolucdao na area operacional

Incentivo a Inovacao

Na drea operacional, enquanto os investi-
mentos do Programa Aguas Limpas pro-
movem a ampliagao dos sistemas de sanea-
mento bdsico, a Cesan empreende medidas
inovadoras com o objetivo de aprimorar os
mecanismos de atuagdo e, ao mesmo tempo,

reduzir custos.

O Encontro de Inovacao Tecnoldgica e Prdti-
cas Inovadoras se consolidou como um dos
mais importantes eventos internos da Cesan
e estd na base dessa estratégia. Ao incentivar
a busca de novas formas de realizar os pro-
cedimentos internos, o Programa impulsio-
nou a implantacao de ferramentas mais efi-
cientes e, ainda, envolveu os colaboradores
na gestao da empresa. O Encontro dissemina
o conhecimento, contribui para o desenvol-
vimento de pesquisas e premia a criatividade

e o talento dos empregados.

Em 2010 foram apresentados |7/ trabalhos
técnicos desenvolvidos por empregados da
Cesan. A quarta edicao do encontro trouxe
ainda |5 palestrantes de renome nacional,
com destaque para o astronauta brasileiro,
Marcos Pontes, que atua na NASA. O en-
contro também foi ampliado e envolveu for-
necedores da empresa, que puderam partici-
par das apresentacdes técnicas e expor seus

produtos em estandes anexos ao evento.

Lodo de esgoto na agricultura

A busca por solu¢des inovadoras também
resultou na implantagao da primeira Uni-
dade de Gerenciamento de Lodo (UGL)

da empresa. O projeto € fruto dos estudos
realizados pela Cesan e Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Incaper), que comprovaram o uso efi-
ciente do lodo proveniente de estagcdes de
tratamento de esgoto (ETEs) como fertili-

zante agricola.

Foram investidos R$ 1,8 milhdao na cons-
trucdo da nova unidade, que vai receber e
transformar em adubo agricola cerca de 3,6
mil toneladas por ano de lodo gerado nas
ETEs da Regido Metropolitana da Grande
Vitdria. O investimento trard ganho econ6-
mico para a agricultura do Estado e vai elimi-
nar o impacto ambiental do depdsito desse

material sélido nos aterros sanitarios.

Coletor de lodo de esgoto na ETE Mulemba
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Eficiéncia energética

O compartilhamento técnico e de recursos
com outras empresas também é uma frente
de atuacao da Cesan para melhorias nas dreas
operacionais. Em 2010, a companhia assinou
com a EDP Escelsa um contrato de eficiéncia
para reduzir o consumo de energia nas bom-
bas elevatdrias do sistema de producao de
dgua do Rio Jucuy, responsdveis por aproxima-
damente 30% de toda a energia consumida

pela Cesan.

O contrato, com vigéncia de 40 meses, pre-
vé a prestacdo de servicos pela EDP Escelsa
para a compra e implantacao de equipamen-
tos, além da obtencdo de recursos por meio
do programa de eficiéncia da Agéncia Nacio-
nal de Energia Elétrica (ANEEL), em que as
concessiondrias de energia sao obrigadas a
investir 0,5 % da sua receita em projetos de

eficiéncia.

A aplicacao da tecnologia da informagao no
gerenciamento também surte efeitos positi-
vos na reducao do gasto com energia elétri-
ca. Em 2010, os relatdrios gerados pelo Pro-
gen (Sistema de Gestao de Energia Elétrica)
orientaram a¢des que reduziram em 50%, em
comparacao com 2009, o valor de multas por
ultrapassagem de demandas e baixo fator de

poténcia. A economia foi de R$ 168 mil.

Universalizacdo garantida

A Cesan atingiu seu objetivo estratégico de
universalizar o servico de abastecimento de
dgua nas dreas urbanas dos municipios onde
atua. Para garantir essa conquista, a empre-
sa investe em projetos para que os sistemas

acompanhem o crescimento das cidades.

Além das obras de ampliacao do abasteci-
mento de dgua, sdo realizados estudos siste-
madticos de analise operacional para orientar
o redimensionamento dos sistemas e evitar
problemas de abastecimento. Em 2010 fo-
ram feitos estudos de andlise operacional
abrangendo mais de 430 mil metros de re-

des na regido da Grande Vitdria.

Reducao de perdas

Com as a¢des estruturais e diretas para redu-
zir as perdas de dgua nas dreas de producao,
distribuicdo e comercializacdo, foi possivel
manter praticamente a mesma quantidade
de dgua produzida e atender ao crescimento

de unidades consumidoras.

Em 2010, o crescimento foi de 8.280 liga-
¢oes para atender novos consumidores na
regido da Grande Vitdria. Porém, a produ-
cao se manteve nos patamares de 2009,
com aproximadamente |83 milhdes de me-
tros cubicos de dgua produzida, garantindo

mais eficiéncia no uso dos recursos.

Entre as acOes, destacam-se a instalacdo de
7.286 hidrébmetros em ligacdes nao medi-
das e subistituicdo de outros 27.825. Tam-
bém foram reativadas 2.562 ligacGes que
estavam com a supressao violada, regula-
rizadas 65 ligagdes clandestinas e retiradas
2.374 fraudes.

O controle da dgua utilizada pela prépria
Cesan também impactou positivamente na
reducdo de perdas. O aumento do volume
recuperado foi de 157% em relagdo a 2009,
com o controle mais eficiente do uso pré-

prio, operacional, especial e social.



Em 2010 a Cesan adquiriu 93 veiculos, den-
tre eles, 23 motocicletas destinadas a agilizar
os servicos de corte e de religacdo de dgua,
entrega de notificagdes aos clientes, trans-

porte de operadores, entre outros.

ApOSs a realizagdo de concorréncias publicas,
a empresa também conseguiu reduzir para
menos de [0 km de raio a distancia onde

sdo realizados os servicos de manutencdo

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

nos veiculos do Centro Administrativo e
Operacional, em Carapina, onde se concen-

tra a maior parte da frota da companhia.

A Cesan também adotou uma nova logisti-
ca de contratacao para compra de materiais
de expediente. Em 2010 a aquisicao desses
materiais foi feita de forma abrangente, para
toda a empresa, e a entrega passou a ser feita
diretamente nos pontos de consumo, redu-
zindo o desperdicio e aumentando a eficién-

cia do transporte.

Novos veiculos, adquiridos em 2010
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A Cesan tem como visao ser referéncia
na gestio de pessoas, valorizando e res-
peitando os profissionais com o objetivo
estratégico de ser reconhecida como uma
das melhores empresas para se trabalhar.
A companhia acredita que somente com
uma equipe de profissionais motivados é
possivel alcangar a totalidade de suas me-
tas e, sobretudo, melhorar continuamente

os servigos que oferece aos clientes.

As agdes empreendidas ao longo dos
anos permitiram a Cesan chegar ao ano
de 2010 com uma gestao de pessoas mo-
derna, que favorece a retengao dos talen-
tos e propicia as condigdes necessarias ao
desenvolvimento futuro da empresa. Hoje,
conta com |.437 empregados e gera 4.020

empregos indiretos.
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Destaques na gestao de pessoas

Plano de Carreiras e

Remuneracao (PCR)

O Plano de Carreiras e Remuneracao é
um dos principais instrumentos de gestao
de pessoas da Cesan. Nele estdo sistema-
tizados os valores da empresa em relagdo
aos seus recursos humanos, como: justica,
transparéncia, ética e respeito. O PCR ins-
titucionaliza e disciplina procedimentos,
como admissao, saldrios, crescimento, mo-
vimentacdes e resultados esperados, con-
tribuindo para que a Cesan cumpra sua

Missao.

Os critérios adotados para a construgao
do PCR estdo alinhados aos objetivos es-
tratégicos da Cesan e favorecem a Politica
de Recursos Humanos embasada na valo-

rizacao e no respeito a cada pessoa:

* Gestdo por Competéncia — permite
identificar a competéncia, as habilidades e

as atitudes esperadas do empregado;

* Reducdao do ndmero de cargos — facilita
a movimentacao interna e o crescimento

dos profissionais;

* Multifuncées — dd maior flexibilidade e

abrangéncia de atuacdo;

* Qualificacdo individual — estimula a ele-
vacao da escolaridade e o desenvolvimen-

to pessoal e profissional;

* Mérito pelas atividades exercidas — fun-

damenta a promocdo e o desenvolvimen-

to continuo com base em resultados apre-

sentados;

* Tempo de Antiguidade — reconhece e
privilegia o empregado assiduo e com re-
sultado esperado e seu relacionamento

com a empresa.

Em 2010, a Cesan concedeu 580 promo-
¢Oes para empregados que preencheram
os pré-requisitos previstos no PCR. Foram
513 promogdes nas carreiras universitaria
e técnica, 41 para gestores e 26 emprega-
dos da carreira universitdria de junior para

pleno.

Participacao nos resultados

A  Gestdo Empresarial por Resultados
(GER) premia a dedicagdao dos empregados
nas acoes realizadas para que sejam alcan-
cadas as metas definidas no Planejamento
Estratégico. A remuneracao relativa a GER,
que pode chegar a dois saldrios-base, € con-
dicionada a apuragdo de resultado positivo
no encerramento de cada exercicio e aos

indicadores de desempenho.

Em 2010, a Cesan, por meio da GER, distri-
buiu R$ 4,283 milhdes para os empregados
a titulo de participagao nos resultados. Os
bons indicadores globais de Satisfacao do
Cliente, Fluxo Operacional e Indice de Qua-
lidade da Agua, impactaram positivamente
o desempenho de todas as unidades. Po-
rém, os empregados tiveram remuneragao
diferenciada, de acordo com seus respec-

tivos desempenhos nos requisitos setoriais.




Desenvolvimento

No ano de 2010 foram realizadas 51,93
horas de treinamento por empregado,
acima da média nacional de 38,8 horas
anuais. A Cesan investiu mais de R$ 830
mil em treinamento e desenvolvimento,
que resultaram em 6./42 oportunida-
des oferecidas. Foram aplicados ainda
R$ I'l'7 mil na concessao de bolsas para
participagdo de empregados em cursos
de pds-graduacao lato sensu e stricto

sensu.

Com objetivo de promover o conheci-
mento voltado para o macro processo
empresarial meio ambiente, o Programa
de Desenvolvimento Funcional contem-

pla dez cursos, desenvolvidos com base

O método de avaliagio por desempenho da Cesan recebeu o
Prémio Inoves 2010, concedido pelo Governo do Estado para
ag¢des inovadoras no servigo publico

PESSOAS I

nas funcdes e dreas de atuacao dos emprega-
dos. A proposta € criar competéncias e habi-
lidades relacionadas as questdes ambientais.
Foram investidos R$ 219 mil no programa,

que envolveu mil empregados.

De Olho no Futuro

O Programa De Olho no Futuro foi desen-
volvido pela Cesan para preparar seus pro-
fissionais para o futuro por meio de atitudes
e acdes tomadas no presente. Por meio de
atividades voltadas para a promog¢ao da qua-
lidade de vida e da atitude empreendedora,
o programa valoriza e desenvolve os empre-
gados e contribui para a empresa alcancgar
o objetivo estratégico de ser reconhecida
como uma das melhores para se trabalhar.
Em 2010 foram realizados cinco mddulos do

programa, que envolveram 382 empregados.

Seguranca do trabalho

O indice de frequéncia de acidentes na Ce-
san em 2010 foi de |,38% dos empregados.
Foram registradas 29 comunicagdes de aci-

dentes do trabalho.

Acidente do trabalho

|4
com afastamento
Acidente do trabalho 5
sem afastamento
Acidente de trajeto 5
com afastamento
Acidente de trajeto 3

sem afastamento
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Jogos de integracao

Promover a integracdao entre os empregados e estimular a prdtica
de atividades fisicas foram os principais objetivos dos Jogos de
Integragao, promovidos pela Cesan e aberto a participacdo de

trabalhadores da Grande Vitdria e Interior.

Participaram 220 empregados que competiram em diversas mo-
dalidades esportivas. Por meio dos jogos foram promovidos e va-
lorizados conceitos importantes para a organizagdo como espirito
de equipe, cooperacao, dedicagao, amizade, disciplina, motivacao e

forca de vontade.

PESSOAS I
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A atividade principal da Cesan esta diretamente
ligada 4 responsabilidade socioambiental. E cum-
prindo nossa missdo que contribuimos de forma
relevante para o desenvolvimento sustentdvel do
Estado do Espirito Santo e de cada um dos 52

municipios onde atuamos diretamente.

Em 2010, continuamos as agdes que nos alinha-
ram a crescente conscientizagdo do papel de cada
empresa na constru¢io de um futuro melhor. Ao
ampliar nossa capacidade de tratar a 4dgua e dis-
tribuir esse recurso fundamental para a vida, es-
tamos cumprindo nosso compromisso como em-
presa cidada. Da mesma forma, os investimentos
que temos realizado para coletar e tratar adequa-
damente o esgoto s3o essenciais para a qualidade
de vida dos cidadaos e do meio ambiente. Avan-
¢amos em nossa determina¢ao de universalizar os
servicos de saneamento basico com eficiéncia e

tarifas justas.

Paralelamente ao atendimento dessa missdo prin-
cipal, a Cesan busca atuar diretamente envolvida
no desenvolvimento das comunidades e na pre-
servacao dos recursos naturais. Investimos em
atividades focadas na multiplicacio de nossos va-
lores, por meio de a¢des de relacionamento, co-

munica¢do e educacgio.
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Gestao social

A Cesan trabalha para manter um relaciona-
mento frequente e transparente com todos
os cidaddos e com as comunidades nas quais
estd inserida. Dessa forma, atua para desenvol-
ver o conhecimento por parte da populagao
das acdes da empresa, abrangendo desde a
implantacdo de novas obras até o estimulo ao
uso correto dos servicos de saneamento basi-
co. Ao mesmo tempo, a Cesan realiza investi-
mentos sociais nas comunidades por meio de
atividades voltadas a promogdo da educagdo e
da salide, em projetos proprios ou em parceria

com organizagoes sociais.

A Cesan promove um constante didlogo com
as comunidades, através da realizacdo de reuni-
oes, visitas técnicas e atendimento por deman-
da. Esses eventos envolvem os cidaddos nas

acoes da empresa.

Em funcio do Programa Aguas Limpas, em
2010 foram realizadas 28 acGes de comunica-

¢ao social em obras que tinham grande impac-

Encontro com liderangas comunitarias

to junto a populacdo. Em parceria com insti-
tuicdes locais, a Cesan promoveu 52 reunides
com a participagao de |.434 pessoas, além de
21 visitas técnicas as obras com lideres comu-

Nitarios.

Adicionalmente, foram realizados eventos em
escolas e sessdes de cinema na comunidade,
que envolveram mais de quatro mil pessoas.
A empresa doou ainda 634 livros infantis e
diddticos para escolas e realizou 3.335 atendi-
mentos personalizados por meio do link Fale

Conosco, no website da empresa.

Com o objetivo de apresentar as obras de
saneamento realizadas nos municipios, pres-
tar conta das atividades e aprimorar o didlo-
go com a sociedade, foi realizado em 2010 o
encontro anual com liderancas comunitdrias.
Mais de 300 representantes de associagdes
de moradores participaram das reunides nos
municipios da Regido Metropolitana da Gran-
deVitdria.




Gestao ambiental

O objetivo central da gestao ambiental da
Cesan € garantir o cumprimento da Polfti-
ca Ambiental. A Diretoria de Meio Ambien-
te da empresa atua em agdes relacionadas
ao licenciamento ambiental e a gestao dos
residuos e dos recursos hidricos. Junto com
representantes da sociedade e parceiros,
promove, ainda, atividades de educacdo am-

biental.

A Polftica Ambiental da Cesan estabelece
que todas as atividades e servigos da empre-
sa devem estar em harmonia com o Meio
Ambiente, visando sua recuperacao e con-
servacdo para as geracdes futuras, dentro
dos principios do desenvolvimento susten-

tavel.

Veja o texto completo no site: http://

www.cesan.com.br/page.php?22
Destaques

Manual Ambiental

de Projetos e Obras

Em julho de 2010 a Cesan publicou o Ma-
nual Ambiental de Projetos e Obras prdticas
ambientais a serem adotadas pela empresa
e pelos prestadores de servico contratados
para desenvolver projetos de engenharia,
executar obras e desenvolver atividades de
operagao e manutencao dos sistemas de
saneamento. A publicacdo também facilita
a incorporagao aos processos de licitacao
para que as empresas tenham prévio conhe-
cimento de suas exigéncias. Foram realizadas

reunides setoriais abrangendo todas as uni-

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL I

dades da companhia para divulgar o manual.
O documento € de uso livre e estd disponi-

vel para download no website da empresa.

Florestas para aVida

O Projeto Florestas para a Vida € uma ini-
ciativa para a conservagao dos ecossistemas
florestais e dos recursos hidricos das bacias
dos rios Jucu e Santa Maria da Vitdria, que
sdo responsdveis pelo abastecimento de
dgua na regiao da Grande Vitdria. A partir
da assinatura de um convénio, em 2009, a
Cesan iniciou sua participacao nesse Proje-
to, fornecendo informacdes técnicas sobre
as bacias hidrogréficas e contribuindo para
os eventos de mobilizacdo das comunidades
envolvidas. O valor do investimento é de R$
2,17 milhdes. A meta até 2012 € restaurar e
proteger /.300 hectares. Em 2010 o projeto
atingiu a marca de trés mil hectares benefi-

ciados.

Entrega do Manual Ambiental de Projetos e Obras
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Localizadas na regido Serrana do Estado, as
duas bacias somam uma drea total de 40|
mil hectares, sendo que mais de 40% ain-
da sdo cobertos por floresta nativa, o que
representa cerca de um terco das florestas
tropicais remanescentes no Espirito Santo.
Com o conhecimento adequado da regidao e
de seus recursos hidricos, os parceiros envol-
vidos no Florestas para a Vida desenvolvem
acOes para fortalecer as condigdes ambien-
tais e inibir prdticas de desmatamento que
provocam queda nos indices de vazao dos
rios. Trata-se de um projeto de protecdo da
biodiversidade, dos recursos hidricos e da
qualidade ambiental de toda a regido, com
reflexos nos estados do Espirito Santo e Mi-

nas Gerais.

Além da Cesan, o projeto conta com a parti-
cipagdo da Secretaria de Estado de Meio Am-
biente (Seama), do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema) e da
Secretaria de Estado de Saneamento, Habita-

cao e Desenvolvimento Urbano (Sedurb).

Participacdao nos
comités de bacia
A Cesan possui representantes em todos
os Comités de Bacias Hidrogrdficas (CBH)
do Espirito Santo em atividade, na categoria
usudria, além de fazer parte também de con-

sorcios e pro-Comités.

A companhia também estd presente nos
Conselhos Estaduais de Meio Ambiente e Re-
cursos Hidricos, nos Conselhos Municipais de
Meio Ambiente e em camaras técnicas, onde
sao realizados debates e propostas de politi-

cas de meio ambiente e recursos hidricos.

Dia Mundial da Agua, na Praca do Papa, em Vitoria

Educacao ambiental

A Cesan realizou investimentos da ordem
de R$ 980 mil em 2010, voltados para pro-
jetos relacionados a comunicagdo e a edu-
cacao ambiental. O objetivo dessas a¢des
€ promover a consciéncia da importancia
dos servicos de saneamento para a saude
preventiva e a preservacao dos recursos
naturais. Os projetos apoiados pela Cesan
tém como diretriz fornecer conhecimento
para que todos os cidadaos possam parti-

cipar desde a implantagdo das obras até o



uso adequado dos sistemas de dgua e de

esgoto.

Ao mesmo tempo, desenvolvemos ativida-
des com o publico interno para estimular e
promover a formacdao de critica ambiental
em todos os empregados da Cesan e das
empresas contratadas.

Principais a¢coes
As iniciativas de educacdo ambiental da

Cesan envolveram ao todo um publico de

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL I

43.581 pessoas em 2010. Destacam-se entre

as atividades:

e Atendimento a condicionantes: ativida-
des de educacdo realizadas como contraparti-
da ambiental para implantagao de sistemas de

saneamento. Publico: |.782 pessoas.

e Visitas monitoradas: acompanhamento
técnico de estudantes de todos os niveis de
escolaridade em visita as estacOes de trata-
mento de dgua e de esgoto da Cesan, além de
representantes de empresas, prefeituras, Orga-
nizacdes Nao Governamentais e comunidade.

Publico: 3.553 pessoas.

e Cesan na escola: atividades diddticas e pa-
lestras em sala ou na Unidade Mdvel de Edu-
cacdo Ambiental realizadas em instituicdes de

ensino e empresas. Publico: 14.983 pessoas.

e Gordura Zero: programa de abordagem
e educagdo que visa reduzir o langamento na
rede de esgoto de dleos e gorduras provenien-
tes da cozinha de residéncias e, principalmen-
te, estabelecimentos comerciais. Publico: 1.763

pessoas.

e Atividades do Dia Mundial da Agua:
evento de educacdo ambiental para alunos
da rede publica na Praca do Papa, em Vitdria,
e visita monitorada a Estacdo de Tratamento
de Esgoto Mulembd com diretores de escolas.

Publico: 1.500 pessoas.

e Participacdao em feiras: montagem de
estandes e atividades em feiras ambientais com
objetivo de divulgar o trabalho desenvolvido

pela empresa. Publico: 20.000 pessoas.
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Planejamento Estratégico

O Plangjamento Estratégico da Cesan € a
principal ferramenta de orientacdo da ges-
tdo da empresa em todos os niveis opera-
cionais e administrativos. Sua construcao €
resultado de um esforco conjunto de todas
as geréncias, unidas para repensar a organi-
zacdo, delinear as prioridades e definir as fer-
ramentas adequadas para alcancar as metas

estratégicas.

O foco do Planejamento Estratégico é me-
lhorar o atendimento aos clientes, garantin-
do condicdes de investimento continuo em
obras voltadas a viabilizar o alcance das me-

tas estabelecidas como prioridade. E impor-

Reunido de Planejamento Estratégico

tante frisar que o Planejamento Estratégico
da Cesan estd diretamente relacionado com

o Plano Estratégico do Governo do Estado.

A empresa promove revisoes periddicas do
Planejamento Estratégico em eventos que
contam com a participagdo de mais de 400
empregados. A partir da avaliagdo dos re-
sultados alcancados no ano anterior; assim
como das dificuldades e dos limites enfren-
tados, sdo feitos ajustes e avancos nas de-
finicdes do Planejamento Estratégico. Essa
dindmica vem permitindo manter o ritmo de
crescimento das operagdes, com qualidade

de gestao e solidez econdmico-financeira.
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Planejamento Estratégico Cesan

2011 -2015

Definicio do Negocio

Qualidade em saneamento

Visao
Ser uma referéncia no setor de saneamento do
Brasil

* Ter um modelo publico de governanca corpo-
rativa, mantendo controle aciondrio do Estado
e com foco em resultados

e Ter um elevado grau de satisfacdo dos seus
clientes

* Ser referéncia na gestdao de pessoas

* Ser reconhecida pela exceléncia dos seus pro-
cessos, produtos e servicos

* Ser competitiva, sdlida financeiramente e dota-
da de controles de gestdo eficiente e eficaz

* Ter uma maior oferta de servicos e maior drea
de atuacdo, observada a viabilidade ambiental,
técnica, social, econémica e financeira

* Investir no desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, pesquisas e sistemas com foco no nosso
negdcio

* Ser referéncia na gestdo ambiental dos seus
sistemas

Missdao

Prestar servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo e
o desenvolvimento socioecondmico e ambiental,

visando a satisfacio da sociedade, dos clientes,
dos acionistas e dos colaboradores.

Valores

* Respeito e satisfacdo dos clientes

 Utilizacdo eficiente e eficaz dos seus recursos
« Etica

* Responsabilidade socioambiental

* Transparéncia nas informagdes, decisGes e acoes

* Qualidade nos produtos e servicos

» Comprometimento com os resultados
* Respeito e valorizagdo dos profissionais
* Lideranca empreendedora

* Responsabilidade com o desenvolvimento sus-
tentdvel

Objetivos estratégicos
Perspectiva Financeira e Resultado

I Universalizar os servicos nos sistemas opera-
dos pela Cesan (prioritdrio)

Ser sdlida financeiramente (prioritdrio)

Reduzir perdas de dgua e de esgoto (priori-
tario)
Perspectiva Mercado e Clientes
4 Fortalecer a marca da Cesan
5 Elevar o grau de satisfacdo do cliente
6 Ampliar o nimero de concessGes
7

Aumentar a adesdo ao Servico de Esgota-
mento Sanitdrio (prioritario)

Perspectiva dos Processos Internos

8 Ter melhoria continua nos processos (priori-
tdrio)

9 Fazer gestdao e controle empresarial

10 Absorver, gerar e operar novas tecnologias

Il Ser reconhecida como empresa social e am-
bientalmente responsdvel

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

12 Aprimorar a infraestrutura de automacdo e
tecnologia da informacao (prioritdrio)

13 Ser referéncia na gestdo de pessoas

14 Ser reconhecida como uma das melhores
empresas para se trabalhar

Para conhecer o Mapa Estratégico da Cesan (2009 — 201 3), acesse:
http://www.cesan.com.br/e | 07_files/images/mapa-estrategico_cesan-geral-final_2.pdf
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Estrutura de Governanca

()rgios de Direcao e Deliberacao

Assembleia Geral dos Acionistas (AGA)
Principal estrutura de deliberacao e tomada
de decisGes estratégicas. Relne-se, ordinaria-
mente, uma vez por ano, e, extraordinaria-

mente, sempre que convocada.

Conselho de Administracao

Tem como principal atribuicao fazer cumprir as
deliberacdes da AGA, analisando as propostas
da Diretoria e os resultados alcancados, com o
objetivo de viabilizar as condicdes necessdrias

para a realizacdo das metas estratégicas.

Ao Conselho compete aprovar previamente
planos, orcamentos, financiamentos, reajustes

de tarifas, balangos e outras a¢des estratégicas.

E composto por seis membros efetivos e
seis suplentes, sendo quatro representan-
tes do Governo do Estado do Espirito San-
to, que € o acionista majoritdrio, um repre-

sentante dos acionistas minoritarios e um

representante dos empregados.

Gestao participativa
A cada trés anos, todos os empregados da Ce-
san escolhem, em eleicio direta, um conselheiro
e seu suplente. Essa estrutura, introduzida em
2005, tem como obijetivo fortalecer a democra-
tizagdo e a transparéncia no processo de toma-

da de decisio da empresa.

O Conselho de Administracdo realiza pelo

menos uma reunido por més. As convoca-

¢Oes extraordindrias podem ser feitas pelo
Presidente do Conselho ou pelo Diretor

Presidente da Companhia.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal funciona de forma perma-
nente, com o objetivo de garantir que as agoes
empreendidas pela Diretoria e aprovadas pelo
Conselho de Administragao estejam alinhadas
com as deliberacdes da AGA. E composto por
trés membros, e respectivos suplentes, sen-
do um membro representante dos acionistas
minoritérios. E eleito anualmente pela AGA e
realiza reunides de acordo com a convocacao

de um dos seus membros efetivos.

Diretoria

Exerce a administracao da empresa sempre
de acordo com as deliberacdes do Con-
selho de Administracdo e em alinhamento
ao aprovado pela AGA. E composta por
o[y (eLe M0 1103101901 (Diretor Presidente, Di-
retor de Relacdes com o Cliente, Diretor
de Operacao Metropolitana, Diretor de
Operacao do Interior; e Diretor de Meio
Ambiente), eleitos pelo Conselho de Ad-

ministracao.

—{ Reorganizacao de diretorias
reforca atuacao ambiental
Com a criagdo da Diretoria de Meio Ambiente,
em 201 1,a Cesan intensifica sua atuagao em sau-
de preventiva e preserva¢io do meio ambiente,
fortalecendo o setor de esgotamento sanitario
da companhia e intensificando as agdes de ade-

s30 aos sistemas de saneamento.
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Comités permanentes

Promovem a integracdo e a sinergia entre es-
tratégias, planos e a¢des da Cesan, além de
avaliar e estudar temas centrais para o desen-
volvimento da empresa. Sdo formados por em-
pregados de diferentes dreas que dao suporte
especializado ao corpo de diretores. Os comi-

tés permanentes s3o::

* Comité de Automacao
» Comité de Cadastros
* Comité de Controle e Reducdo de Perdas
* Comité de Eficiéncia Energética
* Comité Comercial
« Comité de Gestdo para Qualidade da Agua
* Comité de Manutencdo Eletromecanica
* Comité de Planejamento Estratégico
* Comité de Cooperagdo
Técnica e Cientifica
» Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao
* Comité de Avaliacdo de Funcoes

de Carreiras e Remuneracoes

Cédigo e Conselho de Etica

O Cddigo de Ftica da Cesan define as normas
de conduta pessoal, profissional e pauta o com-
portamento de todos os empregados, assim

como a relagao destes com o publico externo.

O acompanhamento da aplicagao do Cddigo
é realizado pelo Conselho de FEtica, formado
por seis integrantes: trés indicados pela di-
retoria, um pelo Sindicato dos Trabalhadores
em Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Es-
tado do Espirito Santo e dois empregados

escolhidos em eleicao direta.

O Cédigo de Ftica da Cesan estd disponivel

na internet, pelo link http://www.cesan.com.br/

el 07_files/downloads/cdigo_de_tica_da_cesan.pdf

Legado para o futuro

Estabelecendo o saneamento bdsico como
uma de suas prioridades, o Governo do Esta-
do do Espirito Santo, junto com a Secretaria
de Estado de Saneamento, Habitacao e De-
senvolvimento Urbano (Sedurb) e a Cesan,
realizou acdes de fortalecimento institucional

das politicas publicas para o setor.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a
aprovagao da Lei n° 9.096, que estabeleceu as
Diretrizes e a Politica Estadual do Saneamen-
to Basico, e da Lei Complementar n® 47/, que
criou a Agéncia Reguladora do Saneamento
Basico e Infraestrutura Vidria (ARSI). Essas leis
alinham o Espirito Santo a legislagdo brasileira
do setor, estabelecida em 2007/, através da Lei

Federal de Saneamento Bdsico (n° | 1.445).

A nova legislacdo institucionaliza o compromisso
do Governo Estadual em investir na universali-
zacao do acesso aos servicos de abastecimento
de dgua, coleta e tratamento de esgoto, impeza
urbana e manejo dos residuos sdlidos. Além dis-
so, determina que esses servicos sejam realiza-
dos de maneira adequada a satide publica,a pro-
tecdo do meio ambiente e mediante regulacdo,

buscando parceria com os municipios.

Neste novo contexto institucional, a Agéncia
Reguladora do Saneamento Bdsico e Infra-
estrutura Vidria cumpre o papel de regular
e fiscalizar o setor de saneamento, incluindo
os contratos de concessao da Cesan, assim
como os servicos concedidos de infraestrutu-

ra vidria com cobranca de peddgio.
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