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MENSAGEM
DO GOVERNADOR

A razao de existir da Companhia Espirito Santense de Saneamento
(Cesan) € nobre e relevante, pois sua missao € contribuir para a vida
digna e sauddvel no presente, além de ajudar a garantir recursos decisi-

vos ao futuro sustentdvel das novas geragoes.

Conscientes da importancia do trabalho da Cesan, priorizamos desde
o inicio de nossa gestao, em 2003, o processo de reconstrucao da em-
presa. Uma empreitada gigantesca, pois a companhia esteve submetida
por um longo periodo a instrumentalizagao e a usos nao condizentes

com a devogao ao interesse publico.

Quando assumimos o Governo do Estado, a Cesan ndo mais pertencia
a0s capixabas. As acdes da empresa estavam com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), garantindo uma ope-
racao de empréstimo a governos anteriores tomados para gastos com

despesas correntes, sob o compromisso de privatizagdo da Cesan.

O que fizemos, entdo, foi assumir mais essa divida, juntando-a a muitas
outras que encontramos e comprometendo-nos a paga-la, liberando as
acoes da Cesan. Este foi um primeiro passo fundamental para a recupera-
cao da empresa. Logo em seguida, concluidas as obras de programas de
saneamento iniciados e nao finalizados, e que hd muito se arrastavam, ca-
pitalizamos a empresa com recursos significativos, integrando ao seu patri-

maonio essas obras construidas com empréstimos tomados pelo Estado.

Além disso, nomeamos conselheiros e diretores com a incumbéncia de

profissionalizar a gestdao da empresa. Exigimos planejamento e metas

comprometidas com os clientes, que, até entdo, viviam num clima de
perplexidade e indignagao, com falta d'dgua em determinadas localidades

e uma cobertura muito deficiente de coleta e tratamento de esgoto.

No primeiro planejamento estratégico de Governo, foram estabeleci-
das metas para melhorar os servicos de dgua nos 52 municipios onde a
Cesan atua e elevar a cobertura com servicos de coleta e tratamento
de esgoto. Para capacitar a empresa e conquistar suas metas, toma-
mos vdrias providéncias, dentre as quais destacamos o investimento
em recursos humanos. Depois de |3 anos sem contratacdes, foram
realizados nove concursos publicos, que resultaram no ingresso de 724

profissionais, até o final de 2009.

Fortalecida por esse conjunto de agdes e com uma gestao competen-
te, focada nos clientes, a Cesan passou a executar aquele que € o maior
programa de investimentos em saneamento jd realizado no Estado: o
Aguas Limpas. Por meio desse programa, mais de R$ | bilhdo serd in-
vestido entre os anos de 2003 e 2010.

Até dezembro de 2009, mais de R$ 756 milhdes jd foram aplicados em
estacdes de tratamento de dgua, adutoras e reservatoérios, dobrando
a capacidade de reservacao na Regido Metropolitana. Além disso, fo-
ram construidas estacdes de tratamento de esgoto, redes e elevatdrias

COMO nunca antes acontecera.

Para executar essa imensa tarefa, a Cesan, saneada e com boa gestdo,

buscou recursos nos drgaos financiadores para acelerar os investimentos.



No entanto, o tamanho do programa Aguas Limpas também deman-
dou reforcos do Tesouro Estadual, com aportes significativos de recursos.
Além disso, reinvestimos todos os lucros na prépria empresa, demons-

trando nossa prioridade ao saneamento.

Ressaltamos que o inédito Programa Aguas Limpas soma-se a, pelo
menos, quatro outras iniciativas estruturantes de uma nova realidade
de saneamento no Estado. Criamos a Secretaria de Saneamento, Ha-
bitacao e Desenvolvimento Urbano, para dar ainda maior atencdo ao

saneamento e outras a¢des junto aos municipios.

Também aprovamos a Lei Estadual 9.096, que estabeleceu a politica e
as diretrizes para o saneamento bdsico no Estado e criamos a Agén-
cia Reguladora de Saneamento Bdsico e Infra-estrutura Vidria (ARSI),
dotando o Espirito Santo dos instrumentos institucionais adequados a
nova legislacdo federal, os quais permitirdo avancos na prestacao dos

Servicos nessa drea.

Elaboramos ainda o Plano Diretor de Esgoto da Regiao Metropolitana da
Grande Vitdria, para orientar os investimentos futuros pés-Aguas Limpas,
a partir de 201 |, tendo em vista as metas do Plano Estratégico ES 2025.

Ou seja, nesses Ultimos anos, a Cesan passou por um sério processo
de reestruturacdo, tendo sido considerada uma das cinco melhores
companhias de saneamento do Brasil; recuperou sua capacidade de in-
vestimentos; habilitou-se a contrair empréstimos; investiu em qualidade

de atendimento; e iniciou o histérico Programa Aguas Limpas.

Tudo isso em meio a estruturagdo de um marco legal e institucio-
nal para as politicas publicas de saneamento, contemplando, além das
acoes relativas a dgua e ao esgoto, a questdao dos residuos sdlidos, com

a instituicao do Programa Espirito Santo Sem Lixao.

Salientamos que investir em saneamento, envolvendo captacdo, tratamen-
to e destinacao adequada de dgua, esgoto e residuos sdlidos, € investir
em salde preventiva, inclusive com reducao de gastos publicos destina-

dos a tratamentos de uma série de doengas que podem ser evitadas.

Destacamos, ainda, que, em meio a discussao e a mobilizagao planetd-
ria acerca das questdoes ambientais, o Espirito Santo passou a cumprin,
a partir de 2003, uma agenda séria e responsdvel de desenvolvimento
sustentdvel e de recuperacdo de recursos naturais, principalmente a dgua.
Registre-se que criamos, com recursos dos royalties do petrdleo e gds, o
Funddgua, para, entre outros, garantir o pagamento por servicos ambien-

tais, entre os quais, a preservagao de nascentes nas propriedades rurais.

Enfim, investindo em qualidade de vida no presente e buscando preser-
var as condi¢des de existéncia digna das futuras geracdes, trabalhamos
com transparéncia e firmeza de propdsitos também na drea de sanea-
mento, sendo a Cesan uma protagonista desse movimento de superagao,

melhoria e ampliagdo dos essenciais servigos publicos de saneamento.

Paulo Hartung

Governador do Estado do Espirito Santo



APRESENTACAO

A partir de 2003, a Cesan mudou sua rota e escolheu trilhar o rumo
do crescimento e do desenvolvimento determinados pelas novas dire-
trizes do Governo do Estado do Espirito Santo. A empresa decidiu in-
vestir intensivamente na ampliagdo dos servigos de saneamento bdsico

e deu prioridade a melhoria do atendimento aos cidadaos.

O resultado dos primeiros quatro anos mostrou o acerto da estratégia
e fortaleceu a Cesan para aceitar novos desafios. Com o acimulo de
saldos positivos, conseguimos sanear a situagao econémica e financeira
da Cesan, capacitando a empresa para realizar os investimentos neces-
sdrios a universalizagdo dos servigos de dgua e de esgoto em toda a

nossa drea de atuacao.

Neste relatério apresentamos os resultados alcancados até o final
de 2009, fazendo ainda uma projecao das realizagdes previstas para
2010. As paginas seguintes trazem informagdes claras e objetivas das
ferramentas de gestdo que utilizamos para superar os obstdculos e
vencer os desafios. Modernizamos a organizagao, investimos na in-
fraestrutura, qualificamos as pessoas e imprimimos transparéncia em

nossa atuacao.

A nova Cesan, eficiente e fortalecida, implantou o Programa Aguas
Limpas. E o maior investimento em saneamento bdsico da histéria
do Espirito Santo, que permitiu levar dgua de qualidade para quase
100% dos capixabas e ampliar a cobertura dos servigos de cole-
ta e tratamento de esgotos de 20%, que encontramos em 2003,
para 60% que serdo alcancados apds a conclusao das obras em

andamento.

As obras permitirao ainda posicionar Vitdria como a Unica capital brasilei-
ra com 100% de atendimento de servicos de tratamento de esgoto. Nao
se trata de promessa. Estamos falando em um investimento de mais de
R$ | bilhdo em obras jd concluidas, projetos executados, além de obras
previstas com financiamento aprovado, que serdo realizadas de acordo

com o cronograma estabelecido nos Planos Diretores da Empresa.

Para que essas conquistas se realizem plenamente, estamos intensifican-
do o trabalho de conscientizacao da populagao para que todos possam
se beneficiar das nossas redes de dgua e de esgoto. Com a conclusao
das obras de esgotamento sanitdrio, serd preciso que cada cidaddo faca
a sua parte, ligando sua residéncia a esses sistemas. O relacionamento
que construimos durante esses oito anos com clientes, associa¢des de
moradores e outros agentes da sociedade nos permite acreditar que

alcangaremos as metas propostas.

A Cesan chega a 2010 com uma nova estrutura interna, fortalecida por
uma governanga corporativa em sintonia com as melhores prdticas de
gestao. Ao mesmo tempo, contamos hoje com um quadro de empre-
gados motivado e capacitado, que trabalha muito para atingir as metas
buscando a melhoria da qualidade em todos os setores de atuacao.
Hoje, a Cesan € uma empresa sdlida, preparada para expandir seus ser
ViCos e cumprir com sua missao, contribuindo para o desenvolvimento

sustentdvel de todo o Espirito Santo.

Paulo Ruy Valim Carnelli

Diretor Presidente da Cesan
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PERFIL CESAN

Empresa de economia mista, enquadrada
no regime juridico de direito privado como
sociedade an6nima, a Cesan foi criada pela
lei n° 2.282, em 1967, tendo como objeti-
vo legal “planejar, projetar, executar, ampliar,
remodelar e explorar industrialmente ser-
vicos de abastecimento de 4dgua e esgotos

sanitarios”.

O patrimoénio liquido da Cesan (em 3| de
dezembro de 2009) é de R$ 908,4 milhdes.
O Governo do Estado do Espirito Santo
detém o controle acionario, com 99,04%
das a¢des, enquanto acionistas minoritarios

possuem 0,96% de seu capital.

A Cesan atua em 52 municipios do Espiri-

to Santo, por delegacdo do Governo e de

contratos de concessao com 0s municipios.

Possui 88 Estagdes de Tratamento de Agua
(ETA’s) e 71 Estagdes de Tratamento de Es-
goto (ETFE’s). Em 2009, seu quadro de em-
pregados efetivos contou com |.358 pesso-
as e o total de empregos indiretos gerados
foi de 4.308.



PERFIL CESAN I

Dados Gerais
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O reservatoério Santa Clara foi reativado em 2009, apds investimen-
tos da ordem de R$ 2,4 milhSes. Além de atender a necessidade de

1.765.653
2.040.920
2.148.130

abastecimento da regiao central de Vitéria, essa iniciativa teve um

carater histoérico, ja que permitiu recuperar um dos marcos da im-
plantagdo de Saneamento Bdsico em territério capixaba.

2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009
Inaugurado em 25 de setembro de 1909, pelo entdo presidente do
Estagées de Tratamento Estagoes de Tratamento Produgio de Esgoto tratado Estado do Espirito Santo, Jerénymo Monteiro, o reservatério San-
de Agua (ETAs) de Esgoto (ETEs) agua em m? em m?

ta Clara integrava o primeiro sistema de abastecimento de agua da

Capital, desenvolvido por outro grande nome de nossa historia, o
engenheiro civil Ceciliano Abel de Almeida. Até a sua implantagdo, a

18.510.385

populagdo de Vitéria contava apenas com a agua que era trazida do
rio Jucu em carrogas ou retirada dos mananciais da ilha por um sis-

239.645.127
242.501.046
241.183.553
26.877.681
41.834.458

tema de canalizacio até os diversos chafarizes da cidade, localizados

em pontos de maior concentragdo de moradores.

2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009
O sistema, que foi completamente implantado em 1912, retirava dgua
dos rios Duas Bocas e Pau Amarelo, em Cariacica, e a levava por 16
atenh?;:f‘:i‘:ségua Lo:::'i'd:g;:t:tr:::igas 'c':g"gigsu:t::‘;’ti::: 'c'::"‘"z':g:::':;::z quilémetros de adutoras, usando a gravidade, até o reservatério San-

ta Clara. Dali, a 4gua era distribuida por uma rede de tubulagdes que
atendia a 1.279 residéncias em Vitéria.

O novo reservatério Santa Clara mantém as caracteristicas arqui-
tetOnicas da época de sua construgio, para preservar a histéria do

saneamento no Espirito Santo, mas faz parte de um moderno sistema

de abastecimento de 4gua, inserido no Programa Aguas Limpas. A
2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009 agua do Santa Clara atende hoje a uma populagio de cerca de 68 mil
habitantes da regidao central da Capital.

Rede de agua Rede de esgoto Empregados Empregos indiretos
em km em km efetivos gerados

2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009 2002 2006 2009



Mais de R$ | bilhdo em investimentos, ao
longo de oito anos, na ampliagdo dos sis-
temas de saneamento basico do Espirito
Santo. Esse é um dos principais nimeros do
Programa Aguas Limpas, um conjunto de
obras que vem permitindo construir uma
nova realidade na oferta de servigos de dgua

e de esgoto para os cidadaos capixabas.

Maior investimento em saneamento ja rea-
lizado na histéria do Espirito Santo, o Aguas
Limpas também apresenta outros nimeros

grandiosos. Ao final do programa, terao

sido construidas ou ampliadas 33 Estagdes
de Tratamento de Esgoto e ampliadas 22
Estagdes de Tratamento de Agua. No en-
tanto, sua grandiosidade estd na influéncia
que essas obras tém na qualidade de vida
de cerca de dois milhSes de pessoas, em to-
das as regides do Estado. Os efeitos de um
sistema de saneamento bdsico mais amplo
e eficiente podem ser medidos na melhoria
das condi¢gdes ambientais, na satde da po-
pulagio e na construgdo de infraestrutrura
adequada para o crescimento econémico e

social sustentavel.




Municipios do Espirito Santo
beneficiados com investimentos do
Programa Aguas Limpas

MUCURICI

@ Municipios atendidos pela Cesan MONTANHA
PEDRO
CANARIO

A Investimento em dgua
ECOPORANGA

® Investimento em esgotamento
PINHEIROS

CONCEICAO
DA BARRA
ALTO

VILA “
VALERIO
SOORETAMA
RIO NOVO
PANCAS

SAO DOMINGOS
DO NORTE . r

BANANAL ~ 5

MARILANDIA \

AGUA DOCE
DO NORTE
_ BARRA DE
MANTENOGPOLIS SAO FRANCISCO

NOVA VENECIA

SAO GABRIEL
DA PALHA
AO

LINHARES
P =
L \
GOVERNADOR —g N\
LINDENBERG

SRO ROQUE Joho
DO CANAA NEIVA

LARANJA SANTA IBIRACU
DA TERRA TERESA

ITARANA FUNDAO

ARACRUZ

VENDA NOVA
DO IMIGRANTE
AO®

BREJETUBA

CONCEICAO AFONSO SANTA MARIA
DO CASTELO CLAupIO DE JETIBA SANTA
AO® LEOPOLDINA

IBATIBA

DOMINGOS MARTINS CARIACICA

IRUPI " VITORIA
10NA AG

DIVINO DE IBITIRAMA MUNIZ FREIRE '
SAO LOURENCO VILAXI%HA

CASTELO ALFREDO GUARAPARI

CHAVES

VARGEM
ALTA

ALEGRE ANCHIETA

CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM

MARECHAL
FLORIANO

AO®

DORES DO GUAcul

RIO PRETO

JERONIMO RIO NOVO A@®
MONTEIRO DO SUL
SAO JOSE MIMOSO
DO CALCADO DO SUL PRESIDENTE
A KENNEDY MARATAIZES

BOM JESUS

DO NORTE ~ APIACA

ATiLIO
VIVACQUA

Planejamento,

PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Organizacao e Integracao

Desde 2003, diante da evidéncia da neces-
sidade inadidvel de investir no saneamento
bédsico, foram mobilizadas diversas esferas
do Governo Estadual, em parceria com o

Governo Federal e as Prefeituras. A Cesan

| i A TR ] it
Estagio de Tratamento de Agua Cobi, em Vila Velha

preparou-se internamente para realizar as
obras e operar as novas estruturas, assim
como buscou inovagdes tecnoldgicas, trans-
paréncia na contratacao de fornecedores e

fortalecimento na relacdo com os clientes.

- "




Reservatorio de dgua Pedreiras, em Vitoria, com capacidade para 4 milhdes de litros

Paralelamente, foi feito um esforco para res- rios para a realizacio do Programa Aguas
tabelecer a solidez da empresa, tornando-a Limpas. Ano a ano, com planejamento e
capacitada a obter financiamentos adequa- foco, os obstdculos foram ultrapassados e
dos ao volume de investimentos necessd- as obras realizadas.

Volume de Investimentos no Programa Aguas Limpas (2003/2010) — milhdes de R$

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

20

64,17

94,37

288,3

317,88 (previsTO)

PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Realizado 2003/2009 Previsto 2010

RMGV*  Interior 1@ RMGV*  Interior p;"vtli'to RMGV¥  Interior  Total
276,50 57,99 334,49 36,70 43,90 80,60 313,20 101,89 415,10
288,87 60,2 | 349,08 160,78 36,82 197,60 449,65 97,03 546,68

59,77 9,12 68,90 38,19 [,50 39,69 9796 10,62 108,59
625,15 127,33 752,47 235,67 82,22 317,89 860,82 209,55 1070,36

* Regido Metropolitana da Grande Vitdria

Investimentos com recursos proprios
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PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Realizacoes

Ao final da gestdo de 2010, o Progra- de saneamento bdsico do Brasil, langan-
ma Aguas Limpas terd finalizado sua do as bases para um novo patamar de
missao de prover o Estado do Espirito desenvolvimento econdmico, social e
Santo com um dos melhores sistemas ambiental.

Principais realizacoes no periodo
2003/2010

* Ampliagdo de 22 Estacdes de Tratamento de Agua e construcao de

uma nova, além de |5 reservatdrios de dgua de grande porte
 Construcdo ou ampliagdo de 33 Estacdes de Tratamento de Esgoto
* Implantacdo de 141 elevatdrias de esgoto.

* Implantacao de |.1 13 km de redes de dgua e 1.640 km de redes de

eSgOtO Obra de esgotamento sanitario em Vitéria

* Ampliagdo de 21% na capacidade de producdo de dgua tratada e de

/9% na capacidade de tratamento de esgoto

* O ndmero de clientes do sistema de distribuicdo de dgua subiu de
617,5 mil,em 2002, para /58,4, em 2009. )4 o ndmero de clientes do
sistema de coleta de esgoto foi praticamente duplicado, passando de
128,7 mil, em 2002, para 245,9 mil, em 2009.

Percentuais de Cobertura

2002 2004 2006 2009 Previsto
para 2011

@ Asua @ Esgoto Estagio de Tratamento de Agua em Nova Venécia

23
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Garantia de continuidade

Para assegurar que os investimentos tenham
continuidade apds a finalizagdo das obras
previstas no Programa Aguas Limpas, a Ce-
san e o Governo do Estado trabalharam, pa-

ralelamente, em duas frentes.

Uma delas foi a consolidagao de uma legisla-
cao para o setor de saneamento e a inclusao
desses investimentos no escopo do Plano de
Desenvolvimento Espirito Santo 2025. Além
disso, foi elaborado o Plano Diretor de Esgo-
to da Regido Metropolitana da Grande Vitdria,
que determina os projetos de redes, estacoes
de tratamentos, elevatdrias e os investimentos
futuros para a universalizagao do servico, apds
o término das obras do Programa Aguas Lim-
pas, abrangendo de 201 | a 2025.

£ it : K
Estagio de Tratamento de Agua Cacaroca, em Cariacica

A outra frente foi a construcao de parcerias
com as prefeituras e organismos financiadores
visando a continuidade da capacidade de cap-

tacdo de recursos para esses investimentos.

Em setembro de 2009, numa clara demons-
tracao de harmonia entre os parceiros deste
projeto, foi assinado um termo de coopera-
cao envolvendo as prefeituras da Grande Vi-
tdria, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e a Secretaria
de Estado de Saneamento, Habitacdo e De-
senvolvimento Urbano (Sedurb). O objetivo
desse acordo € estabelecer uma Parceria
Publico-Privada (PPP) voltada a empreen-
der investimentos da ordem de R$ 1,5 bilhdao
na universalizacdo do tratamento de esgoto

para a populagdo da Regido Metropolitana.

Estagdo de Tratamento de Agua Carapina, na Serra

PROGRAMA AGUAS LIMPAS I
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PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Valor Redes Populacdo

Elevatérias Ligacoes Atendida

(em milhares de R$) (em km)

Implantacdo, complementacdo e

interligacdo de redes de esgoto 198.662.944,03

em 39 bairros de Vitéria

Ampliacdo da ETE Mulembd 27.332.350,08 161,42 20 18.834 143.285
TOTAL 225.995.294,11 161,42 20 18.834 143.285

Outros destaques
Valor total de investimentos realizados na Regiao Metropolitana da Grande Vitéria (Cariacica,

26

[ ] r [ o
Vitoria 100%
Investimentos realizados pelo Programa Aguas Limpas elevam Vitéria a posicdo de
primeira capital brasileira com 100% de cobertura de servicos de esgoto

Além de universalizar e melhorar a distribui-
cao de dgua para toda a populagdao da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitdria, o Pro-
grama Aguas Limpas estd possibilitando um
crescimento significativo da cobertura do
servico de coleta e tratamento de esgoto na
regido. Um dos resultados mais relevantes é
que, a partir de 201 |, Vitdria passard a ser
a primeira capital brasileira com cobertura

desse servico para toda a sua populagao.

Desde agosto de 2008, quando foram ini-

ciadas as obras, estdo sendo implantados

cerca de 150 quilémetros de redes cole-
toras e |2 estacdes de bombeamento. O
investimento inclui, ainda, a ampliagao da
capacidade da Estacdao de Tratamento de
Esgoto Mulembad, considerada como uma
referéncia em inovagao tecnoldgica. Além
disso, as obras do Projeto Terra Mais
lgual, desenvolvido pelo poder municipal,
incluem redes de esgoto que serdo liga-
das ao sistema da Cesan. Ao todo, serao
disponibilizadas cerca de |9 mil ligagdes
prediais na rede de esgoto da Cesan na
Capital.

Fundao, Guarapari, Serra,Viana,Vila Velha e Vitéria): R$ 565,37 milhoes.

* Implantagdo de Sistema de Coleta e Tra-
tamento de Esgoto para atender cerca de
/7.200 habitantes de Manguinhos e Bicanga,
na Serra. Além de uma Estacdo de Trata-
mento de Esgoto (ETE), foram construidas
cinco EstacOes Elevatdrias e mais de 25
quilémetros de redes coletoras e de recal-
que. O sistema vai beneficiar,numa segunda
fase, mais de 60 mil habitantes das regides
de Jardim Limoeiro e adjacéncias, Carape-
bus, Chdcara Parreiral, Camard, Novo Ho-
rizonte e Cidade Continental. Esse investi-
mento terd um impacto positivo no setor
de turismo, uma das fontes de renda do
balnedrio. Valor total de investimen-

tos na Serra: R$ 95 milhoes.

* No municipio de VilaVelha o sistema de
esgotamento sanitdrio jd cobre 23,4% dos
domicilios, abrangendo 22 bairros. No sis-
tema de distribuicdo de dgua, foram feitas
melhorias com a conclusdao das obras de

duplicagdo da capacidade do Sistema de

Producao de Agua de Cacaroca e a im-
plantagdo de dois reservatdrios, além de
uma adutora para abastecer a Grande
ltaparica. Encontram-se em andamento as
obras de interligacdo de redes de esgoto
na Praia da Costa e adjacéncias e a implan-
tacao dos sistemas de esgotamento sanita-
rio nos bairros de Joao Goulart e Ulisses
Guimaraes. Valor total de investimen-
tos em VilaVelha: R$ 100,5 milhGes.

Em Cariacica, cerca de quatro mil habi-
tantes foram beneficiados com a construcdo
mais de |2 quildmetros de redes de esgoto
complementares ao sistema da regido de
Campo Grande. Serdo ainda implantadas no-
vas redes em |2 bairros do municipio, para
atender cerca de 50 mil pessoas. Os inves-
timentos no municipio incluem 46 quildme-
tros de redes, cinco elevatdrias e melhorias
na Estacao de Tratamento de Esgoto Ban-
deirantes. Valor total de investimentos

em Cariacica: R$ 65,8 milhoes.
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Estagdo de Tratamento de Esgoto em Santa Teresa

Recuperacao ambiental

Implantacdo de sistema de esgoto em Santa Teresa

contribui com a recuperacdo do rio Timbui

No sistema de coleta e tratamento de
esgoto de Santa Teresa foram investidos
R$ 6,5 milhdes. As obras foram inauguradas
em agosto de 2005 e atendem aproximada-
mente oito mil moradores do Centro e dos
bairros Jardim da Montanha, Vila Nova, Al-
vorada, Dois Pinheiros, Centendrio, Canaa,
S3ao Lourenco e Eco. Além da Estacdo de
Tratamento de Esgoto, o sistema conta com
rede coletora, ligagdes prediais, elevatdrias
de esgoto bruto e respectivas linhas de re-

calque e emissdrio.

A obra teve um impacto positivo na qua-

lidade ambiental do rio Timbui, importante

fonte de dgua, turismo e desenvolvimen-
to da cidade. A rede coletora construida
sob vias publicas tem 27,6 quilémetros de
extensao, com 1,2 mil ligagdes prediais. O
sistema conta ainda com seis estacdes ele-
vatdrias, com um total de 2.527 metros
de linhas de recalque, que levam o esgoto
coletado até a Estacao de Tratamento de
Esgoto (ETE).

Na ETE de Santa Teresa o esgoto € tratado
em tanques de concreto armado com siste-
mas de aeracao mecanica, que garantem a
qualidade do efluente. Sua capacidade média

de tratamento € de 24 litros por segundo.

PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Capacidade Duplicada
Investimentos em Guarapari garantem
abastecimento de dgua em todas as épocas do ano

A ampliacio da Estacdo de Tratamento de Agua de Guarapari, obra
inaugurada em janeiro de 2006, marcou o inicio de uma série de
investimentos focados em prover o principal balnedrio capixaba de
servicos eficientes em dgua e esgoto. Ao aumentar a capacidade de
producdo de dgua tratada de 270 para 600 litros por segundo, a obra
acabou com os problemas de falta de abastecimento, agravados du-
rante o verdo, sobretudo nas praias do Centro, Santa Monica, Setiba,

Nova Guarapari e Meaipe.

Essa ampliagdo € parte de um conjunto de investimentos que, até
2011, vai aplicar R$ 96,3 milhdes em obras de melhoria tanto no

sistema de dgua quanto no de esgoto.
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Estagdo de Tratamento de Esgoto Manguinhos, na Serra
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PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Reservatério de Agua Morro do Pico, em Cariacica, com capacidade para 8 milhées de litros




PROGRAMA AGUAS LIMPAS I

Estagio de Tratamento de Agua em Venda Nova do Imigrante

e — =t s

Elevatéria de dgua na ETA Cagaroca, em Cariacica Reservatério de d4gua em Nova Venécia




Estagio de Tratamento de Agua Cobi, em Vila Velha
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Reservatorio de Agua Garoto, em Vila Velha, com capacidade para 10 milhes de litros

PROGRAMA AGUAS LIMPAS
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Estagio de Tratamento de Agua Santa Maria, na Serra
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Reservatorio de dgua Aragas, em Vila Velha, com capacidade para 6,5 milhdes de litros
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Em 2009 a Cesan registrou, pelo sétimo
ano consecutivo, resultados econémicos e
financeiros positivos. Além do lucro liquido
de R$ 52,7 milhdes, a empresa apresenta
diversos indicadores de sua solidez e satde
financeira, tais como o aumento progressivo
da receita e a evolugiao do Ebitda. O conjun-
to de indicadores positivos é resultado de
uma estratégia que buscou, desde 2003, a
recuperagao da capacidade de investimen-
to, o controle de despesas operacionais, o
crescimento da receita e o combate a per-

das e a desperdicios.

A gestao de 2010 foi iniciada em condigdes
de cumprir o programa de investimentos,
estabelecido como meta prioritdria da
Cesan, além de manter a expectativa de
continuidade dos bons resultados econ6-

micos e financeiros.
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Principais Indicadores

DEMONSTRATIVO EBITDA - EM MILHARES de R$

Descricao 2003
Receita Operacional Bruta 239.326
Custos e Despesas 167.036
EBITDA 72.290
Depreciacao/amortizacido . 16,086
e Outras Despesas e Receitas

Despesas Financeiras 42.197
Juros sobre Capital Préprio

Provisdes 7.586
Imposto de renda e Cont. Social 6.875
Participacao dos empregados -
Reversao Juros s/ Capital Préprio

Resultado Liquido 13.296

Governador Paulo Hartung autoriza reinvestimento do lucro
que poderia ser retirado pelo Estado

2004
276.307
202.366

73.941

21.293

30011

3450

19.087

2005 2006 2007 2008 2009
292473 319217 340.785 372.184 406.033
214348 235593 251.734 250525 285.357

78.125 83.624 89.051 121.659 120.675

28720 29584 33876 33759  40.836

23631 22530 17773 24977 13530
11869 14460 17400 21.000  23.000

. - - | 1.464 -
1824 3094 2674 2225 7499
1658 2600 2600 5407  6.140
(11.869) (14460) (17.400) (21.000) (23.000)
22292 25816 32.128 43827  52.67I

Entre os fatores que permitiram reverter o
quadro de debilidade financeira que a Em-
presa apresentava no inicio de 2003, é funda-
mental destacar algumas a¢cdes do Governo

Estadual, principal acionista:

* Regularizacdo de divida com o Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), contraida pelo Governo
do Estado, em gestdes anteriores, para pa-
gamento de despesas correntes, tendo as
acoes da Cesan como garantia e a privati-
zacdao da Companhia como contrapartida
para quitacdao da divida. Como a privatiza-
cdo n3o foi levada adiante, o atual Gover-
no negociou o pagamento da divida para
reaver as acoes da Cesan que estavam em
posse do BNDES. Entre 2003 e 2009, fo-
ram pagos R$ 255,8 milhdes da divida, que
em 1996 era de R$ | 15 milhdes. Ainda ha

um saldo de R$ 243,1 milhdes, a serem

pagos no periodo de 2010 a 2017.

* Aporte de Capital de R$ 360 milhdes no
patriménio da Cesan, através da capita-
lizacdo dos investimentos realizados em
programas anteriores pelo Governo do
Estado, autorizando ainda que R$ 161 mi-
Ihdes fossem usados para quitar o prejuizo
acumulado, melhorando significativamente

o balanco da Empresg;

No total, de 2003 a 2009, o Governo do Es-
tado do Espirito Santo também aplicou na
Cesan recursos da ordem de R$ 397 mi-

lhdes, em acdes como:

* Participacdo direta do Governo do Estado
no Programa Aguas Limpas, como toma-

dor de empréstimo junto ao Banco Mun-

Lucro Liquido — em milhoes de R$

5% = M 2 - )
(a2} o o~ n (o] ™M
— — o~ o~ ™M T

52,7

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2002

MARGEM DE DESPESAS

2002 2003
De exploragao 64,74 53,03
De pessoal 26,90 24,12

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO I

dial,no valor de US$ 07,5 milhdes, ficando

a Cesan responsadvel pelas contrapartidas;

Reinvestimento da parcela do Lucro que
poderia ser retirada, totalizando R$ 62,91
milhdes entre 2005 e 2008;

* Aporte direto de capital para investi-
mentos do Programa Aguas Limpas no
valor de R$ 120 milhdes, sendo R$ 60
milhdes em 2008 e R$ 60 milhdes em
2009, para compensar variagao cambial

no periodo;

Ao lado dessas a¢des, a Cesan empreendeu
uma gestao responsdvel que permitiu colher
um lucro liquido de R$ 13,3 milhdes, ainda
em 2003, seguido de resultados positivos
crescentes ao longo dos anos, como de-

monstra o grafico abaixo.

% das despesas sobre a receita

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

%
2005 2006 2007 2008 2009
5847 61,75 63,1 589 61,6
2241 24,44 24,7 23,3 254
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Principais a¢cdes e resultados

Reducdo da Inadimpléncia

Foi adotada uma estratégia de cobranca e
renegociagdo com o objetivo de recuperar
os créditos pendentes. Ao mesmo tempo, a

empresa criou mecanismos mais eficientes

de recebimento e de supressao do forneci-

mento de dgua para clientes inadimplentes.

Dessa forma, foi possivel reduzir a taxa de
inadimpléncia de 16,5%, em 2002, para o ni-
vel atual em torno de 8%.

% Inadimpléncia

2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009

Gestao Comercial

Investimentos tanto na ampliagdo do ndme-
ro de hidrémetros instalados como na for-
ma de cobranca permitiram o crescimento
da receita, a agilidade na cobranca e a con-
fiabilidade nos sistemas de medicdo. Essas
medidas tiveram como resultado adicional
maior satisfacdo dos consumidores com re-

lacdo ao atendimento.

% Evolugao na Medicao

Percentual de Hidrémetros Instalados
nas ligagdes atendidas com servigo de Agua

1 00 (META)

91,1
92,9

=
o
)

2002 2006 2009 2010

Politica Tarifaria

As acoes de melhoria do desempenho
comercial, equilibrio financeiro e aumento
na produtividade possibilitaram a execu-
cao de uma politica tarifdria centrada na

manutencdao da sustentabilidade, com re-

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO I

ajustes adequados e inferiores aos indices
de inflacido. Com a ampliacdo da cober
tura e as novas acdes de modernizacdao
comercial, a expectativa € de continuidade
dessa politica com a manutencao de tari-
fas justas, adequadas a um servico publico
de cardter essencial.

Cabe ressaltar que ao longo dos ultimos
anos a Cesan promoveu agdes de incen-
tivo a2 adesdo ao sistema de esgoto, por
meio de reducdo do valor da tarifa cobra-
da. Na medida em que a empresa amplia a
prestacao desse servico, estimula a popu-
lacao a utilizar o sistema, com tarifas pro-

mocionais.

Reajuste Tarifario

Acumulado Jul/02 a Jun/09

IPCA (IBGE) 59,01 %

Reajuste de Tarifa 52,06 %

Eficiéncia na captacao de recursos

A medida que o Estado e a Cesan se re-
cuperaram econdmica e financeiramente
e com a participacao proxima e efetiva da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico, entre 2004 e 2009 foram cap-
tados recursos significativos para acelerar o
Programa Aguas Limpas:

* US$ 107,5 milhdes pelo Estado junto ao

Banco Mundial, com US$ 60 milhdes de
contrapartida da Cesan;

* R$ 200 milhdes junto a diversos progra-
mas da Caixa Econdmica Federal, inclusive
do Programa de Aceleracio do Cresci-
mento (PAC);

* R$ 235 milhdes do PAC junto ao BNDES;

* R$ 50 milhdes junto ao Orcamento Geral

da Unido;
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* R$ 9 milhoes junto a Fundagdo Nacional
de Saude (Funasa);
* R$ 3 milhdes junto ao Ministério do Tu-

rismo

No periodo, os recursos captados pelo Esta-

do e pela Cesan totalizaram R$ 832 milhdes.

Em 2009 foi criada a Assessoria de Cap-
tacdo de Recursos para viabilizar recursos

junto a organismos financiadores publicos

[
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e privados, nas esferas internacional, fede-
ral, estadual e municipal, para investimentos
nos Sistemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio, bem como para
desenvolvimento Institucional ou Opera-
cional. O trabalho dessa Assessoria permi-
tiu agilizar e dar maior eficiéncia aos pro-
cessos. Hoje, todas as obras do Programa
Aguas Limpas ja estdo contratadas e os re-
cursos garantidos para os empreendimen-
tos até 201 1.

Assinatura de contrato de financiamento com o Banco Mundial, no Paldcio Anchieta

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO I

Cesan vai realizar primeira
emissao de debéntures

Em fevereiro de 2010, a Cesan foi autorizada
pela Assembleia Geral de Acionistas a realizar
a primeira operagao de debéntures nao con-
versiveis em acdes no valor de R$ 44 milhdes
com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES). Os recursos
dessa operacao financeira serdao usados em
investimentos na estrutura interna, principal-

mente na drea de tecnologia da informacao.

Na emissao de debéntures, parte da receita da
Companhia € usada como garantia para obten-
cao do recurso junto ao BNDES. A operagao
tem prazo de dez anos, sendo trés para carén-
cia (perfodo em que os recursos serao repassa-

dos a Cesan) e sete anos para pagamento.

O bom desempenho econémico e a soli-
dez financeira da empresa sao as bases que
credenciam a Cesan para buscar novas fon-

tes de captagdo de recursos.

Relacao com fornecedores

A interacdo com os fornecedores vem
sendo aprimorada desde a implantagdao
do Portal de Compras, em 2004. O sis-
tema permitiu a realizagdo de licitacdes
transparentes, garantindo a disputa justa
nos processos de compra e economia nas
contratacoes. Essa iniciativa foi reconheci-
da com a premiacao do Inoves (veja mais
detalhes na pdg. 86).Também em 2004,
foi implantado o Pregdo Eletrénico com
recursos que possibilitaram ganhos em
relacdo a agilidade na conclusdao dos pro-
cessos e maior controle em todas as fases

das licitacoes.

Com a solidez financeira conseguida pela
Cesan, desde 2003 os pagamentos de for-
necedores s3o feitos em dia. A contratacdo
de bens e de servicos de 2003 a 2009 tota-
lizou R$ 1,2 bilhdo.
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A realizagdo de investimentos focados na universalizagao da ofer-
ta dos servigos prestados pela Cesan foi acompanhada por agdes
voltadas a modernizar a estrutura e os mecanismos de gestao admi-
nistrativa e operacional. Essa estratégia teve como objetivo dotar a
empresa de recursos que propiciassem o adequado suporte ao cres-
cimento dos sistemas de dgua e de esgoto, assim como a melhoria da

qualidade dos servigos e do atendimento a populagio.

A reformulagdo da estrutura organizacional estd diretamente rela-
cionada a essa estratégia. Em 2005, foram instituidas as diretorias de
Operagio do Interior e de Operagiao Metropolitana, em substitui¢ao a
antiga Diretoria de Operagdes. Essa agao possibilitou o fortalecimen-
to de estruturas voltadas a atender as especificidades de cada regido,
ambas importantes para o pleno atendimento da missao da Cesan. Em
2007,a criagao da Diretoria de Relagdes com ao Cliente deu uma clara
demonstragao da decisdo estratégica da empresa de concentrar todos

os esforgos na melhoria do atendimento aos cidadios capixabas.

A inauguragao do Centro de Administragio e Operagao, em Carapi-
na, no municipio de Serra, em 2008, também representou um avango

no fortalecimento da estrutura da Cesan. A concentragio de uni-

dades da empresa, no mesmo local, permitiu uma maior integragao
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entre os diversos setores, além de reduzir custos e dar mais agilidade
e qualidade nos servigos prestados a populagdo. O Centro de Admi-
nistragdo e Operagao da Cesan conta com onze edificios, onde estdo
instaladas as unidades das diretorias de Operagdao Metropolitana e

do Interior e outros setores da empresa.

Também em 2008, o Laboratério Central de Controle de Qualidade
foi reformado, passando a ter ambientes adequados as normas de
seguranca. Na mesma época, o Sistema de Gestao das Informagdes
foi automatizado para atender as demandas de mercado quanto a
qualidade da informagao analitica.
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Evolucio na Area Administrativa

Integracao de Sistemas

Na drea administrativa, uma das principais li-
nhas de modernizacdo da estrutura foi o in-
vestimento para aprimorar a infraestrutura
de automacdo e tecnologia da informagao,
previsto como um dos Objetivos Estratégi-
cos da Cesan. O foco € integrar os processos,

viabilizando o fluxo de informacdes entre as

dreas, com agilidade e precisao. Iniciado em
2003, com a criagao do Comité de Tecnologia
da Informacao, o processo de implantagcao de
sistemas integrados estd sendo realizado de
acordo com as principais demandas da em-
presa e em paralelo ao treinamento das equi-
pes de trabalho. A meta € alcangar um indice
de 90% de integracao até o final de 2010.

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

Evolucao daTI

2003

Criagido do NTI

Diagnéstico de contratos

Execucdo de pendéncias do SICAT

Substitui¢do de impressoras Xerox

2004

Aquisi¢do de servidor Unisys

Criagio da A-NTI

2005

Atualizagdo do parque
de computadores

Regularizagdo de softwares

2006

Concurso publico

Inicio da pesquisa para ERP

Criagio da R-GTI,R-DDS e R-DSI

Novos contratos de
sistemas e infraestrutura

2007

Criagio do Comité PETI

Diagnostico de sistemas

Priorizacbes de contratagbes

2008

Inicio das contratagdes

Evolucio do SICAT

|
1
SIGA-O | | Diagnéstico de infraestrutura
Criag¢do da Gestio de Mudangas | | ERP
{ PDTI

Contratagdes priorizadas

GIS Corporativo
(publicagdo do edital)

2010

Implantagdes do ERP e SIGA-O

Consolidagio do PDTl e
governanca de Tl

Integragdes

Aplicagdo da infraestrutura

Inicio do GIS Corporativo

Processos / PMO

2011

Melhoria Continua { Implantagio do GIS

LEGENDA:

TI - Tecnologia da Informacao; NTI - Nucleo de TI; SICAT- Sistema de Comercializagao e Atendimento; A-NTI - Assessoria do Ncleo de Tl;
R-GTI - Geréncia de TI; R-DDS - Divisio de Desenvolvimento de Sistemas; R-DSI - Divisao de Suporte e Infraestrutura; ERP - Sistema Integrado de
Gestdo Corporativa; PETI - Planejamento Estratégico de Tl; SIGA-O - Sistema de Indicadores, Gestao Ambiental e Operacional; PDTI - Plano
Diretor de Tl: GIS - Sistema de Geobrocessamento: PMO - Geréncia de Escritério de Proietos
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Principais Sistemas em Implantacao:

Projeto Manancial — abrange a implanta-
cao do Sistema de Gestdao de Dados (ERP,
sigla em inglés de Enterprise Resource
Flanning) e tem como objetivo aumentar
a eficiéncia e a inteligéncia nos processos
administrativos da Cesan. O investimento
previsto € de R$ 14 milhdes, e inclui o
treinamento das equipes e a disponibiliza-
cdo das ferramentas utilitdrias do ERP da
SAP, empresa reconhecida mundialmente

neste segmento.

Sistema Integrado de Gestio Ambiental
e Operacional (SIGA-O) — desenvolvido
pela Cesan, em parceria com a empresa
especializada NIP vai auxiliar na gestao dos
processos ambientais e operacionais, além
de automatizar a obtencdo e registro dos
indicadores empresariais. O investimento

de R$ 3,3 milhdes coloca a Cesan como

empresa pioneira na gestao do crescimento
com sustentabilidade. Os dados do SIGA-O
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Treinamento do ERP

ja permitem, por exemplo, agilizar os pro-
cessos de licencas ambientais, com informa-

cOes precisas e confidvelis.

GIS Corporativo — a Cesan estd investin-
do cerca de R$ 6,5 milhdes na ampliacao
e na modernizacdo do Sistema de Infor-
macao Geogrdfica (GIS, sigla em inglés de
Geografic Information System), fornecido
pela ESRI, empresa lider mundial neste tipo
de tecnologia. O GIS permite ter, em uma
tela de computador, 0 mapa da complexa e
ampla infraestrutura da empresa, espalhada
por cerca de 46 mil km? A partir dos dados
armazenados no GIS é possivel controlar a
operagcao, mensurar a qualidade dos ser-
vicos e planejar os investimentos, sempre
com foco na melhoria do atendimento aos

clientes.

Em outro investimento, de cerca de R$ 1,7
milhdo,a Cesan estd realizando a reestrutura-
¢ao e a modernizagao do Sistema Integrado
de Comercializagao e Atendimento (SICAT).
Novos mddulos, voltados para os processos
de Adesdao de Esgoto, Paralisagdo do Abas-
tecimento, Fraude, Pague Facil e outros, es-
tdo sendo adicionados aos jd existentes, de
Atendimento/Servicos, Cadastro, Hidrome-
tria, Faturamento, Arrecadacdo, Cobranca,
Servigos e Seguranca. O objetivo € permitir
que a Cesan tenha maior independéncia de
fornecedores e documentacdo adequada,
usando uma tecnologia que garante integri-
dade de sua base de dados e rastreamento
das transacdes realizadas, de forma a agilizar

o atendimento dos usuarios.

Qualidade Certificada

A decisdao estratégica de buscar a excelén-
cia nas relagdes com os clientes impulsio-
nou a criagao de processos de certificagao
da Qualidade de acordo com os requisitos

da norma internacional ISO 9001.

A Geréncia de Controle da Qualidade
da Agua e de Esgoto foi o primeiro setor
a receber investimentos nesse processo,
tendo conquistado o certificado em 2006,
apos auditoria do sistema de gestdo, re-
alizada pela Certificadora Internacional
BSI. O escopo dessa certificacdo inclui:
Andlises Fisico-Quimicas, Microbioldgicas,
Hidroldgicas de Agua e Esgoto, Produtos
Quimicos e Consultoria em Controle de
Qualidade da Agua. Em 2009, a area rece-
beu a recertificacao jd atendendo a nova
versao da norma, a ISO 9001:2008.

Ainda com foco na gestdao da Qualida-
de, trés geréncias ligadas a Diretoria de
Operacao Metropolitana — Producao de
Agua, Distribuicio de Agua, e Coleta e
Tratamento de Esgoto — estdo implan-
tando o Modelo de Exceléncia da Gestao

(MEG), concebido pela Fundagao Nacio-

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

nal da Qualidade. A partir de onze funda-
mentos reconhecidos internacionalmen-
te como pilares da melhoria continua, o
MEG possibilita ao administrador ter uma
visdo sistémica da gestao com o objetivo
de alcangar maior eficiéncia e agilidade no

processo de decisao.

Atendimento ao cliente

Em 2008, foi iniciado o processo de Cer-
tificacdo da Qualidade na drea de Atendi-
mento ao Cliente, que inclui o Call Center
e 0s escritérios dos municipios de Vitdria,
Serra, Vila Velha, Cariacica, Viana, Guara-
pari e Fundao. J4 foram realizados treina-
mentos para os colaboradores que atuam
na drea e também foi implementado o
Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ),
seguindo os requisitos da norma ISO. A
previsdo € realizar as auditorias externas
nas unidades até meados de 2010, o que
possibilitard a conquista do Certificado da
Qualidade I1SO 9001:2008.

A Cesan vem melhorando continuamen-
te o relacionamento com o publico. A
empresa implantou novos escritdrios de

atendimento ao cliente em Vila Velha e

o

Escritério de Atendimento o Cliente em Laranjeiras, na Serra
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Auditoria interna do Modelo de Exceléncia da Gestido

Serra e modernizou os escritdrios de Ca-
riacica e Nova Venécia. As melhorias re-
fletiram no indice de satisfacdo do cliente
com o atendimento nos escritérios. O in-
dice deu um salto de 19,78% de aprova-
cao, em 2008, para 34% em 2009. A em-
presa também investiu aproximadamente
R$ 700 mil na implantacado de um novo
call center, que estd em funcionamento

em Carapina, na Serra.

Pesquisa de Satisfacao

dos clientes

Desde 2003, a Cesan promove, anualmen-
te, uma pesquisa de satisfacdo dos clientes,
avaliando itens como servicos prestados,
produtos oferecidos, preco dos servicos e
qualidade do atendimento. Realizada pela
Futura, empresa capixaba especializada

neste tipo de estudo, a pesquisa € uma im-

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

portante ferramenta de monitoramento da
evolucao da qualidade da empresa na visao

dos clientes.

Em 2009, a pesquisa foi feita no més de ou-
tubro, envolvendo entrevistas com 3.060
pessoas, sendo 2.002 em municipios do
interior (Castelo, Barra de Sao Francisco,
Nova Venécia, Conceicdo da Barra e Santa
Teresa ) e 1.058 nos municipios da Grande
Vitdria (Vitdria, Cariacica, Serra, Vila Velha,
Viana, Guarapari e Fundio). O Indice Ge-
ral de Satisfacdo foi de 65,63%, incluindo
todos os servicos. Cabe ressaltar que, com
relacdo ao abastecimento de dgua, que €
O servico mais importante prestado pela
empresa e jd universalizado, a avaliagao
positiva foi de 81% na Grande Vitdria e
83% no Interior. Esse indice foi considera-
do muito bom, pelo Instituto de Pesquisa
Futura, por tratar-se de um servico publico

essencial.

Evolucao do indice de satisfagio com o abastecimento de agua
(média da Grande Vitéria e Interior)

N G = = ~
© ) ~ ~ ~M
~ ~ ~ ~ ©

2003 2004 2005

2006

2007 2008 2009
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Evolucao na Area Operacional

Ampliacdo com Inovacdo

Na drea operacional, enquanto os investi-
mentos do Programa Aguas Limpas promo-
vem a ampliagao do sistema de servigos de
saneamento bdsico,a Cesan empreende uma
série de medidas inovadoras com o objetivo
de aprimorar os mecanismos de atuacdo e,

ao mesmo tempo, reduzir os custos fixos.

A criacao do Programa Encontro de Inova-
cao Tecnoldgica e Prdticas Inovadoras e sua
consolidagao como um dos mais importantes
eventos internos da Cesan estd na base des-
sa estratégia. Ao incentivar a busca de novas
formas de realizar os procedimentos internos,
o Programa impulsionou a implantacao de fer-
ramentas mais eficientes e, ainda, envolveu os
colaboradores na gestao da empresa. O En-
contro dissemina o conhecimento, contribui
para o desenvolvimento de pesquisas e premia

a criatividade e o talento dos empregados.

= lnhiL e
Encontro de Inovagio Tecnologica

Desde o primeiro Encontro de Inovagao
Tecnoldgica e Prdticas Inovadoras, em 2006,
ja foram apresentados e implantados 46 pro-
jetos.Um dos destaques € o trabalho Gestao
Empresarial por Resultados (GER), uma das
ferramentas mais importantes para os avan-
cos obtidos na drea de Recursos Humanos,
que conquistou o primeiro lugar, na edicao
de 2006. Em 2009, foi realizada a terceira
edicao do Encontro, com a participagao de

20 projetos.

Referéncia no

Tratamento de Esgoto

A busca por solugdes inovadoras também
resultou na implantagdo de um modelo de
Estacdo de Tratamento de Esgoto compacta,
que utiliza processo bioldgico, mais eficiente e
mais barato do que o procedimento tradicio-
nal com produtos quimicos. Essa inovagao ja
¢ utilizada em quatro Estacdes de Tratamento
de Esgoto — Mulembd, em Vitdria, Bandeiran-
tes, em Cariacica, Aracds, em Vila Velha e Ae-
roporto, em Guarapari — todas consideradas
como referéncia no Brasil na aplicagdo dessa
tecnologia. A dgua resultante desse tratamen-
to bioldgico tem 95% da carga organica re-
tirada, o que garante a preservacao da qua-
lidade do mar e dos rios préximos a Regido

Metropolitana da Grande Vitdria.

Controle automatico e remoto

Com a implantagdo do Centro de Controle
Operacional (CCO), em 2009, em Carapi-
na, no municipio da Serra, a Cesan passou a
contar com a supervisao e o controle remo-

tos do sistema de abastecimento de dgua e

de esgotamento sanitdrio na Grande Vitdria,
por meio de tecnologias como telemetria e

telecomando.

Em tempo real, sdio monitorados 35 pontos
de pressao nas redes, assim como o nivel de
|2 reservatdrios, dez Estacdes de Tratamen-
to de Agua (ETAs), 71 elevatdrias de dgua
tratada, trés elevatdrias de dgua bruta (cap-
tacdo) e oito estacdes elevatdrias de esgoto.
O CCO permite a rdpida identificacao dos
locais onde hd vazamento nas redes de dgua,
assim como o controle da produgdo e distri-
buicao de dgua. Esse investimento propiciou
economia na utilizagdo de produtos quimi-
cos no tratamento, no consumo de energia
elétrica e na reducao das perdas, além de mi-
nimizar as ocorréncias de desabastecimento
de dgua para a populagao. Em 2010, 0 CCO
vai iniciar o processo para obter o Certifica-
do de Qualidade ISO 9001:2008.

i‘i'” A

A renovagio da frota teve inicio em 2007

DESEMPENHO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL I

Novo modelo de

gestao da frota

A partir de 2007, a Cesan passou a realizar a
renovagdao de sua frota por meio de opera-
¢Oes de /easing De acordo com o estudo de
viabilidade, desenvolvido internamente, essa
modalidade permite reduzir em 30% os cus-
tos de aquisicdo e gestao dos veiculos. Outra
medida tomada em relacido a frota foi a in-
clusdo de motocicletas, destinadas a agilizar
os servicos de corte e de religacao de dgua,
entrega de notificagdes aos clientes, trans-

porte de operadores, dentre outros.

Com a implantacao do Sistema de Monito-
ramento da Frota, em 2009, houve um aper-
feicoamento da gestao que gerou economia
de combustivel, racionalizacao da utilizacdo,
diminuicao do tempo ocioso dos veiculos,
identificagdo em tempo real do condutor, da

velocidade e do trajeto percorrido.

[]]



PESSOAS

A Cesan tem como visao ser referéncia na gestio de pessoas, va-
lorizando e respeitando os profissionais com o objetivo estraté-
gico de ser reconhecida como uma das melhores empresas para
se trabalhar. A Companhia acredita que somente com uma equipe
de profissionais motivados é possivel alcangar a totalidade de suas
metas e, sobretudo, melhorar continuamente os servigos que ofe-

rece aos clientes.

A partir de 2004, uma das prioridades da gestdo de pessoas foi
promover uma renovagao no quadro de pessoal. Depois de treze
anos de paralisagdo nas contratagdes, foram realizados nove con-
cursos publicos, que resultaram na admissao de 724 profissionais
até o final de 2009, sendo 419 para preencher vagas criadas por
aposentadoria ou desligamento e 305 para ocupar novos postos
de trabalho. Apés essa primeira agdo, foram adotados novos me-
canismos de desenvolvimento das equipes, de melhoria do clima
organizacional e de incentivo a participagdao que transformaram o
perfil dos empregados da Cesan.Também foi criado um consisten-
te programa de incentivo a aposentadoria e a demissdo voluntaria
que permitiu renovar os quadros, em um processo vantajoso tanto

para os empregados que se desligaram como para a empresa.

As agbes empreendidas ao longo desses sete anos permitiram a
Cesan chegar ao ano de 2010 com uma gestao de pessoas moder-
na, que favorece a retengio dos talentos e propicia as condiges

necessarias ao desenvolvimento futuro da empresa.

Hoje, conta com 1.358 empregados com média de |5 anos de
empresa, além de 170 colaboradores no Programa de Estagio e 49
como Menor Aprendiz. Cerca de 32% dos empregados possuem

nivel superior, 56% Ensino Médio e | 1% Ensino Fundamental.
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Destaques na Gestao de Pessoas

Plano de Carreiras e

Remuneraciao (PCR)

Implantado em 2006, o Plano de Carreiras
e Remuneracao € um dos principais ins-
trumentos de gestao de pessoas da Ce-
san. Nele, estdo sistematizados os valores
da empresa em relagdo aos seus recursos
humanos, como: justica, transparéncia, €tica
e respeito. O PCR institucionaliza e discipli-
na procedimentos, como admissdo, saldrios,
crescimento, movimentacdes e resultados
esperados, contribuindo para que a Cesan

cumpra sua missao.

Os critérios adotados para a construcao do
PCR estdo alinhados aos objetivos estratégi-
cos da Cesan e favorecem a Polftica de Re-
cursos Humanos embasada na valorizacao e

no respeito a cada pessoa:

* Gestdo por Competéncia — permite iden-
tificar a competéncia, as habilidades e as

atitudes esperadas do empregado;

* Redugdo do nimero de cargos — facilita
a movimentacao interna e o crescimento

dos profissionais;

* Multifuncdes — dd maior flexibilidade e

abrangéncia de atuacao;

* Qualificacdo individual — estimula a eleva-
cdo da escolaridade e o desenvolvimento

pessoal e profissional;

* Mérito pelas atividades exercidas — funda-

menta a promogao e o desenvolvimento

continuo com base em resultados apre-

sentados;

* fempo de Antiguidade — reconhece e pri-
vilegia 0 empregado assiduo e com resul-
tado esperado e seu relacionamento com

a empresa.

A realizagdo da primeira Avaliagdo de
Desempenho, em julho 2008, marcou a
consolidagao da implantagao do PCR, co-
locando em prdtica seu principal proces-
so de medida de resultados individuais e
ferramenta para definicio das promoc¢des
por mérito. Os dois anos de realizacdo da
Avaliagdo de Desempenho tiveram como
resultado a geracdao de 531 evolucdes por
mérito, em 2008 e em 2009, além de 360
por antiguidade.

Em 2009, cinco empregados foram bene-
ficlados com bolsas para a participacao
em cursos de pds-graduacao /ato sensu e

stricto sensu.

Gestao Empresarial

por Resultados (GER)

Implantada em 2006, a Gestdo Empresa-
rial por Resultados (GER) premia a dedi-
cacdo dos empregados nas agdes realiza-
das para que sejam alcancadas as metas
definidas no Planejamento Estratégico. A
remuneracao relativa a GER, que pode
chegar a dois saldrios-base, € condiciona-
da a apuragao de resultado positivo no
encerramento de cada exercicio e aos in-

dicadores de desempenho.

A Cesan contratou 724 novos empregados por meio de concurso publico

O modelo adotado pela Cesan para distri-
buir com justica e transparéncia os resul-
tados apurados foi desenvolvido por uma
equipe interna, que concorreu e venceu o |°

Prémio Cesan de Inovagdo Tecnoldgica.

Concursos Publicos
Desde 2004, a Cesan promoveu a realizagdo

de nove concursos publicos, que resultaram

na contratacdo de 724 novos colaboradores.

A frequéncia e variedade de concursos per-
mitiram a empresa realizar a renovagao e a
ampliagao de seus quadros, dotando a estru-
tura administrativa e operacional de pessoas
com as competéncias necessdrias ao cresci-

mento e a melhoria dos servicos oferecidos.

Em 2010, serd realizado um novo concurso. A
empresa pretende contratar cerca de 100 em-

pregados para reposicao de postos de trabalho.

PESSOAS I

Ampliando Horizontes

Em 2009 a Cesan implantou o Programa
Ampliando Horizontes como forma de pre-
parar os seus profissionais para o pds-car-
reira. Por meio de atividades voltadas para a
promocao da qualidade de vida e da atitude
empreendedora, o Programa valoriza e de-
senvolve os empregados e contribui para a
empresa alcangar o objetivo estratégico de
ser reconhecida como uma das melhores

para se trabalhar

O Programa Ampliando Horizontes se divi-

de em dois subprogramas:

Cria oportunidades e sensibiliza os partici-
pantes para a importancia de refletir e se
preparar para o futuro por meio de atitudes

e agoes tomadas no presente.
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Preparacao para o amanha

Cria oportunidade e orienta a reflexao so-
bre aposentadoria e para a construgao de
um plano de agdo para um pds-carreira
saudavel. Foi desenvolvido para emprega-
dos que ja estdo aposentados ou que estdao
a um ano de possuir condi¢cdes de aposen-
tadoria, além dos trabalhadores inscritos no
Programa de Incentivo a Aposendadoria e

Desligamento Voluntdrio.

Previdéncia complementar

A Cesan tem a previdéncia complementar
como um importante instrumento da politi-
ca de recursos humanos. A empresa instituiu
e patrocina a Fundacdo Assistencial dos Em-
pregados da Cesan (Faeces), que administra

dois planos de previdéncia complementar.

O Plano de Beneficio Definido, instituido em
1995, e o Plano de Contribuicdo Definida,
instituido em 2006, tém o objetivo de suple-
mentar a aposentadoria paga pela Previdén-

cia Social.

Em dezembro de 2009, o Plano de Beneficio
Definido contava com 1.420 participantes,
sendo que 696 jd recebem o beneficio. J4 o
Plano de Contribuicio Definida tinha 227
participantes que ainda ndo cumpriram ca-

réncia para receber o beneficio.

As fontes de recursos da Faeces s3ao ori-
ginadas do patrocinio da Cesan, dos par-
ticipantes ativos e aposentados, além dos
retornos dos investimentos realizados
pela Fundagao. Em abril de 2010 a entida-
de completa |5 anos com um patriménio

de R$ 165 milhdes, garantindo um futuro

promissor e aposentadoria digna para os

empregados da Cesan.

Resultados das acoes

de Saude e Seguranca

Em 2009, a Cesan registrou trés acidentes
do trabalho com afastamento. Esse nimero
representa uma reducdo significativa frente
a média registrada nos Ultimos anos, como
mostra o grdfico ao lado. Esse € um dos
principais resultados de uma politica consis-
tente de Saude e Seguranca empreendida
desde 2003. Ano a ano, a Cesan ampliou as
acoes, envolveu mais pessoas nos treinamen-
tos e buscou melhorias nos equipamentos
de seguranca individual. O ndmero de 2009
demonstra o acerto dessa estratégia e, ao
mesmo tempo, aponta para a necessidade

de continuar investindo.

Dialogos internos
de seguranga

PESSOAS I

Redugao do Niimero de Acidentes de Trabalho com Afastamento

.

2003 2004 2005

Uma das atividades que tem demonstrado
efeitos positivos na mudanca de comporta-
mento em relacdo a Seguranca no Trabalho
€ o Programa Didlogos de Seguranca. Sao
encontros realizados na maioria das unida-
des operacionais e de manutengdo, nos quais

sao abordados temas como: uso e higieniza-

2006

2007 2008 2009

cao de Equipamento de Protecao Individual
(EPI), riscos ambientais, riscos mecanicos e
ergonomia. Esse programa ¢é realizado tam-
bém com os trabalhadores de empresas
contratadas. Em 2009 foram realizados 97
Didlogos de Seguranca, com a participagao

de 1.044 empregados.
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Semana Interna de Prevengio de Acidentes do Trabalho

Gerar empregos e multiplicar valores

Com a contratagao de mao-de-obra local para atuar nas obras e
servicos realizados em todo o Estado, a Cesan gerou 4.308 em-
pregos indiretos em 2009, contribuindo com a dinamica das eco-
nomias regionais. Um aspecto positivo adicional desse fato é que
as empresas terceirizadas devem, por contrato, manter agdes que
atendam ao padrdo de saude e de seguranga da Cesan. Dessa for-
ma, a empresa contribui para a multiplicacao de seus valores de

respeito a vida junto aos fornecedores e seus empregados.

PESSOAS
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DESEMPENHO

A atividade principal da Cesan estd diretamente
ligada 4 responsabilidade socioambiental. E cum-
prindo nossa missdo que contribuimos de forma
relevante para o desenvolvimento sustentavel do
Estado do Espirito Santo e de cada um dos 52

municipios onde atuamos diretamente.

Nas gestoes 2003/2006 e 2007/2009 realizamos
acoes que nos alinharam a crescente conscienti-
zagao do papel de cada empresa na construgio de
um futuro melhor.Ao ampliar nossa capacidade de
tratar a dgua e distribuir esse recurso fundamental
para a vida, estamos cumprindo nosso compro-
misso como empresa cidada. Da mesma forma, os
investimentos que temos realizado para coletar e
tratar adequadamente o esgoto sdo essenciais para
a qualidade de vida dos cidadiaos e do meio am-
biente. Avancamos, ano a ano, em nossa determi-
nagao de universalizar os servicos de saneamento

basico com eficiéncia e tarifas justas.

Paralelamente ao atendimento dessa missdo prin-
cipal,a Cesan busca atuar também como empresa
cidad3, diretamente envolvida no desenvolvimento
das comunidades e na preservagao dos recursos
naturais. Investimos em atividades focadas na mul-
tiplicagdo de nossos valores, por meio de agdes de

relacionamento, comunicacio e educagio.
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Gestao Social

A gestdo social da Cesan trabalha para
manter um relacionamento frequente e
transparente com todos os cidadaos e
com as comunidades nas quais estd inse-
rida. Dessa forma, a empresa atua para
desenvolver o conhecimento por par-
te da populacdo das acdes da empresa,
abrangendo desde a implantagdao de no-
vas obras até o estimulo ao uso correto
dos servicos de saneamento bdsico. Ao
mesmo tempo, a Cesan realiza inves-
timentos sociais nas comunidades por
meio de atividades voltadas a promogao
da educacdo, da salde e de geracao de
renda, em projetos préprios ou em par-

ceria com organizagdes sociais.

Escritério moével de atendimento ao publico
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Relacionamento

com as Comunidades

A Cesan promove um constante didlogo com
as comunidades, através da realizacdo de reuni-
oes, visitas técnicas e atendimento por deman-
da. Esses eventos visam envolver os cidadaos

nas acoes da empresa, desde a implantacao de

obras até a adesdo a novos servicos.

Em funcdao da intensificacdao das obras do
Programa Aguas Limpas, em 2009 foram
realizadas acOes direcionadas a sensibili-
zar a comunidade, divulgando a implanta-
cao de novos sistemas. Em parceria com
instituicdes locais, a Cesan promoveu | |

eventos de capacitacao; 56 reunides e visi-

Gestao Ambiental

O objetivo central da gestao ambiental da
Cesan € garantir o cumprimento da Politi-
ca Ambiental. A empresa tem a Diretoria de
Administracdao e Meio Ambiente, que atua
em acdes relacionadas ao licenciamento
ambiental e a gestdo dos residuos e dos re-
cursos hidricos. Junto com representantes da
sociedade e parceiros, promove, ainda, ativi-
dades de educacdo ambiental. Atualmente a
empresa estd implementando seu Sistema
de Gestao Ambiental, que vai englobar todas

as unidades.

A Politica Ambiental da Cesan estabelece
que todas as atividades e servicos da empre-
sa devem estar em harmonia com o Meio
Ambiente, visando sua recuperagdao e con-
servagao para as geragoes futuras, dentro dos
principios do Desenvolvimento Sustentdvel.
Veja o texto completo no site:

http://www.cesan.com.br/page.php?22

Destaques

Florestas para aVida

O Projeto Florestas para a Vida tem como
objetivo a conservagao dos ecossistemas

florestais e dos recursos hidricos das bacias

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL I

tas técnicas, realizando um total de 17.912
abordagens.Adicionalmente foram realiza-
das 66 reunides comunitdrias, com a par
ticipagao de 2.312 pessoas. Essas reunides
tém como objetivo atender demandas es-
pontdneas da populacdo das localidades

ou de nossas equipes.

dos rios Jucu e Santa Maria da Vitdria, que
sdo responsdveis pelo abastecimento de
dgua na regiao da Grande Vitdria. A partir
da assinatura de um convénio em 2009, a
Cesan iniciou sua participacdo nesse Proje-
to, fornecendo informacdes técnicas sobre
as bacias hidrogréficas e contribuindo para
os eventos de mobilizacdo das comunida-

des envolvidas.

Localizadas na regiao Serrana do Estado,
as duas bacias somam uma drea total de
401 mil hectares, sendo que mais de 40%
ainda sao cobertos por floresta nativa, o
que representa cerca de um terco das flo-
restas tropicais remanescentes no Espirito
Santo. Com o conhecimento adequado da
regido e de seus recursos hidricos, os par-
ceiros envolvidos no Florestas para a Vida
vao desenvolver acdes para fortalecer as
condi¢des ambientais e inibir prdticas de
desmatamento que jd provocam queda nos
fndices de vazdo dos rios. Trata-se de um
projeto de protecao da biodiversidade, dos
recursos hidricos e da qualidade ambiental
de toda a regido, com reflexos nos estados

do Espirito Santo e Minas Gerais.
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Além da Cesan, o projeto conta com a parti-
cipacao da Secretaria de Estado de Meio Am-
biente (Seama), do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema) e da
Secretaria de Estado de Saneamento, Habita-

cao e Desenvolvimento Urbano (Sedurb).

Este projeto, desenvolvido entre 2006 e
2008, possibilitou o planejamento das obras
de saneamento do Programa Aguas Limpas
alinhado com os melhores resultados em re-
lacao ao meio ambiente. Por meio da Mode-
lagem Hidrodinamica das dreas de influéncia
das obras, serd possivel avaliar os impactos
da implantagdo dos sistemas de saneamen-
to bdsico na recuperacao da Bafa de Vitdria,
da regidao costeira e dos principais cursos de

dgua da Regiao Metropolitana.

Inicialmente, o projeto foi desenvolvido para
avaliar a drea de influéncia do Programa
Aguas Limpas e englobou o treinamento de
técnicos da Cesan e do lema, ministrado por
doutores da COPPE/UFR|. Agora, a Cesan
estd estudando a criacdo de um Nucleo de
Modelagem Hidrodinamica, formado pelos
técnicos ja treinados, que terd como objeti-
VO operar o sistema continuamente, dando
suporte técnico para montagem de novos

cendrios de modelagem.

Em parceria com o Instituto Capixaba de
Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao Ru-
ral (Incaper), a Cesan estd desenvolvendo

o projeto “Critérios para o Uso e Manejo

Agricola e Florestal do Lodo de Estacdo de
Tratamento de Esgoto no Estado do Espirito
Santo”. A pesquisa tem como objetivo iden-
tificar e caracterizar os critérios para o uso
e manejo agricola do Lodo de ETE. Dessa
forma, indica que material pode ser usado
como fonte de nutrientes e matéria organica
em culturas de cana-de-aclcar, café conilon
e arabica, abacaxi, goiaba, banana, eucalipto,

seringueira e palmeira real.

Os resultados obtidos até o momento de-
monstram que, além de aumentar a disponi-
bilidade de nutrientes para a planta, o lodo
de ETE também tem um efeito positivo na
qualidade do fruto. Isso indica a viabilidade
da utilizacdo desse biossélido como fonte
de nutrientes em plantios comerciais. Em
2009, esse projeto ficou com o primeiro lu-
gar do Prémio Inoves, na categoria Inovagao

Tecnoldgica.

A Cesan possui representantes em todos
os Comités de Bacias Hidrogrdficas (CBH)
do Espirito Santo em atividade, na catego-
ria usudria, além de fazer parte também de
consorcios e pro-Comités. Cabe ressaltar
a que a presidéncia do CBH Rio Jucu e a
vice-presidéncia do CBH Rio Santa Maria da
Vitdria sao ocupadas por representantes da

empresa.Veja, abaixo, a lista desses comités.

CBH ltaunas

CBH Benevente

CBH Itapemirim

CBH Jucu

CBH Litoral Centro-Norte
CBH Rio Novo do Sul

CBH Santa Maria da Vitéria

CBH Santa Maria do Doce

CBH S3o José

CBH Doce

Consdrcio e Pré-CBH Itabapoana
Consércio da Bacia do Rio Guandu
Pro-CBH Santa Joana

Pré-CBH Sao Mateus

Tecnologia ambiental

Com um investimento de R$ 10,5 milhdes,
foi realizada a ampliacdo da capacidade de
producao da Estacao de Tratamento de
Agua de Cacaroca, de 200 litros por se-
gundo (I/s) para 393 I/s, beneficiando mais
de 100 mil moradores de 37 bairros dos
municipios de Vila Velha, Cariacica e Viana.
Além de ter quase duplicado sua capa-
cidade, a ETA Cacgaroca passou a contar
com tecnologia de ponta, que permite

o reuso da dgua utilizada no processo, ja
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que essa dgua também € tratada apds re-

circular no sistema.

Educacao ambiental

Nos Ultimos sete anos, a Cesan realizou investi-
mentos da ordem de R$ 8,3 milhdes em pro-
jetos relacionados a comunicagao e a educagao
ambiental. O objetivo dessas agdes € promover
na populagdo a consciéncia da importancia dos
servicos de saneamento para a preservacao dos
recursos naturais. Os projetos apoiados pela Ce-
san tém como diretriz fornecer conhecimento
para que todos os cidaddaos possam participar
desde a implantacdo das obras até o uso ade-

quado dos sistemas de dgua e de esgoto.

Ao mesmo tempo, desenvolvemos acdes
com o publico interno para estimular e pro-
mover a formacdo de critica ambiental em
todos os empregados da Cesan e das em-
presas contratadas.

Capacitagio de agentes de saneamento
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Principais acoes de 2003 a 2009

Visitas Técnicas Monitoradas
Foram realizadas visitas de escolas, associa-

¢oes de moradores e parceiros, atendendo

a mais de 39 mil pessoas.

Visita de liderangas comunitarias as obras do Aguas Limpas

Eventos e feiras
A Cesan promoveu ou participou de varios

eventos ligados ao tema, com destaque para:

* Dia Mundial da Agua - Vila Velha
* Feira Ambiental de Cariacica

* Feira do Verde - Vitdria
e Feira daTerra - VilaVelha
e Um dia na CESAN

* 4% Caminhada Ecoldgica - Duas Bocas

A média anual de publico presente nesses

eventos € de mais de |5 mil pessoas.

—{ O Dia Mundial da Agua foi comemo-

rado pela Cesan com um grande evento
para mais de mil alunos das redes de ensino
publico e privado de Vila Velha, na Grande
Vitéria. Com o tema “Aguas Limpas: fonte
de vida”, foram desenvolvidas atividades
de educagdo ambiental em parceria com
as escolas. Estudantes e professores tam-

bém apresentaram trabalhos desenvolvi-

r} [ o
|
TP ;

dos especialmente para a comemoragio. A
programacio do evento contou com apre-
sentacio de teatro interativo de bonecos,
gincanas, danga e musicais. Um caminhdo,
adaptado para ser uma unidade mével de
educacio ambiental, mostrou aos visitan-
tes o funcionamento dos sistemas de tra-
tamento de dgua e de esgoto com painéis

animados e maquetes educativas.
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Cumprimento de condicionantes
ambientais e adesdo ao Sistema

de Esgotamento Sanitario

Foram realizadas atividades de educacao am-
biental necessdrias para o licenciamento em cin-
co regides do interior e na Regido Metropolitana.
Essas acdes incluiram palestras para comunida-

des e capacitacdo de professores e de agentes

de sadde, envolvendo um total de 567/ pessoas.
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Planejamento Estratégico

O Plangjamento Estratégico da Cesan € a
principal ferramenta de orientagao da gestao
da empresa em todos os niveis operacionais
e administrativos. Sua construcao, iniciada em
2002 e revisada por esta gestao em 2005, é
resultado de um esforco conjunto de todas
as geréncias, unidas para repensar a Organi-
zacdo, delinear as prioridades e definir as fer-
ramentas adequadas para alcancar as metas

estratégicas.

Desde a elaboracao do primeiro Planeja-
mento Estratégico, o foco é melhorar o
atendimento aos clientes, garantindo con-
dicdes de investimento continuo em obras
voltadas a viabilizar o alcance das metas
estabelecidas como prioridade. E impor-

tante frisar que o Planejamento Estratégi-

Reunido de Planejamento Estratégico

co da Cesan estd diretamente relacionado
com o Plano Estratégico Espirito Santo
2025, do Governo do Estado, que, entre
outros objetivos, prevé a universalizacao
dos servicos de saneamento iniciada, em

2004, pelo Programa Aguas Limpas.

A empresa promove revisoes periddicas do
Planejamento Estratégico em eventos que
contam com a participagdo de mais de 400
empregados. A partir da avaliagdo dos re-
sultados alcancados no ano anterior; assim
como das dificuldades e dos limites enfren-
tados, sdo feitos ajustes e avancos nas de-
finicdes do Planejamento Estratégico. Essa
dindmica vem permitindo manter o ritmo de
crescimento das operagdes, com qualidade

de gestao e solidez econdmico-financeira.

J :

GOVERNANCA CORPORATIVA

Planejamento Estratégico Cesan

2009 - 2013

Qualidade em saneamento

Ser uma referéncia no setor de saneamento do
Brasil

* Ter um modelo publico de governanca corpo-
rativa, mantendo controle aciondrio do Estado
e com foco em resultados

e Ter um elevado grau de satisfacdo dos seus
clientes

* Ser referéncia na gestdo de pessoas

* Ser reconhecida pela exceléncia dos seus pro-
cessos, produtos e servicos

* Ser competitiva, sdlida financeiramente e dota-
da de controles de gestdo eficiente e eficaz

* Ter uma maior oferta de servigos e maior drea
de atuacdo, observada a viabilidade ambiental,
técnica, social, econémica e financeira

* Investir no desenvolvimento de novas tecnolo-
gias, pesquisas e sistemas com foco no nosso
negdcio

* Ser referéncia na gestdo ambiental dos seus
sistemas

Prestar servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo e
o desenvolvimento socioecondémico e ambiental,
visando a satisfacdo da sociedade, dos clientes,
dos acionistas e dos colaboradores.

* Respeito e satisfacao dos clientes

* Utilizacdo eficiente e eficaz dos seus recursos
« Etica

* Responsabilidade socioambiental

* Transparéncia nas informagoes, decisdes e a¢cdes

¢ Qualidade nos produtos e servicos

» Comprometimento com os resultados
* Respeito e valorizacdo dos profissionais
* Lideranca empreendedora

* Responsabilidade com o desenvolvimento sus-
tentdvel

Perspectiva Financeira e Resultado

I Universalizar os servigos nos sistemas opera-
dos pela CESAN (Prioritdrio)

2 Ser sdlida financeiramente (Prioritdrio)

Reduzir perdas de dgua e de esgoto (Priori-
tario)
Perspectiva Mercado e Clientes
4 Fortalecer a marca da CESAN
5 Elevar o grau de satisfacdo do Cliente
6 Ampliar o ndmero de concessoes
7

Aumentar a adesdo ao Servico de Esgota-
mento Sanitdrio (Prioritario)

Perspectiva dos Processos Internos

8 Ter melhoria continua nos processos (Priori-
tdrio)

9 Fazer gestdo e controle empresarial

10 Absorver, gerar e operar novas tecnologias

Il Ser reconhecida como empresa social e am-
bientalmente responsdvel

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

12 Aprimorar a infraestrutura de automacdo e
tecnologia da informacao (Prioritdrio)

I3 Ser referéncia na gestdo de pessoas

14 Ser reconhecida como uma das melhores
empresas para se trabalhar
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Estrutura de Governanca

()rgﬁos de Direcao e Deliberacao

Assembleia Geral dos Acionistas (AGA)
Principal estrutura de deliberacao e tomada
de decisGes estratégicas. Relne-se, ordinaria-
mente, uma vez por ano, e, extraordinaria-

mente, sempre que convocada.

Conselho de Administracao

Tem como principal atribuicao fazer cumprir as
deliberacdes da AGA, analisando as propostas
da Diretoria e os resultados alcancados, com o
objetivo de viabilizar as condicdes necessdrias

para a realizacdo das metas estratégicas.

Ao Conselho compete aprovar previamente
planos, orcamentos, financiamentos, reajustes

de tarifas, balangos e outras agdes estratégicas.

E composto por seis membros efetivos e
seis suplentes, sendo quatro representan-
tes do Governo do Estado do Espirito San-
to, que € o acionista majoritdrio, um repre-

sentante dos acionistas minoritarios e um

representante dos empregados.

Gestao participativa
A cada trés anos, todos os empregados da Ce-
san escolhem, em eleicio direta, um conselheiro
e seu suplente. Essa estrutura, introduzida em
2005, tem como obijetivo fortalecer a democra-
tizagdo e a transparéncia no processo de toma-

da de decisio da empresa.

O Conselho de Administracdo realiza pelo
menos uma reunido por més. As convoca-

¢oes extraordindrias podem ser feitas pelo

Presidente do Conselho ou pelo Diretor

Presidente da Companhia.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal funciona de forma perma-
nente, com o objetivo de garantir que as agoes
empreendidas pela Diretoria e aprovadas pelo
Conselho de Administragao estejam alinhadas
com as deliberacdes da AGA. E composto por
trés membros, e respectivos suplentes, sen-
do um membro representante dos acionistas
minoritérios. E eleito anualmente pela AGA e
realiza reunides de acordo com a convocacao

de um dos seus membros efetivos.

Diretoria

Exerce a administracao da empresa sempre
de acordo com as deliberacdes do Con-
selho de Administracdo e em alinhamento

ao aprovado pela AGA. E composta por

(Diretor Presidente, Di-

retor de Relacdes com o Cliente, Diretor
de Operacao Metropolitana, Diretor de
Operacao do Interior, e Diretor de Admi-
nistracao e Meio Ambiente), eleitos pelo

Conselho de Administracao.

“ Reorganizacao de diretorias

reforca a qualidade da gestao
Com a criagdo das diretorias de Operagio do
Interior e de Relagdes com o Cliente, respecti-
vamente em 2004 e 2007,a Cesan fortaleceu sua
estrutura de gestio interna. Isso possibilitou um
maior foco em questdes prioritdrias,como a am-
pliagao dos servicos oferecidos nas cidades fora
do eixo metropolitano e a melhoria do atendi-

mento aos clientes.

GOVERNANCA CORPORATIVA I
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Comités Permanentes

Com o objetivo de promover a integragdo e
a sinergia entre estratégias, planos e a¢des da
Cesan, em 2006 foram criados os Comités
Permanentes direcionados a avaliar e estudar
temas centrais para o desenvolvimento da
empresa. Esses Comités sdo formados por
empregados de diferentes dreas da Cesan
que se comprometem a dar suporte espe-

cializado ao corpo de diretores. Sao eles:

Comité de Automacao

Comité de Cadastros

Comité de Controle e Reducao de Perdas
Comité de Eficiéncia Energética

Comité Comercial

Comité de Gestdo para Qualidade da Agua
Comité de Manutencao Eletromecanica
Comité de Planejamento Estratégico
Comité de Cooperagao

Técnica e Cientifica

Comité Estratégico de

Tecnologia da Informacgao

Comité de Avaliacdo de Funcdes

de Carreiras e Remuneracdes

Cédigo e Conselho de Etica

Elaborado a partir da iniciativa de um grupo
de empregados, o Cédigo de Etica da Cesan
define as normas de conduta pessoal e pro-
fissional. Desde a sua publicacao, em 2005,
pauta o comportamento de todos os em-
pregados da Cesan, assim como a relacdao

destes com o publico externo.

O acompanhamento da aplicacdao das nor-
mas do Cddigo ¢é realizado pelo Conselho
de FEtica, que é formado por um grupo de
seis integrantes: trés indicados pela Direto-
ria, um pelo Sindicato dos Trabalhadores em
Agua, Esgoto e Meio Ambiente do Estado
do Espirito Santo e dois empregados es-
colhidos em eleicdo direta. O Conselho de
Ftica tem como principal funcio promover
o debate e o avan¢o do comportamento

ético em toda a empresa.

Entre as ag¢des desenvolvidas pelo Conse-
lho de Etica podemos destacar a realizagdo
de dois ciclos de semindrios. O primeiro, em

2007, teve como tema “Etica nas Relacdes

de Trabalho”. No segundo, realizado em
2009, o tema foi “Ftica na Prdtica da Cesan’.
Em 2010, o Conselho estd elaborando um
regimento interno e um plano diretor, como
novos instrumentos de promog¢ao do com-

portamento ético.

O Cédigo de Etica da Cesan estd disponivel
na internet, pelo link http://www.cesan.com.br/

e|07_files/downloads/cdigo_de_tica_da_cesan.pdf

Legado para o Futuro

Estabelecendo o saneamento bdsico como
uma de suas prioridades, o Governo do Esta-
do do Espirito Santo, junto com a Secretaria
de Estado de Saneamento, Habitacdo e De-
senvolvimento Urbano (Sedurb) e a Cesan,
realizou acdes de fortalecimento institucio-

nal das politicas publicas para o setor.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a
aprovacao da Lei n° 9.096, que estabeleceu
as Diretrizes e a Politica Estadual do Sane-
amento Basico, e da Lei Complementar n°

477, que criou a Agéncia Reguladora do

GOVERNANCA CORPORATIVA I

Saneamento Bdsico e Infraestrutura Vidria
(ARSI). Em vigor desde |° de janeiro de
2009, essas leis alinham o Espirito Santo a
legislacao brasileira do setor, estabelecida em
2007, através da Lei Federal de Saneamento
Bdsico (n° | '1.445).

A nova legislacdo institucionaliza o compro-
misso do Governo Estadual em investir na
universalizacdo do acesso aos servicos de
abastecimento de dgua, coleta e tratamen-
to de esgoto, limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos. Além disso, determina que
esses servicos sejam realizados de maneira
adequada a sadde publica, a protecao do
meio ambiente e mediante regulagcdo, bus-

cando parceria com os municipios.

Neste novo contexto institucional, a Agéncia
Reguladora do Saneamento Bdsico e Infra-
estrutura Vidria cumprird o papel de regular
e fiscalizar o setor de saneamento, incluindo
os contratos de concessao da Cesan, assim
como 0s servicos concedidos de infraestru-

tura vidria com cobranca de peddgio.

Langamento do Cédigo de Etica
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Reconhecimentos da Sociedade

A trajetdria empreendida pela Cesan, focada na busca da qualidade em todos os aspectos da
gestao, vem sendo reconhecida pela sociedade, principalmente, por meio do apoio ao desenvol-

vimento de novos projetos. Nossos resultados também tém merecido a conquista de premiagdes

em diferentes segmentos.Veja, abaixo, alguns destaques desses reconhecimentos.

Gestao Empresarial

Na ultima edicdo do ranking “As 500 melho-
res”, elaborado pela Revista ISTOE Dinhei-
ro em 2008 e publicado em 2009, a Cesan
ficou com o 1 lugar no quesito Governan-
ca Corporativa. A empresa conquistou ain-
da o 2° lugar em Inovacdo e Qualidade e foi
elencada como a terceira melhor empresa
brasileira e quinta em investimento em Re-
cursos Humanos no setor de Servicos Pu-
blicos, respectivamente.

No ranking ‘200 Maiores Empresas do Es-
pirito Santo”, organizado pela Federacdo
das Industrias do Espirito Santo (Findes), em
2009, a Cesan ficou em 4° lugar entre as
empresas publicas e de economia mista e
em 9° lugar em relagdo ao indicador Patri-

monio Liquido.

Em 2007, o presidente da Cesan, Paulo Ruy
Valim Carnelli, recebeu a Medalha Nacional
de Qualidade em Saneamento concedida
por sua contribuicdo na criacdo do projeto
Prémio Nacional de Qualidade em Sanea-
mento (PNQS) e pela sua atuacao na Asso-
ciacdo das Empresas de Saneamento Bdsico
Estaduais (Aesbe).

No Prémio INOVES, organizado pelo Go-
verno do Espirito Santo, nos anos de 2006,
2007 e 2008, a Cesan recebeu Mencdo Es-

pecial por ter sido a instituicdo a apresentar
o maior ndmero de projetos. Além disso,
a empresa recebeu dois troféus em 2007,
um pelo Projeto Gestdo Empresarial por
Resultados (GER), na categoria Valorizacao
do Servidor, e outro pelo Projeto Portal de
Compras, na categoria Transacdes Digitais
para a Sociedade. Em 2009, o projeto “Uso
do Lodo de Esgoto”, desenvolvido pela Ce-
san em parceria com o Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (Incaper), ficou com o prémio na cate-

goria Inovacao Tecnoldgica.

O Prémio Nacional da Qualidade em Sanea-
mento (PNQS), organizado pela Associagao
Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambien-
tal (Abes) econsiderado o prémio mais im-
portante na drea de saneamento da Amé-
rica Latina, vem concedendo anualmente
premiacoes as unidades da Cesan. Em 2003,
os Sistemas de Afonso Cldudio e Pedro Ca-
nario receberam o Troféu Quiron Bronze,
concedido também ao Sistema de Fundio,
em 2004, e de Pidma, em 2008. Em 2005 e
2006, os Sistemas de Montanha e Piima re-
ceberam o Diploma de Compromisso com
a Exceléncia. Em 2008, Montanha também
recebeu uma distingdo pelo “compromisso
com a Exceléncia” no Sistema de Abasteci-

mento de dgua.

Publicidade

O Prémio Abril de Publicidade, em 2008,
concedeu o Troféu Arvore de Ouro na ca-
tegoria Criacao Revista/Regional Central ao
anuncio “Poupe Agua”, veiculado pela Cesan
na Revista Veja. A premiagao contou com a
participagdo de 97 campanhas de 30 agén-
cias de publicidade sediadas no Distrito Fe-
deral, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e interior
de S3o Paulo, todas veiculadas em uma ou

mais revistas da Editora Abril.

Os anuncios “Pedindo Agua” (publicado na
Revista Veja) e “Nao dd para esperar’” (pu-
blicado em jornais na véspera do Dia Mun-
dial da Agua) da Cesan ganharam, respec-
tivamente, Prata e Bronze no Prémio Voto
Popular da Revista About, em 2007/, na ca-
tegoria Servicos Publicos, concorrendo com

campanhas de todo o Brasil.

/

Comemoragio do Dia Mundial da Agua

No Prémio Central Outdoor, em 2007, a
campanha “Poupe dgua. Poupe a Natureza”
conquistou o |° lugar da seccional Espirito

Santo, na categoria Agdo Social.

Meio Ambiente

O Prémio Ecologia, organizado pela Se-
cretaria Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos do Espirito Santo (Sea-
ma), foi conquistado pela Cesan em duas
edi¢cdes. Em 2007, a empresa obteve o 3°
lugar na categoria Empresarial, com o tra-
balho “Caracterizacdo das Cianobactérias
e Avaliacdo de sua Toxicidade como Ferra-
menta para o Monitoramento do Sistema
Santa Maria (ES)”. Em 2006 recebeu o 2°
lugar na categoria Empresarial, com o tra-
balho “Remoc¢do da Biomassa Fitoplanc-
ténica do Reservatdério Duas Bocas (ES)
através do Sistema de Flotacdao seguida de

Filtracdo Rédpida”.
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