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APRESENTACAO

Conforme determina a Lei Federal 13.303/16, em seu Art. 23, § 22, o Conselho de Administracdo da Cesan
promoveu a analise de atendimento das metas e resultados na execucdo do plano de negdcios e da
estratégia de longo prazo, para o conhecimento da sociedade, Assembleia Legislativa do Estado do Espirito
Santo e Tribunais de Contas.

O Plano de Negécios de 2017 a 2021 foi apresentado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho de
Administracdo em sua 8572 reunido, no dia 14/12/2016 através da Deliberacdo n2 4316/2016. No Plano de
Negdcios constam as estratégias de longo prazo atualizadas, com analise de riscos e oportunidades para os
proximos 5 (cinco) anos, atualizada anualmente.

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan ocorreu nas reunidoes bimestrais do
Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com a participacdo dos diretores, assessores, coordenadores e
gerentes, onde foram avaliados os principais resultados do or¢amento empresarial e dos indicadores
estratégicos da Cesan. Jd& o acompanhamento do desempenho das diretorias foi realizado nas reunides
mensais dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos respectivos diretores,
assessores e gerentes sob sua coordenacgao e, por fim, o monitoramento dos resultados das geréncias foi
realizado nas reunides mensais dos Comités Estratégicos de cada Geréncia, formados pelos gerentes e seus
subordinados.

As reunides desses comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas estratégicas e o
desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades mapeados no planejamento estratégico.

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal recebem mensalmente o Relatério de Planejamento e
Gestdo com a avaliacdo dos principais resultados do orcamento empresarial e dos indicadores estratégicos
da Cesan.
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1 MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

No ano de 2017, quando completou 50 anos, a Cesan apresentou o maior resultado econémico de
sua histéria. Essa é uma conquista do engajamento dos empregados e das boas praticas de gestdo
que vém sendo adotadas na empresa ao longo dos anos.

A gestdao competente e a solidez financeira da Companhia também permitiram entregas importantes
para a sociedade, como a conclusdao de obras de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
que melhoram a saude da populagdo e reduzem a poluicdo no meio ambiente.

A decisdao do Governo do Estado de integralizar, em 2017, os dividendos a que tem direito como
acionista majoritdrio da Companhia, permitiu a destinacdo de mais recursos para a continuac¢do das
obras de saneamento que trardo grandes beneficios para a sociedade.

Entre os desafios no ano, a crise hidrica, que teve inicio em 2015, ainda figurou no cendrio. A Cesan,
em parceria com o Governo do Estado, lancou varios projetos para garantir a oferta de dgua no curto,
médio e longo prazo. Na Grande Vitéria, entrou em operagao o novo sistema de abastecimento de
agua de Reis Magos, localizado no municipio de Serra. A obra recebeu investimentos de RS 74,7
milhdes, com recursos do Governo do Estado, beneficiando uma populacdo de 150 mil habitantes e
reduzindo a sobrecarga na captacdo de dgua no rio Santa Maria da Vitdria.

Outra entrega de destaque foi a contratacdo dos projetos para construcdo da Barragem no Rio Jucu,
que terd capacidade para armazenar aproximadamente 20 bilhdes de litros de agua para abastecer a
Regido Metropolitana da Grande Vitéria. No interior, a Cesan aplicou RS 1 milhdo no Programa
Estadual de Construcdo de Barragens, executados pela Secretaria de Estado da Agricultura,
Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag), para elaboracdo de estudos e projetos basicos para
contratar a construcdo de 60 barragens em areas estratégicas no interior do Estado que apresentam
reducdo histdrica de disponibilidade de agua.

Para ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgoto, a Cesan firmou Parceria Publica Privada
(PPP) em Vila Velha e concluiu o projeto de PPP para o municipio de Cariacica, que tem previsdao de
ser iniciado ainda em 2018.

Durante o ano, também foram iniciados empreendimentos de esgotamento sanitdrio do Programa de
Gest3o Integrada das Aguas e da Paisagem, o maior programa ambiental ja realizado no Espirito
Santo, que tem financiamento do Banco Mundial e vai investir cerca de RS 1 bilhdo em cinco anos. O
Programa tem agdes nas areas de recursos hidricos e gestao de desastres, eficiéncia dos servicos e
ampliacdo da cobertura de esgotamento sanitario e gestao de mananciais e da cobertura florestal.

Estdo em andamento obras de esgotamento sanitario nos municipios de Concei¢ao do Castelo, Divino
de S3o Lourenco, Dores do Rio Preto, Ibatiba, Irupi, lina, Marechal Floriano, Pancas, Pedro Canario,
Santa Leopoldina e Santa Maria de Jetiba. A Cesan inaugurou ainda sistemas de esgotamento
sanitdrio em Nova Venécia, Castelo, Domingos Martins e Mucurici.

Os investimentos da Cesan em 2017 totalizaram RS 228 milhdes e foram destinados principalmente
para a construcdo de novos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, que
beneficiam 2,3 milhGes de pessoas com agua tratada de qualidade e 1,4 milhdo de pessoas com
coleta e tratamento de esgoto.

O lucro liquido do exercicio de 2017 totalizou RS 126,7 milh&es, o maior ja alcancado pela empresa e
38,5% superior ao lucro de 2016, de RS 91,5 milhdes. A receita liquida atingiu RS 757,3 milhdes,
representando um crescimento de 6,3% em relacdo ao periodo anterior. Os custos e despesas de RS
631,8 milhdes foram 4,5% superiores em relacdo ao exercicio de 2016, que totalizou RS 604,6
milhdes; a geracdo de caixa operacional (Ebitda) foi de RS 224,1 milhdes.

A Cesan permanece firme em seu propdsito de ser a melhor empresa de saneamento no Brasil,
comprometida com os anseios da sociedade, buscando parcerias estratégicas para aumentar a
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capacidade de investimentos de forma a manter a universalizacdo do abastecimento de agua e
ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgoto, garantindo mais saude para a populacdo e
contribuindo com a despolui¢cao do meio ambiente no Espirito Santo.

A Administragao

2 CONCESSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Ao longo do exercicio de 2017, a Cesan manteve as 52 concessdes, das quais 15 estdo renovadas
conforme a Lei 11.445/07. A Companhia também prestou apoio técnico a varios municipios na
elaboracdo de seus Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB). A expectativa é que as
concessOes em todos os municipios sejam renovadas conforme a nova lei até 2020.

3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei Federal 13.303/16 regulamentou a atividade econémica das empresas publicas e das sociedades
de economia mista, com regras mais rigidas para licitacbes e compras, nomeac¢des de diretores,
presidentes e membros de conselho de administracdo. Determinou ainda a elaboragdo de Cdédigo de
Conduta e Integridade e definicdo de d4rea responsavel pela verificagdo de cumprimento de
obrigagOes e gestdo de riscos.

Logo apds a promulgacdo da Lei, a Cesan estabeleceu sete grupos de trabalho, com 40 profissionais
diretamente envolvidos, para adequar a empresa aos padrdes de governanca. Foram feitas mudancas
na estrutura organica, processos e codigos para atender a Lei e aos novos padrdes exigidos pela
sociedade.

Exigéncia de experiéncia para conselheiros

A Cesan alterou seu estatuto social de forma a atender aos novos requisitos de experiéncia e vinculo
para conselheiros de administracdo, fiscais e diretores.

Revisdo da estrutura organica

Foram criados o Comité de Elegibilidade (CEL), Comité de Auditoria (CAU) e a Auditoria (C-AUD),
orgdos ligados ao Conselho de Administracdo (CA). Vinculada a Presidéncia (PR), foi criada ainda a
Coordenadoria de Riscos e Conformidades (P-CRC).

Indicagao de conselheiros independentes

Dois integrantes do conselho de administracdo ndo podem ter vinculo com a empresa, controlador
ou autoridades, durante os ultimos 36 meses. Um deles pode ser o representante dos acionistas
minoritarios, desde que cumpra os requisitos legais. Ha ainda a vedacdo da participacdo como
conselheiro independente de parente até terceiro grau, por exemplo, de chefe do executivo (embora
ndo seja vedado para os demais membros). A atuacdo dos conselheiros independentes visa garantir o
equilibrio das decisdes e a busca pelo melhor interesse da Companhia.

Politica de dividendos

Publicada no site da Cesan, demonstra ao mercado e a sociedade os procedimentos utilizados para
remuneracado dos acionistas.

Carta de Politicas Publicas e Governanga Corporativa

Documento de responsabilidade do CA com dados gerais sobre orcamento, metas, atendimento,
remuneracdo varidvel e outras, visando a prestar contas de como a companhia vem realizando seu
objeto social.
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Comité de Elegibilidade

Criado para avaliar requisitos dos membros indicados para CA, CF, Diretoria e apoiar o acionista
majoritario. Também colabora com o Conselho de Administracdo na avaliagdo de diretores e do
Comité de Auditoria.

Coordenadoria de Riscos e Conformidade (P-CRC)

Area responsavel pela gestdo dos riscos corporativos, preparacdo de politica exigida pela Lei,
monitoramento do Cédigo de Conduta e Integridade, gestdao de procedimentos de ouvidoria e Lei de
Acesso a Informacao.

Auditoria (C-AUD)

Unidade responsdvel por verificar o cumprimento das legislagGes, politicas, normas e regulamentos.
Avalia as atividades da Cesan, fiscaliza servicos de auditoria independente, acompanha as
providéncias adotadas pelas unidades auditadas e apura irregularidades recebidas por meio do canal
de denuncias. Propde, quando necessario, instauracao de Comissao de Inquérito.

Regulamento de Licitagdes e Contratos

Em 2017, foi iniciada a alteracdo de maior impacto na rotina da empresa, com a mudanca de toda a
formatacdo das contratacbes vigentes desde 1993 de acordo com a Lei 8.666/93. As alteragdes
passam a vigorar em 2018 e espera-se menos burocracia nos procedimentos com inversdo de fases,
limite de dispensa ampliado para RS 50 mil ou RS 100 mil, fase recursal Unica, entre outras.

Comité de Auditoria

E o 6rgdo de apoio ao CA responsavel por supervisionar atividades de controles internos, auditoria
interna, elaboracdo de demonstracdes financeiras, atuacdo dos auditores independentes,
monitoramento das exposicdes de riscos da empresa e adequacdo das transacdes com partes
relacionadas. E exigido dos integrantes do Comité de Auditoria a auséncia de vinculos com a empresa
e com o acionista majoritario nos ultimos 12 meses.

Treinamentos periédicos

Todos os administradores da empresa, dirigentes, conselheiros e empregados devem ser capacitados
continuamente, com destaque para capacitacdo anual sobre o Cddigo de Conduta e Integridade. Para
os administradores, hd também a exigéncia de capacitacdo anual, inclusive na posse, em assuntos
estratégicos, como Politica de Gestdao de Riscos, Controle Interno, Divulgacdao de Informacgdes, entre
outros. O Estatuto da Cesan veda a reconducgdo de integrantes dos Conselhos de Administracao e
Fiscal que nao participarem de nenhum treinamento anual promovido pela empresa nos dois ultimos
anos a partir de sua posse.

Cadigo de Conduta e Integridade

Instrumento tornado obrigatério pela Lei 13.303/16, trata-se de um guia de comportamento, com
foco na conduta esperada. N3ao é instrumento de punicdo, mas de adequac¢do e adaptacdo da
conduta individual. Estabelece uma estrutura compartilhada para apuracao de denuncias, onde a
Ouvidoria recebe as denuncias e encaminha para apuracdo pela Auditoria. Apds concluida a
investigacdo, o processo segue para manifestacio do Conselho de Etica, que encaminha o parecer
para a Diretoria ou o Conselho de Administracao, conforme o caso.

Conselho de Etica

Serd formado por seis integrantes, sendo trés eleitos pelos empregados e trés indicados pelo
Conselho de Administragao. Pelo menos um integrante deve ser de fora dos quadros da Companhia.
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Transparéncia

As politicas, documentos, dados dos integrantes dos érgdos e diversas informacdes de interesse da
sociedade sao divulgadas no Portal da Transparéncia e no espago dedicado a Governanca Corporativa
no site institucional da Cesan.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1 Programa Pro-Rural

E um programa criado em 1991 para atender as comunidades de pequeno porte na elaboracdo de
projetos e execucdo de obras de sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. A
Cesan custeia levantamentos, visitas, treinamentos e projetos, além de contratar e fiscalizar as obras,
com recursos diretos do Governo do Estado ou através da Secretaria de Estado de Saneamento,
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (Sedurb), em parceria com as prefeituras municipais.

O Proé-Rural adota o autogerenciamento, em que a comunidade opera e mantém os sistemas, com
apoio da prefeitura municipal e suporte técnico e socioeducativo da Cesan no tratamento e
treinamento de operadores, na manutencdo eletromecanica em equipamentos e na mobilizacdo
comunitaria para viabilizar a autogestao.

A partir de 2008, as ligagdes domiciliares passaram a ser hidrometradas, com melhor controle e
facilidade na cobranca. Leituras de hidrometro, bem como cobranca de tarifa, sdo definidas pelo
Comité da Agua, de acordo com o estabelecido pela comunidade, e a renda é revertida para
manutenc¢ado e operag¢ao do sistema.

Em 2017, foram investidos RS 774,8 mil, com recursos proprios da Cesan, nas obras de melhoria e
ampliacdo dos sistemas de dagua nas comunidades de Boa Vista e Sdo Luiz Rei, ambas no municipio de
Nova Venécia. A Companhia também realizou suporte técnico em 27 municipios, totalizando 180
atendimentos realizados. Realizou ainda o monitoramento na estacao de tratamento de agua por
ultrafiltrardo, implantada na localidade de Limoeiro, no municipio de Castelo.

Além das obras, foram elaborados projetos de sistemas de abastecimento de agua para as
localidades Caramuru, Vila Nass, Baixo S3o Sebastido e Belém, no municipio de Santa Maria de Jetib3;
Fortaleza, em Muniz Freire; e Nove Horas, em Santa Leopoldina. Atualmente, a Cesan trabalha com a
atualizacdo de diagndsticos em varias comunidades rurais nos municipios dentro de sua area de
concessao, para garantir a continuidade dos servigos.

4.2 Tarifa social e subven¢ao

A tarifa social € um beneficio concedido em forma de desconto sobre as tarifas de dgua e esgoto para
clientes de baixa renda inscritos nos programas sociais Bolsa Familia, Bolsa Capixaba e Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Os descontos, que podem chegar a 60% do valor da tarifa, beneficiaram
16.397 residéncias em 2017.

A subvencdo de tarifa € um beneficio concedido como desconto sobre as tarifas de agua e esgoto a
entidades beneficentes de assisténcia social sem fins lucrativos, caracterizadas pela prestacdo
gratuita de servicos a sociedade, que tenham personalidade juridica de direito privado e
reconhecimento de utilidade publica pelos érgaos que tratam do bem-estar social. Os descontos sdo
de 50% da tarifa e o valor total mensal destinado as subven¢bes ndo pode ultrapassar 0,2% (dois
décimos por cento) da receita operacional da Cesan, registrada no Balanco da Companhia. Em 2017, a
Cesan destinou RS 303,7 mil em subvencdo de tarifa para 40 entidades filantrépicas no Espirito
Santo, beneficiando 1.318 usuarios.
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5 MEIO AMBIENTE, RELACOES COM A COMUNIDADE E CONTROLE DA QUALIDADE

5.1 Gestao ambiental

A Cesan conta com a Divisdo de Gestdao Ambiental (E-DGA), que coordena as ag¢des de regularizagao
ambiental para adequar as unidades operacionais as legislagdes de meio ambiente, recursos hidricos,
residuos, uso e ocupacao do solo. Sdo feitas andlises dos projetos de saneamento, desde a concepcao
até a execucdo, com enfoque na reducdo de riscos e passivos ambientais.

As diversas dreas da Cesan recebem orientacdo para o monitoramento das atividades potencialmente
poluidoras ou degradadoras, relacionadas a implantacdo e operacdo dos sistemas. S3o analisados e
comparados os resultados de monitoramentos e emitidos alertas quanto aos parametros de
gualidade ambiental.

Também é feito o acompanhamento e controle de forma sistematica do atendimento das
condicionantes dos compromissos ambientais, licencas e outorgas, visando garantir o atendimento
dos prazos, auxiliando na elaboracdo de documentos enviados aos drgdos de controle e fiscalizacao.

5.2 Relagdes com a comunidade e educagao ambiental

A Divisdo de Rela¢gdes com a Comunidade (E-DRC) desenvolve programas e projetos voltados para
divulgar a importancia dos servigos, promover a adesdo, uso e conservagao dos sistemas de dgua e
esgoto, didlogo e aproximacdo com a comunidade. O trabalho engloba as frentes de educacao
ambiental, comunicagdo social e mobilizagdo comunitaria.

Existem dois e-mails para interagdo com a sociedade: educa.ambiental@cesan.com.br e
comunidade@cesan.com.br. Em 2017, as a¢des da Divisdao envolveram um publico superior a 42 mil
pessoas.

As demandas das comunidades para implantacao e melhorias dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio, bem como do funcionamento dos sistemas operados pela Cesan, sdo
recebidas pela Divisdao de Relagdes com a Comunidade e encaminhadas as areas afins, visando a
resolucao de problemas e conflitos de forma eficiente e eficaz, sendo estabelecido um canal direto de
didlogo entre sociedade e empresa. Através de SMS e e-mail, a Cesan informa com antecedéncia as
liderancas comunitarias e formadores de opinido sobre paralisagdes programadas no sistema de dgua
e necessidade de economia de agua pela populacgao.

A comunicacdo social de obras é realizada junto a comunidades que recebem obras de implantacdo e
melhorias nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Sdo feitas abordagens
domiciliares, reuniGes com liderancas e com a comunidade, capacitacdo em saneamento ambiental,
visitas técnicas, visitas monitoradas a estacdes de tratamento de dgua e esgoto, sonorizacdo volante,
cinema na comunidade, curso de bombeiro hidrdulico, dentre outras ac¢des.

A empresa promove ainda o Encontro Anual com Liderancas, que tem os objetivos de estreitar a
relacdo entre Cesan e liderancas comunitarias, qualificar o debate sobre assuntos relacionados aos
servicos de abastecimento de 3agua e esgotamento sanitario, prestar contas e apresentar os
investimentos realizados.

5.3 Programa Cesan na escola

Atende a demanda de escolas publicas e privadas da educacdo infantil ao ensino médio. O trabalho
envolve agdes educativas com recursos didaticos adequados ao publico e atividades com maquetes
sobre o tratamento da dgua e do esgoto, maquete de imdvel com as instalacdes corretas de agua,
esgoto e drenagem, que tratam sobre economia de agua, jogo do rio, contagdo de histérias, banners
relacionados ao tema saneamento, concursos educativos e videos.
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Além disso, o programa de visitas monitoradas as Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE), tem por objetivo proporcionar melhor compreensdo sobre os servicos
de saneamento e sensibilizar para a preservagao dos recursos hidricos.

Desenvolvido em parceria com dareas operacionais de dgua e esgoto, atende principalmente a
demanda de escolas publicas e privadas de ensino fundamental e médio, além de instituicdes de
ensino superior e técnico, inclusive alunos com deficiéncia auditiva. A visita a ETA pode ser realizada
por alunos a partir do 62 ano do Ensino Fundamental e a ETE a partir do 32 ano do Ensino Médio.

A empresa possui também uma unidade movel de educacdao ambiental instalada em um caminhao-
bau, com recursos didaticos como painéis retro iluminados sobre o tema agua, painel em plotter
apresentando os servigos da Cesan, maquete retratando as instalagdes intradomiciliares corretas de
agua e esgoto e monitor touchscreen com plataforma interativa.

A unidade permite abordar vdrios assuntos e adequar a a¢ao ao publico e ao tempo disponivel para
atendimento.

Resumo das a¢des e pessoas envolvidas nos eventos em 2017

PROGRAMA ENVOLVIDOS
TOTAL 42.528
Comunicagao Social de Obras 19.163
Cesan na Escola 5.109
Condicionantes Ambientais de Comunicagdo Social e Educagdao Ambiental 3.692
Visitas Técnicas Monitoradas a ETA e ETE 3.017
Se Liga na Rede 2.922
Feiras e Eventos ambientais 1.886
Comunicagdo de interrup¢do programada nos Sistemas de Abastecimento de Agua 1.828
Educacdao Ambiental - sensibilizagdo Externa 1.414
Cesan Facilita 1.263
Unidade Movel de Educagdo Ambiental 1.073
Atend. Demandas espontaneas das comunidades Servicos de Agua e Esgoto 949
Encontro com Liderangas comunitarias da GV 150
Educacdo Ambiental - Sensibilizagdo Interna 62

5.4 Reflorestamento

Em sintonia com a missdo de “Prestar ,

servigos de saneamento com Arvores Plantadas

sustentabilidade, contribuindo para o 12.607

desenvolvimento e a melhoria da

gualidade de vida”, a Cesan reflorestou

diversas dreas do Estado, que 6.450

contribuiram para aumentar a producao 3.000

de 4agua, reduzir a quantidade de

sedimentos, aumentar a cobertura 300 -

florestal e melhoria ambiental. 5014 2015 5016 5017

Grafico 1: Numero de arvores plantadas por ano

5.5 Controle da qualidade

A Divisdo de Controle de Qualidade (E-DCQ) monitora a eficiéncia das estacdes de tratamento de
agua e de esgoto e o seu impacto ambiental. No controle da qualidade dos sistemas de
abastecimento de agua, as atividades sdo desenvolvidas conforme a Portaria 2.914/11 do Ministério
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da Saude, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e o padrdao de potabilidade. Segundo a Portaria, compete ao responsavel pelo
sistema de abastecimento de dgua para consumo humano exercer o controle da qualidade da agua
por meio de analises laboratoriais em amostras de agua provenientes das diversas partes dos
sistemas, dentre outras atividades. As informagdes de controle da qualidade s3o enviadas
mensalmente as secretarias municipais de saude, para abastecer o Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Qualidade da Agua (Sisagua).

O controle da qualidade é realizado de forma sistematica em
todas as etapas de captagdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo, visando assegurar o atendimento aos padrdes de
potabilidade da 4gua distribuida e garantir a saude do
consumidor. Os laboratérios sdo equipados com instrumentos
sofisticados que otimizam e garantem o controle continuo da
qualidade da agua distribuida para a populagdo. A estrutura de
controle conta com 91 laboratérios localizados nas estacdes de
tratamento de agua e um laboratdrio central localizado em Cobi,
no municipio de Vila Velha, que gera aproximadamente 211 mil
resultados analiticos por ano.

A Cesan mantém um rigido controle dos efluentes das estacdes
de tratamento de esgoto, em atendimento aos requisitos legais
para langamento em corpos receptores e as condicionantes
ambientais contidas no licenciamento de cada unidade
operacional, seja para o efluente ou corpo receptor. O
monitoramento dos parametros fisico-quimicos e bioldgicos é realizado pelo laboratdrio central,
unidade de Aracds, no municipio de Vila Velha, onde s3o realizadas cerca 1.500 analises mensais.

Em 2015, os laboratdrios centrais de Cobi e Aracds receberam acreditacdo do Inmetro na Norma I1SO
17025, além da certificacdo pela ISO 9001 desde 2006.

5.6 Programa “Se liga na rede”

E uma iniciativa da Cesan para despolui¢do das
praias e rios por meio da mobiliza¢cdao da populagao
para fazer as ligacdes dos imdveis as redes de se Iiga na rede
esgoto. Em cada comunidade onde o sistema estd

liberado sdao promovidos encontros comunitarios
com as liderancas locais e representantes da
Companhia vao de porta em porta explicar a
importancia da ligacdo de esgoto para estimular os
moradores a conectar os imdveis a rede.

Em 2017, houve um acréscimo de aproximadamente 23,9 mil imdveis ligados a rede de esgoto, um
crescimento de 5,1% em relacdo ao ano anterior. Foram intensificadas as acdes para despoluicdo da
Baia de Vitdria, que garantiu a ligagdo de grandes geradores de esgoto, como industrias, comércios e
condominios, além de obras de interligagao de novas redes e parcerias com prefeituras municipais.
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6 DESEMPENHO OPERACIONAL

6.1 Sistema de abastecimento de dgua

Em 2017, a Cesan abasteceu mais de 2,3 milhdes de pessoas com agua tratada, o que representa um
aumento de 5,4% em relagdo a 2014. Obras de expansdo dos sistemas de abastecimento de agua e
de crescimento vegetativo vém acompanhando o crescimento populacional.

Populagdao Urbana Abastecida [hab]

2.348.805

2.316.721

2.277.026

2.228.687

2014 2015 2016 2017

Gréfico 2: Populagdo urbana abastecida [hab].

Em contrapartida, verifica-se a redu¢dao no volume de dgua produzida no periodo considerado, em
torno de 24,5 milhdes de metros cubicos, fruto de melhorias nos sistemas de producgao e distribuicdo
de dgua e dos processos de controle.

Volume de Agua Produzida [m?]

252.332.988

237.700.251

231.775.797
227.809.648

2014 2015 2016 2017

Grafico 3: Volume de agua produzida [m3].

Os graficos do volume de dgua produzida no més por habitante e de vazamentos totais acumulado no
ano por 1000 ligacdes evidenciam a reducado das perdas fisicas de agua entre os anos de 2014 e 2017.

Volume de agua produzida no més por habitante [m¥més/hab]

9,4
8,7

2014 2015 2016 2017

Grafico 4: Volume de dgua produzida no més por habitante [m3/més/hab].
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Vazamentos totais [1000 liga¢des/ano]
129
127

120

2014 2015 2016 2017

Grafico 5: Vazamentos totais acumulados no ano por 1000 ligacdes.

Obras de setorizacdo em regides dos municipios da Grande Vitéria, automacdo de unidades
operacionais, alteracdo nos contratos de manutencdo eletromecéanica e de redes, e melhoria nos
processos de controle contribuiram para melhoria do indicador.

6.2 Sistema de esgotamento sanitario

Em 2017, houve um incremento de 23,9 mil economias nos servicos de esgotamento sanitario, um
aumento de 5,1% com relagcdo a 2016, com a implantagdo, ampliagdo e expansdao de redes e
economias de esgoto, beneficiando 1,4 milhdo de pessoas, um aumento de 3,8% em comparagao ao
ano anterior.

Economias Ativas de Esgoto (unidades)

489.571

465.645
415.794

373.080

2014 2015 2016 2017
Grafico 6: Economias Ativas de Esgoto [unidades]

Populagdao Urbana Coberta com Esgotamento Sanitario [hab]

1.436.084
1.310.173 1.383.031

1.147.859

2014 2015 2016 2017

Grafico 7: Populacdo Urbana Coberta com Esgotamento Sanitdrio [hab]
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Com as ampliagdes que entraram em opera¢do ao longo dos ultimos anos, a Cesan tratou 60,2
milhGes de metros cubicos de esgoto no ano de 2017, que deixaram de ser langados na natureza sem
tratamento, reduzindo a poluicdo e melhorando a qualidade da dagua e da vida dos capixabas.

Volume de esgoto tratado (m3)

60.160.087
51.428.397 49.566.427 54.763.439

2014 2015 2016 2017
Grafico 8: Volume de Esgoto Tratado [m?3]

7 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

7.1 Receitas

A receita operacional bruta atingiu RS 835,9 milhdes, 6,4% a mais do que os RS 785,8 milhdes de
2016. As receitas com os servicos de abastecimento de 4dgua aumentaram 3,8% em relacdo ao
exercicio de 2016, enquanto as receitas com os servicos de esgotamento sanitdrio aumentaram
13,7% em virtude do incremento no numero de economias dos novos sistemas implantados.

Receitas Totais

Receita Operacional (milhdes)

531,5 536,1 578,6 6004
L50 4 L67 0 hz Lss’s
2014 2015 2016 2017

W Abastecimento de Agua M Esgotamento Sanitario

Grafico 9: Receita Operacional (milhGes)
Detalhamento das fontes de receita, em 2017:

Grafico 10: Receitas Totais

Servigos de Agua
Publico

Indus
1

Servigos de Esgoto

Industrial _ Publico
1,8%

Com
1

Grafico 11: Servicos de Agua

Grafico 12: Servicos de Esgoto
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7.2 Custos e despesas

Os custos e despesas atingiram o valor de RS 631,8 milhdes contra RS 604,6 milhdes em 2016,
representando um aumento de 4,5%, ou seja, menor que o aumento das receitas. A redugdo é
atribuida principalmente a adogao de fortes medidas de contengao de custos e despesas no exercicio.

Abaixo segue o detalhamento do controle do orgamento empresarial.

Receita x DEX — Valores Nominais em RS 1.000

DISCRIMINAGAO Previsto Realizado
1 - Receita Operacional 874.480 835.924
2 - Arrecadagdo Bruta 803.249 796.768
3 - Deducdes da Receita 80.889 78.625
4 - Compensacao Tributdria Impostos 9.444 15.776
5 - Entrada Liquida (2-3+4) 731.804 733.919
6 - Pessoal 203.240 193.621
7 - Custeio 283.578 279.517
8 - Resultado Operacional (5-6-7) 244.986 260.781
9 - Resultado Extra Operacional 8.913 26.835
10 - Servico da Divida (A+)) 34.308 33.244
o e e s mposose e | gl s
12 - Resultado Liquido (8+9-10-11) 156.846 226.060
13 - Investimentos com Recursos Proprios 137.804 181.943
14 - SALDO ORCAMENTARIO NO ANO 19.042 44.117

7.3 Resultado

O lucro liquido da Cesan foi de RS 126,7
milhdes em 2017, totalizando um
aumento de aproximadamente 38,5% em
relacdio ao exercicio de 2016,
consequéncia da politica de reducdo de 100,7
custos implantada em todos os

91,5
departamentos, fim da cobranca das 65,4
bandeiras tarifarias de energia elétrica,
aumento das receitas de servico de
esgoto e o reconhecimento da
Imunidade Tributdria Reciproca em

relacdo ao Imposto de Renda Pessoa

Lucro Liquido (RS milhdes)
126,7
2014 2015 2016 2017

Juridica pelo Supremo Tribunal Federal
através da Acao Civel Ordinaria n2 2730.

Grafico 13: Lucro Liquido (RS Milhdes)
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A seguir, apresentamos o demonstrativo do resultado no exercicio de 2017:

DEMONSTRACGES DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE 31/12/2017 31/12/2016
Receita operacional liquida 757.299 712.103
Custos dos servigos de abastecimento de dgua (209.843) (203.200)
Custos dos servicos de esgoto (104.242) (102.983)
Custos administrativos dos serv. de dgua e esgoto (84.966) (83.048)
0
Custo dos servigos prestados (399.051) (389.231)
Lucro bruto 358.248 322.872
Despesas comerciais (102.981) (107.549)
Despesas administrativas (115.245) (86.601)
Participacdo dos empregados (9.640) (9.552)
Resultados dos servigos de construgao 2.540 1.752
(Outras despesas) receitas operacionais liquidas (7.511) (13.395)
(232.837) (215.345)
Resultado antes das receitas financeiras e impostos 125.411 107.527
Resultado financeiro 9.182 4.161
Resultado antes dos impostos 134.593 111.688
Imposto de renda - (14.698)
Contribuicao social (7.928) (5.532)
(7.928) (20.230)
Lucro liquido do periodo 126.665 91.458
Lucro por agao 0,06 0,05

As notas explicativas da Administragao sao partes integrantes das demonstragées contabeis.

Valores em RS mil

7.4 Remuneragao dos acionistas

Conforme determina o Estatuto Social foi apurado o montante de RS 57,5 milhdes de dividendos para
os acionistas da Cesan, a ser aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria de abril/2018.

8 INVESTIMENTOS

A Cesan investiu RS 796,4 milhdes no periodo entre 2014 e 2017. Somente no ultimo ano foram RS
228 milhdes, sendo RS 89 milhdes em abastecimento de agua, RS 128,6 milhdes em esgotamento
sanitario e RS 10,5 milhdes em programas de desenvolvimento operacional, institucional e ativo fixo.

208,4

173,4 186,6

2014 2015 2016

Investimentos Realizados (RS milhdes)

228,0

2017

Grafico 14: Investimentos Realizados (RS milhdes)

14



8.1 Sistemas de abastecimento de agua

Destacam-se a construgdo do Sistema de
Abastecimento de Agua do Rio Reis Magos (foto
abaixo) que acrescentou 500 litros/segundo a
capacidade de distribuicdo de 4gua tratada para a
Regido da Grande Vitéria, melhorias no sistema de
abastecimento de Anchieta e Iriri e ampliagdo do
sistema em Atilio Vivacqua. Além disso, foram
realizadas diversas obras de expans3dao de redes e
ligacGes de dgua que garantem que os sistemas de
abastecimento  acompanhem o  crescimento
populacional.

- . > —— o

Estacdo de Tratamento de Agua — Reis Magos

8.2 Sistemas de esgotamento sanitario

As obras para implantacdo, ampliacdo e melhoria
dos sistemas de  esgotamento  sanitario
beneficiaram 1,4 milhdo de habitantes. Entre os
empreendimentos, destacam-se as Parcerias
Publico-Privadas em Serra e Vila Velha, a
implantacdo dos sistemas em Nova Venécia e
Marechal Floriano, ampliagdo dos sistemas de
Mucurici, Castelo e Domingos Martins (Pedra Azul e
Santa Isabel). Além disso, foram realizadas diversas
obras de expansdo de redes e ligacOes de esgoto

que garantem que os sistemas acompanhem o Estacdo de Tratamento de Esgoto — Nova Venécia
crescimento populacional nos municipios
atendidos.

8.3 Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

A Cesan e o Governo do Estado vém desenvolvendo estudos para ampliacdo, operacdo e manutencao
dos sistemas de esgotamento sanitdrio na Regido Metropolitana da Grande Vitdria para atingir a
universalizagdo da cobertura com os servigos até o ano de 2030.

Serra: Em 2015 entrou em operacdao a PPP no municipio de Serra, na modalidade de concessdo
administrativa, que teve como ganhadora do processo licitatdrio a Sociedade de Propdsito Especifico
Consoércio de Saneamento Serra Ambiental, responsavel pela obtencdo de recursos para ampliacado,
manutencdo e operacao do sistema de esgotamento em todo o municipio. O prazo do contrato de
concessdo é de 30 anos. Em 2017, a Cesan desembolsou RS 56,8 milhdes para investimentos nessa
PPP.

O objetivo é fazer com que Serra tenha sua cobertura elevada para 95% até 2024. Atualmente a
cobertura de esgoto no municipio é de 79%, com 21 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) e 134
EstacOes Elevatdrias de Esgoto Bruto (EEEB) em operacao.

As obras de expansdo de redes de esgoto tiveram inicio nos bairros Campinho da Serra |, Taquara | e
I, Vista da Serra Il, Barro Branco, Parque das Gaivotas, Divindpolis, além do andamento das obras em
José de Anchieta e Planalto Serrano, totalizando 40 Km de rede construidos em 2017. Também foram
executadas melhorias e ampliagdes nas ETEs e EEEBs. Além disso, desde o inicio da concessdao em
2015, mais de 37 mil iméveis foram interligados na rede de coleta e tratamento de esgoto.
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Vila Velha: Em 2016 foi aberta a licitagdo para implantagdao da PPP em Vila Velha, em que a
ganhadora foi a empresa Aegea Saneamento. A concessao administrativa teve inicio em julho de
2017, para realizar a operagao, manutencdo e ampliacdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio, além da inclusdao de servicos comerciais, tais como substituicdo e lacragdao de hidrometros,
pesquisa de irregularidades, dentre outros. A meta de universalizagao é chegar em 2028 com 95% de
cobertura dos servigos de coleta e tratamento de esgoto. O prazo do contrato de concessao é de 30
anos e em 2017, a Cesan investiu RS 734,3 mil na PPP de Vila Velha.

Cariacica: Estdao em andamento os estudos de viabilidade técnica e econémica de nova PPP para os
servicos de esgotamento sanitdrio no municipio de Cariacica, na Regido Metropolitana da Grande
Vitdria.

8.4 Programa Aguas e Paisagens

O Governo do Estado do Espirito Santo obteve financiamento do Banco Mundial para investir nos
municipios que integram as microrregioes do Caparad e as Bacias Hidrograficas dos Rios Jucu e Santa
Maria da Vitdria, cuja abrangéncia contempla as principais cidades da Regido Metropolitana da
Grande Vitéria.

Ao todo, USS 323 milhdes serdo aplicados no Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da
Paisagem, nos meios urbano e rural, com o objetivo de:

e Garantir que o acesso a agua seja assegurado, no sentido de estar disponivel em quantidade e
qualidade adequada para os respectivos usos, bem como salvaguardados para sua utilizacdo
pelas futuras geracdes;

e Ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitdrios em municipios
das Bacias do Jucu e Santa Maria da Vitéria e, na microrregido do Caparag;

e Ampliar a cobertura florestal do Estado, na microrregido do Caparad e adjacéncias e nos
municipios das bacias dos Rios Jucu e Santa Maria da Vitdria;

e Institucionalizar e promover boas praticas agricolas e de construcdo de estradas vicinais para
contribuir para a reducdo do assoreamento e poluicdao dos corpos d’agua.

J4 estdo em andamento as obras nos municipios de Ibatiba, Dores do Rio Preto, lUna, Irupi, Conceicao

do Castelo, Divino de S3do Lourenco, Marechal Floriano, Sta Leopoldina, Sta Maria de Jetib3,

Domingos Martins e Pedra Menina (Dores).

ETE (Tratam ento Preliminar)

Foto 2: Ibatiba Foto 3: Irupi

Compactacdo de vala (rede coletora)

Execucio do Biofiltro (EEEB-A)

Foto 4: Dores do Rio Preto " Foto 5: Crohcr:eiici;éo do Castelo 7 Foto 6: Marechal Floriano
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8.5 Resumos dos Investimentos

Principais investimentos no interior em 2017 (RS x 1.000):

RESUMO FONTE REALIZADO

ABASTECIMENTO DE AGUA

Implanta¢do, Ampliacdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento de
Agua dos Municipios do Interior (ETAs, adutoras, estacdes elevatdrias, CESAN 14.166
reservatorios, redes e ligacdes)

ESGOTAMENTO SANITARIO

Implantacdo, Ampliacao, Reabilitacao e Melhorias dos Sistemas de CESAN / BIRD /
Esgotamento Sanitario dos Municipios do Interior (ETEs, emissarios, 46.069

~ L LN CAIXA / FUNASA
estacOes elevatorias, redes e ligacdes)
TOTAL INTERIOR 60.235
Principais investimentos na Grande Vitéria em 2017 (RS x 1.000):
RESUMO | FONTE REALIZADO
ABASTECIMENTO DE AGUA
Ampliacdo e Melhorias no SAA de Jacaraipe (Serra) CAIXA 17.026
Abastecimento de Agua Civit (Serra) CAIXA 10.630
SAA Reis Magos (Serra) GOVERNO ES 16.137
Obras Gerais em Vila Velha CESAN 2.585
Diversos (Cariacica/Viana) CESAN / OGU 1.563
Expansdo de Redes e Novas Ligacdes de Agua na Grande Vitdria, Aquisicdo
e Spubstituigéo de Hidrémetrosgecoutros : e CESAN 26.855
ESGOTAMENTO SANITARIO
Ampliagdo do SES Serra - PPP CESAN 56.778
SES Carapebus (Serra) CAIXA 5.579
Amplia¢do do SES Vila Velha - PPP CESAN 734
Implantacdo do SES Ponta da Fruta (Vila Velha) CAIXA 10.855
SES Vista Linda (Vila Velha) CESAN 14
Expansdo de Redes e Novas Liga¢Oes de Esgoto na Grande Vitéria, SES e CESAN / BIRD / 8.529
ETE Meaipe, Programa Se Liga Na Rede e Complementag¢do SES Viana Sede CAIXA ’
TOTAL DA GRANDE VITORIA 157.286
Principais investimentos em desenvolvimento institucional e operacional (RS x 1000)
RESUMO FONTE REALIZADO
Projetos da Tecnologia da Informacdo CESAN / BIRD 5.578
Estudos e Projetos e Gerenciamento de Obras CESAN / BIRD 2.818
Ativo Fixo CESAN 2.122
TOTAL DI/DO 10.518
TOTAL GERAL 228.040

9 INOVACAO TECNOLOGICA

Estimular os empregados e equipes na busca pela exceléncia, melhoria continua e inovagdo tem sido
tarefa realizada pelo Comité Permanente de Cooperacao Técnico Cientifica, responsdvel pelo Ciclo de
Inovacdo da Cesan, através dos Encontros Técnicos de Diretorias, do Encontro de Inovacdo e da
participacdo da empresa em prémios de inovacdo estaduais e nacionais como INOVES (Prémio
Inovacdo na Gestdo Publica do Espirito Santo), Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Associacdo
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Brasileira de Engenharia Sanitaria (ABES) e as categorias IGS e PEOS do Prémio Nacional da Qualidade
em Saneamento (PNQS). Em 2017, a empresa participou de eventos externos com cases no IGS, PEOS
e no 292 Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental da ABES.

O principal destaque de inovagao tecnoldgica foi o desenvolvimento do projeto piloto com subvengao
da Empresa Brasileira de Inovagdo e Pesquisa (FINEP) — “Solucdo tecnoldgicas integradas para
potencializar a geracdao de biocombustiveis em esta¢cdes de tratamento de esgotos que utilizam
processos a base de microalgas”, e do projeto com subven¢do do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos do Espirito Santo (FUNDAGUA) em parceria com o Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) —
“Avaliacdo da qualidade da agua dos principais mananciais superficiais integrantes dos sistemas de
abastecimento operados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento”.

10 RECURSOS HUMANOS

A Cesan tem em seu quadro de pessoal 1.377 empregados. Destes, 946 atuam na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria e 431 no interior do estado. O Plano de Carreiras e Remuneragdo da
Cesan, implantado em 2006 e revisado em 2014 e 2017, contém as diretrizes e politicas de gestdo de
pessoas, como estrutura de carreiras, promocgodes, avaliacdo de desempenho, movimentacdo interna,
descritivo de fungdes e tabela salarial.

A Empresa capacita e desenvolve seus empregados, estagidrios, aprendizes e gestores, visando a
formacao, atualizacdo e aperfeicoamento profissional. As atividades envolvem a integracao de novos
profissionais, desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais e gerenciais, incentivo a
educacdo formal continuada e capacitacdo necessaria para implantacdo e manutengado de projetos
institucionais. Essas acBes tém como principais objetivos a promocdo da cultura de exceléncia
empresarial e a valorizacdo da forca de trabalho.

Sdo mantidos diversos programas de qualidade, que objetivam a melhoria continua das condicGes de
trabalho aos empregados, impactando na retencdo de talentos, reducdo de absenteismo, aumento
de produtividade e qualidade dos servicos. Destacam-se atendimentos aos empregados e seus
familiares por meio do Servico Social, Programas de Educacdo Financeira, de Prevencdo e Tratamento
a Dependéncia Quimica, de Preparacao a Aposentadoria e de Reabilitacdo Funcional, além de acdes
preventivas de salde e encaminhamentos a tratamento no ambito da saude mental.

A politica de valorizagdo dos empregados é reforcada pelos planos de complementacao de
aposentadoria administrados pela Fundacdo Assistencial dos Empregados da Cesan (Faeces), criada
em dezembro de 1994 e que atualmente conta com 1.977 associados, sendo 945 ex-empregados ou
pensionistas que recebem beneficios previdenciarios.

A construcdo do modelo voltado para processos e resultados com qualidade introduziu mudancas
gue atendem a demanda e evolugdo organizacional, para oferecer mais eficiéncia e competitividade
empresarial.

A Cesan promoveu em 2016 o Programa de Incentivo a Aposentadoria e Desligamento Voluntario,
gue teve a adesdo de 147 empregados e até o momento houve 142 desligamentos, sendo 61
realizados em 2017.
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11 PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Desde 2003, com a elaboragdao do planejamento estratégico, a Cesan evoluiu em sua gestdo rumo a
exceléncia no setor de saneamento, conquistando premia¢des e destaques em nivel estadual e
nacional.

O processo de evolugao levou a implantacao do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) da Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ), em unidades operacionais, que resultou em 11 premia¢des no PNQS,
entre 1999 e 2010.

A partir de 2011 a Cesan expandiu o modelo para toda a corporagao, participando do PNQS e do
Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES). Desde entdo, conquistou, corporativamente, o Troféu
Bronze no Nivel | - 250 pontos (2011), o Troféu Prata no Nivel Il — 500 pontos (2014) e, em 2017, o
Troféu Ouro no Nivel Il — 500 pontos, no PNQS. No PQES a Cesan foi premiada no Nivel Il (Troféu
Ouro) em 2014 e 2017.

Os oito critérios que compdem o MEG integram o planejamento estratégico da Cesan através da
visdo de “Ser a melhor empresa de saneamento do Brasil, comprometida com a universalizacdo dos
servicos” e o objetivo estratégico de “Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura de
exceléncia empresarial”. Em 2018, a Empresa se prepara para a candidatura Nivel Ill — 750 pontos no
PNQS, o que representa mais um salto na evolucdo da gestdo, na melhoria continua da prestacdo de
servicos e no atendimento aos clientes.

Reconhecimentos Recebidos

Prémio Internacional ESRI SAG
Award - empresa norte
americana e fabricante da
plataforma ArcGIS.

A Cesan € a Unica companhia
de saneamento do Brasil a
receber esse prémio

Geréncia Operacional
premiada no
PQES Nivel |

(Troféu Bronze)

Destaque na Water Global
Practice - Banco Mundial.

A Cesan foi uma das 6 empresas
escolhidas no mundo para compor
o Utility Turnaround Framework,

Cesan premiada no Geréncia de Distribui¢do como exemplo de recuperagio
PNQS — Nivel | de Agua premiada no bem sucedida e de solidez
(Troféu Bronze) PNQS Nivel Il

X financeira na gestdo dos servigos.
(Troféu Ouro)

........... : A 2014 2017

SESI— Governanga Corporativa

A . Cesan premiada no
Prémio etapa estadual e nacional P

o o R Cesan premiada no PQES e
para a pratica Gestdo Empresarial PQES Nivel II PNQS Nivel Il
por Resultados (GER) (Troféu Ouro) e (Troféu Ouro)
PNQS Nivel Il

(Troféu Prata)
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12 AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

12.1 Mapa Estratégico 2017 — 2021

Missdo: Visdo: Valores:
“Prestar servicos de saneamento “Ser a melhor empresa de “Respeito, Seguranca, Etica,
com sustentabilidade, contribuindo saneamento do Brasil, Comprometimento,
para o desenvolvimento e a comprometida com a Efetividade e Inovac¢do”

- . ~ - ”
melhoria da qualidade de vida” universalizagdo dos servigos

Otimizar o resultado Ampliar a captagdo de recursos
operacional e financeiro para investimentos

Financeira e
Resultado

Elevar a satisfagdo do cliente e Expandir a cobertura e o
fortalecer aimagem da Cesan mercado de atuagdo

Mercado e
Clientes

Assegurar a efetividade dos Fortalecer a gestao
processos socioambiental

Processos
Internos

Promover a satisfacdo da forca
de trabalho e a cultura da
exceléncia empresarial

Crescimento

Aprendizado e
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12.2 Desempenho dos Indicadores Estratégicos

OBIJETIVO META RESULTADO
ESTRATEGICO INDICADOR UN SENTIDO 2017 2017
Receita de dgua e esgoto o
(Faturamento) % A 100,0 95,6
OEO1 indice de evas3o de receitas % v 8,1 4,7
Otimizar o . . L N
resultado PlanejameNnto trlb'utarlo redugdo / milhGes RS A 35 19,3
. recuperagao de tributos
operacional e
financeiro Idnc::li:cuasctlziroda execugdo orgamentaria % <o 95-105% 98,8
Margem EBITDA % A 32,0 29,6
indice de execuggo fisico financeira 0
. . 7 4[
OE02 dos investimentos i A A =
Ampliar a captacdo | Projetos estratégicos implantados no 0
7
de recursos para | prazo i A B 59
IERTEEES Participagdo de recursos de terceiros % A 60.0 20.2
no investimento ? ! ’
OEO03 indice de reclamacdes e comunicacio -
Elevar a satisfagdo | de falta d'agua recl/ ligagdo v 0,10 0,12
do cliente e
fortalecer a indice de satisfacdo dos clientes % A 78,0 67,7
imagem da Cesan
indice de ades&o aos sistemas de
9 70,2 77,1
OE04 esgotamento sanitdrio b9 A 0, .
Expandir a 1 .~
coberturaeo Tem.po.n.'\edlo d? e.mlssao e PRI dias v 35,0 31,0
de viabilidade técnica
mercado de
atuacdo E;nlolvchso das concessbes conforme % A 385 346
OE05 Estoque de obras por ligacdo RS/ Ligacdo v 20,0 19,6
Assegurar a a porTigas gas ’ ’
efetividade dos | fndice de qualidade da 4gua
processos distribuida % A 97,0 98,5
OEO5 Consu:no nlwédio de gnergia elétrica KWh/m? v 0,5 0,5
Assegurar a por m* de dgua aduzida
efetividade dos
processos Indicador de perdas na distribuicdo % v 33,0 39,5
indice de realizacdo dos .
OE06 compromissos ambientais % A 90,0 99,7
Fortalecer a gestao
socioambiental | Eficiéncia de remogéo de DBO % A 90,0 89,2
OEO07 3
DEITEET & Ind}iaccihc'le reducdo de reclamagdes % v 3,0 61
satisfagdo da forca | trapalnistas
de trabalho e a
cultura da ’ Pesquisa sera
exceléncia Indice de satisfacdao dos empregados % A 70,0 aplicada em
empresarial 2018 (Bienal)
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A pratica de Revisdo Estratégica da Cesan foi objeto de benchmarking de outras organizacGes do Espirito
Santo, tais como o Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Incaper), SAMU
192, Assembleia Legislativa do ES, Instituto Estadual de Meio Ambiente (IEMA), Departamento de
Transito do ES (DETRAN-ES), Secretaria de Transportes e Obras Publicas (SETOP) e Companhia de
Transportes Urbanos (CETURB), que visitaram a Cesan para conhecer o processo.

A Cesan também foi escolhida pelo Banco Mundial, em 2015, para receber alguns dirigentes do Instituto
de Acueductos Alcantarillados Nacionales do Panama e apresentar seus processos de planejamento
estratégico, de monitoramento de indicadores, entre outros, devido aos avancos e modernizacao
conquistados no setor de saneamento.

Em 2016, a Water Global Practice, parte do Grupo Banco Mundial, projetou um Utility Turnaround
Framework para orientar os servicos publicos de dgua no processo da melhoria de prestacdo destes
servicos. Neste contexto, o Banco Mundial contratou a Castalia Strategic Advisors para a realizacdo de
seis casos estudo em todo o mundo em empresas que demonstraram sucesso em recuperagao,
melhorando a prestacdo dos seus servicos, a eficiéncia operacional e financeira e a eficacia institucional
de forma consistente. Entre os estudos de caso, a Cesan foi selecionada como um dos melhores cases de
recuperacao de desempenho, a Unica da América Latina, considerada um exemplo para mostrar aos
outros servigos publicos de dgua, em todo o mundo, que o sucesso desses servigos é possivel. A pratica de
monitoramento dos aspectos que causam impacto na sustentabilidade do negécio foi considerada uma
exemplaridade pelos consultores da Castalia que visitaram a empresa.

Video disponivel em: https://www.cesan.com.br/wp-content/uploads/2017/02/Cesan-Reconhecimento-
Internacional-Site.mp4
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13 AVALIAGCAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES

13.1 Avaliacao dos Riscos

ORIGEM TIPO

RISCOS

AGOES REALIZADAS

Perda de concessdes

Indisponibilidade de fontes de
financiamento

Auséncia de programa
estruturante de relagbes
institucionais com as partes
interessadas

Escassez hidrica

N3ao adesdo aos sistemas de
esgoto implementados

Aumento da inadimpléncia

Defasagem tecnoldgica,
conforme demandas externas

Auséncia de Modelo
Regulatério das Concessdes

Em 2017, foram assinados 4 Contratos de Programa, totalizando 15
concessdes renovadas, além de outros 3 homologados pelo Conselho
de Administracdo da Companhia. Para 2018, esta prevista a
regularizagdo de mais 5 municipios.

Além da identificacdao de fontes de financiamento no BIRD, BNDES,
CAIXA e Banco Nordeste, foram estudadas fontes alternativas junto a
instituicdes financeiras privadas, como BBM, Santander, Ital BBA e
Votorantim.

Realizadas 42 reunides com o poder concedente (prefeituras), bem
como nas Camaras e Assembleia Legislativa.

Construcdo do Sistema de Abastecimento de Agua do Rio Reis Magos
que acrescentou 500 litros/segundo a capacidade de distribuicdo de
agua tratada para a RMGV, melhorias no sistema de Anchieta e Iriri e
ampliagdo do sistema de Atilio Vivacqua. Foi estruturado comité
interno por meio da Resolugdo 5897/2017. Atuacgdo do Comité de
Gestdo da Crise Hidrica (Resolucdo 5854/2016) e participagdo nos
Comités de Bacias Hidrograficas do Espirito Santo.

Implantada a tarifa de disponibilidade e divulgagdo da lista de imdveis
factiveis de esgoto. Realizadas a¢des de divulgacdo da importancia de
interligacdo a rede de esgoto nas midias sociais e jornais.

Intensificacdo das acGes de cobranca de clientes especiais; finalizagdo
das ac¢des de cobranca judicial dos municipios e visita aos
inadimplentes para negocia¢do dos débitos; incentivo a negociagdo
por condigBes especiais de parcelamento; intensificagcdo das agbes de
recuperagdo de créditos; redugdo do prazo para negativagdo de
devedores e cobranca de parcelamentos em atraso.

Atuacdo do Comité Permanente de Cooperagao Técnico-Cientifica
(Resolugdo 5894/17), visando identificar demandas por pesquisas;
coordenar, acompanhar, avaliar e divulgar as a¢des voltadas para a
inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico da Cesan.

Enviado oficio a ARSP solicitando a revisao tarifaria e propondo
alternativas emergenciais até a aprovagdao do Modelo Regulatdrio.

Macro-
econdmico

© ®

£ © |Ambiental

- [J]

x £

w <
Social
Tecnoloégico
Legal
Financeiro

®

©

£ 9

¢ >

Sz

cC ®

— S

=

Ambiental
Social

Selegdo de projetos sem
viabilidade

Ultrapassagem do limite da
capacidade de endividamento

Atraso na realizagdo dos
compromissos ambientais do
PARAs

Aumento das agGes trabalhistas
/ Enfraguecimento da relagdo
entre empregado e empregador

Proposta criagdo do Comité Estratégico de Investimentos da Cesan,
com o objetivo de revisar a Programacao de Investimentos, definir
investimentos prioritdrios e os critérios de selegdo, interagir com os
diversos agentes envolvidos neste processo a fim de facilitar a
comunicacdo de demanda entre as areas da companhia e a diretoria.
O Comité foi criado em janeiro de 2018, pela Resolu¢do 5979/2018.

Monitoramento mensal da capacidade de endividamento, bem como
da previsdo no médio e longo prazo.

Criado procedimento de controle de acompanhamento dos prazos.
Em 2017, do total de 1077 condicionantes monitoradas, 1074 se
encontraram dentro do prazo de atendimento.

Criacdo Politica Estruturada de Redugdo Sustentavel do Passivo
Trabalhista pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos em conjunto
com a Geréncia de Recursos Humanos
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ORIGEM TIPO

RISCOS

ACOES REALIZADAS

Tecnoloégico

das Estatais

Interna
(Fraquezas)

Conformi- esgoto defasados

dade

Perdas fisicas de agua

Infraestrutura obsoleta
Necessidade de adequacdo a Lei
Planos diretores de dagua e
Contratagdo de empresas para

execugao dos servigos sem
qualificagcdo adequada

Reorganizagdo da coordenagdo do Programa de Combate as Perdas,
setorizagdo de parte do sistema de abastecimento de dgua do
municipio de Serra e substituicdo de mais de 50 mil hidrémetros.
Destinac¢do de RS 30 milhdes por ano para combate as perdas, no
Plano de Negdcios 2018-2022.

Atuacgdo do Comité PETI (Resolugdo 5865/2016), visando fomentar,
avaliar e acompanhar o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao.

Executadas as a¢des dos grupos de trabalho criados pela Resolugdo
5855/2016, conforme plano de trabalho.

Previsdo de atualizagdo no Programa Aguas e Paisagens do BIRD.

Foram criados grupos de trabalho para melhorias na contratagao de
terceiros, realizadas visitas técnicas em empresas de referéncia no
setor de saneamento, além da fiscalizagdo e aplicagao dos
instrumentos de avaliagdo dos fornecedores por meio dos Formularios
de Avaliagdo das Contratadas (FACs).

13.2 Avaliagao dos Oportunidades

OPORTUNIDADES

ACOES REALIZADAS

Ampliar fontes alternativas de captagao
de recursos

Desenvolvimento e implantagdo de novos
projetos/negdcios: PPPs de Vila Velha,
Cariacica, Viana e Guarapari; Barragem do
Jucu; Reuso e FIP

Fomentar a criagdo de legislagdo e
normativas com o objetivo de aumentar o
indice de adesdo e regularizar as
existentes

Implementar programa institucional no
sentido de ampliar o poder de atuagdo da
Cesan

Parcerias com 6rgdos publicos para
reducdo de ligagdes clandestinas e
aumento de adesdo aos servigos

Sensibilizagdo da sociedade por meio de
um programa de comunicagao de
sustentabilidade socioambiental

Uso de novas tecnologias nos processos

Proposta criacdo do Comité Estratégico de Investimentos da Cesan, com o objetivo
de revisar a Programacdo de Investimentos, definir investimentos prioritarios e os
critérios de selegdo, interagir com os diversos agentes envolvidos neste processo a
fim de facilitar a comunica¢do de demanda entre as dreas da companhia e a
diretoria. O Comité foi criado em janeiro de 2018, pela Resolugdo 5979/2018.

Inicio da operagdo da PPP de Vila Velha e realizados estudos da PPP de Cariacica.
Aprovagdo, junto a ARSP, do contrato especial para comercializagao de agua de
reuso. Obtida licenca junto ao Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do
Espirito Santo (Idaf) para construgdo da Barragem do Rio Jucu.

Aprovada a Tarifa de Disponibilidade de Infraestrutura de Esgotamento Sanitario,
conforme diretrizes da Lei Estadual 10.495/2016, e divulgacdo da lista de imdveis
factiveis de esgoto. Realizadas a¢des de divulgacdo da importancia de interligacdo a
rede de esgoto nas midias sociais e jornais.

Realizadas reunides com prefeituras onde a Cesan nao presta servigos como forma
ampliagdo do mercado. A Cesan assinou um contrato com o municipio de Aracruz e o
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) da cidade para fornecer dgua tratada a
localidade de Rio Preto, localizada no distrito de Santa Cruz, proximo a divisa com o
municipio de Fund&o, onde vivem cerca de 1.500 pessoas, em 390 moradias.

AcOes de interface entre a identificacdo de ligagdes clandestinas e solicitagdo de
viabilidade técnica de empreendimentos; solicitagdo de verificagdo de regularidade
de dreas as Prefeituras e elaboracdo de norma interna de tratamento de ligacGes
clandestinas.

Realizadas a¢des de mobilizagdo social e educagdo ambiental voltadas para a
importancia, o uso correto e a conservagao dos sistemas de dgua e esgoto, bem
como para incentivar a adesdo, atendendo a um publico de mais de 40.000 pessoas.
Atuacdo do Comité PETI (Resolugdo 5865/2016), visando avaliar, propor, fomentar e
acompanhar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.

24




O cesan

14 PRINCIPAIS ENTREGAS DA CESAN NO ESTADO

CESAN NO ESTADO | 2014 2015 2016 2017
Percentual da populagdo do Estado coberta pela Cesan
Populagdo Urbana do Estado Total 3.168.379 3.210.743 3.251.890 3.325.831
Agua 70% 71% 71% 71%
Esgoto 36% 41% 43% 43%
Populacdo coberta nos municipios atendidos pela Cesan
Agua 2.228.687 2.277.026 2.316.721 2.348.805
Esgoto 1.147.859 1.310.173 1.383.031 1.436.084
indice de Cobertura
Agua 98% 99% 99% 99%
Esgoto 50% 57% 59% 61%
indice de Atendimento
Agua 94% 94% 95% 92%
Esgoto 40% 44% 49% 51%
Municipios atendidos
Agua 52 52 52 52
Esgoto 25 26 27 27
Localidades atendidas
Agua 337 338 338 338
Esgoto 75 77 79 79
Redes (em quilometros)
Abastecimento de dgua 8.108 8.337 8.547 8.710
Coletoras de esgoto 2.434 2.798 2.991 3.059
Estagdo de Tratamento
Agua 88 88 88 90
Esgoto 84 90 92 92
Elevatorias
Agua 283 269 293 297
Esgoto 289 329 367 393
Reservatoérios
Agua 217 218 223 223
Capacidade reservagdo agua (m3) 159.574 160.574 166.204 166.204
Produg¢ido acumulada (m?3)
Volume de 4dgua produzida 252.332.988 | 237.700.251 | 231.775.797 | 227.809.648
Volume de esgoto tratado 51.428.397 | 49.566.427 | 54.763.439 | 60.160.087
LigagOes
Agua 562.138 572.438 578.052 558.200
Esgoto 179.798 197.689 224,782 239.742
Economias
Agua 865.306 890.893 902.722 879.888
Esgoto 373.080 415.794 465.645 489.571
Empregos Gerados
Efetivos 1529 | 1501 | 1433 | 1377
Terceiros
Menor Aprendiz 44 23 25 26
Estagidrios 164 145 145 117
Contratados Externos (natureza continua / operacional) 866 1.087 1.208 1.195
Contratados Internos 313 185 230 228
Contratados Temporarios (empreendimentos e outros) 1.483 1.044 1.227 1.121
Conveniados 0 0 0 0
Total de Terceiros 2.870 2.484 2.835 2.687
Total de Empregos Gerados (Efetivos+Terceiros) 4.399 3.985 4.268 4.064
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