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Norma Interna ENG.008.01.2020— Reutilizacdo de Efluentes das
CE SAN Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto
1 OBJETIVO

Definir diretrizes para o fornecimento de agua de relso, originadas nos processos de
tratamento de agua e esgoto sanitério, constituido pelas atividades, infraestruturas e

instalacdes necessarias.

2 CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se as unidades operacionais, comercial e controle da qualidade.

3 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A atualizacdo, divulgacdo ou cancelamento desta norma sera de responsabilidade

da Geréncia Metropolitana Sul.

4 DEFINICOES

4.1 AGUA DE REUSO

Efluente produzido pelas estacdes de tratamento de dgua ou de esgoto sanitario que
se encontra dentro dos padrdes exigidos para sua utilizacdo nas modalidades
pretendidas.

4.2 CONTRATO ESPECIAL

Instrumento contratual pelo qual o prestador de servicos e 0 usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais especiais dos servicos nos
termos da Resolucdo da ARSP (Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos do

Espirito Santo).
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4.3 ESTUDO TECNICO

Constituido de um relatorio técnico elaborado pelo interessado descrevendo a
empresa ou Orgdo publico, endereco, CNPJ, responsével técnico, local da
destinacao, quantidade e qualidade demandada, prazo de fornecimento e descricédo

da utilizacdo da agua de reuso.

4.4 INTERESSADOS

Pessoa juridica do setor publico ou privado ou pessoa fisica que tenha interesse em

utilizar 4gua de reuso.

4.5 REUSO OU REUTILIZACAO

Utilizacdo de agua de rellso em processos que ndo requeiram agua potavel.

4.6 REUSO INTERNO

Uso planejado de 4gua de reliso nas areas internas € nos processos operacionais
da Cesan.

4.7 REUSO EXTERNO

Uso planejado de 4gua de reldso por usuarios publicos ou privados.

4.8 USUARIO

Pessoa fisica ou juridica que se utilize dos servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario.
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5 DISPOSICOES GERAIS
5.1 DAS RESPONSABILIDADES

5.1.1 Das Unidades Operacionais

Compete as Unidades Operacionais estruturar ou adequar as estruturas para o
fornecimento da agua de reudso, avaliar a viabilidade, registrar o volume fornecido e

atender aos padrfes de qualidade previstos nesta Norma Interna.

5.1.2 Da Area Comercial

Compete a Area Comercial formalizar os contratos especiais, faturar o volume
fornecido, monitorar a inadimpléncia e conduzir o processo de reajuste tarifario,

guando necessatrio.

5.1.3 Da Area de Controle da Qualidade

Compete a Area de Controle da Qualidade executar as andlises requisitadas pela

Area Operacional para atendimento a esta Norma Interna.

5.2 DOS PADROES DA QUALIDADE

a) Para ser destinado ao reuso, o efluente gerado nas Estacdes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) da Cesan devera atender aos parametros de qualidade

apresentados na Tabela 1 de acordo com o uso pretendido.
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TABELA 1 - PADRAO E CONTROLE DA QUALIDADE DO REUSO DE ETES DE ACORDO COM
USO PRETENDIDO

Categoria Uso Parametros Frequéncia
Irrigag&o de parques e
jardins, lavagem de vias,
calcadas e espagos o ) '
puiblicosb1. Escherichia coli < 500 UFC/100 ml; CRT: Semanal
1 Desobstrucdo de galeriase ~ PH > 6,0 e <9,0; Turbidez < 20 NTU; Demais:
rede de esgoto. Cloro Residual Total (CRT) > 1,0 Mensal
Servicos de terraplanagem e mg/L.
pavimentacao.
Combate a Incéndio.
Irrigacdo nos pomares, o )
2 pastagens para gados e pH>6,0 e <9,0. Mensal
outros cultivos de forma
intermitenteb?2.
3 Recuperacao de &reas Escherichia coli < 106 UFC/100 ml; Mensal

degradadas.

pH>6,0 e <9,0.

Fonte: Adaptado de ABNT NBR 13969:1997 e INTERAGUAS (2017).

b) Restricdes ao uso:

bl) Categoria 1: chafarizes

b2) Categoria 2: irrigacdo por aspersdo e em cultivos de hortalicas e frutas de

ramas rastejantes.

c) Para o reliso da agua de processo gerada em Estacbes de Tratamento de Agua

(ETA) devera ser realizado, pelo interessado, um estudo técnico para apreciacao

da Cesan. O estudo técnico deve considerar a qualidade da agua gerada no

processo de tratamento.

Serdo avaliados pela Cesan tanto os aspectos

operacionais quanto comerciais para atendimento e viabilizacdo do contrato entre

as partes.

d) Para abastecimento de agua de relso proveniente de ETES em regime continuo,

semi continuo ou para usos nao previstos na Tabela 1, o interessado devera

apresentar estudo técnico para analise de viabilidade técnica e financeira pela

Cesan.
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5.3 DOS CRITERIOS PARA O USO

a)

b)

d)

f)

Atender aos requisitos legais relativos a saude e seguranca do trabalho e do

meio ambiente.

Disponibilizar pessoal devidamente treinado sobre a conduta e acesso nas
instalacdes fisicas da Cesan, procedimentos para abastecimento de veiculo com
dgua de relso incluindo manuseio da &gua de reuso e uso de EPIs
(Equipamento de Protecao Individual) tais como: uniforme, luva, botas, capacete,
material para higiene pessoal (agua potavel, alcool iodado, sabonete, protetor

solar);

Permitir e registrar 0 acesso de veiculos previamente identificados para o
abastecimento, com a conferéncia de informac¢des da empresa, placa do veiculo,
horéario de entrada e saida e demais informacdes que a Cesan julgar pertinentes.

O motorista deve assinar o controle de abastecimento da Cesan;

O reservat6rio do caminhdo deve ser estanque e exclusivo para o abastecimento
com agua de redso, isto €, o mesmo ndo pode ser utilizado para abastecimento

com agua potavel,

Identificar os veiculos que transportam agua de relso com 0s seguintes dizeres:
“AGUA DE REUSO NAO POTAVEL”, "PROIBIDO PARA ABASTECIMENTO
PUBLICO" conforme modelo padr&o fornecido pela Cesan;

A aplicacdo da agua de reuso devera ser, de forma exclusiva, conforme 0s usos
acordados no Termo de Compromisso e Autorizacdo de Faturamento, sendo o

usuario responsavel por sua utilizacao.

PROCEDIMENTOS

6.1 UTILIZACAO DO REUSO

O reuso do efluente tratado sera efetivado mediante os seguintes procedimentos:

a)

O interessado deverd manifestar & Cesan a pretensdo de utilizagdo do efluente

através de oficio onde deve constar o nome da pessoa juridica (PJ) ou da pessoa
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b)

d)

fisica (PF), CNPJ (PJ) ou CPF (PF), endereco completo, local e finalidade da
utiizacdo da agua de reuso, quantidade mensal estimada, prazo de
fornecimento, categoria de uso conforme Tabela 1, além de telefone para

contato.

ApOs parecer técnico da éarea operacional, o cliente devera apresentar 0s
seguintes documentos para elaboragdo do contrato especial de prestacao de

servico de saneamento para fornecimento de agua de reuso:
b1) Copia do contrato social, quando couber;
b2) Cépia dos documentos de identificacdo do responsavel legal,

b3) Relacdo de veiculos que serdo abastecidos (placas e capacidade de cada

com volume em m?);

b4) Termo de compromisso e autorizacdo de faturamento assinada conforme

anexo |.

Cada interessado sera responsavel pela utilizacdo e aplicacdo da agua de redso
conforme esta norma, observando os itens padrdes da qualidade e critérios para

0 USO,

Todas as atividades de relso devem salvaguardar os aspectos sanitarios e de
saude do trabalhador conforme normas regulamentares do Ministério do
Trabalho (NR/MT) pertinentes ao tema;

O contrato sera elaborado pela Cesan com informacfes sobre as tarifas dos
servicos de fornecimento da agua de relso e 0s aspectos técnicos de seguranca

sanitaria e de saude em relagdo aos cuidados com transporte e uso.

6.2 COMERCIALIZACAO E FATURAMENTO

a)

O interessado devera solicitar o servico de abastecimento com agua de reuso
pelos canais de atendimento da Cesan. Nos escritorios de atendimento ao
cliente, apresentando os documentos necessarios conforme descritos no item

6.1 “a@”, ou por meio dos demais canais (115, site — fale conosco) que direcionara
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a demanda ao setor responsavel pelo atendimento de clientes especiais para

orientacao.

b) Sera aberta solicitacdo de servico para registro da demanda do cliente,
encaminhado as unidades operacionais para verificagdo das condi¢cdes para
atendimento e emissao de parecer técnico de fornecimento com indicacao da(s)

estacdo(es) de tratamento onde o cliente podera abastecer.

c) Apos parecer técnico da area operacional, o setor responsavel pelo atendimento
de clientes especiais solicitard ao interessado os documentos necessarios ao

faturamento da agua de redso conforme descritos no item 6.1 “b”.

d) Nao seréa fornecida agua de relso para clientes que estejam com mais de uma
fatura em atraso na matricula utilizada para faturamento da agua de relso. Essa
condicdo sera acompanhada durante todo o contrato pela area comercial, que

comunicara a area operacional em caso de suspensao do abastecimento.

e) Caso o cliente ndo possua imével com matricula ativa no sistema comercial, 0
volume fornecido de &gua de relso sera cobrado por meio de faturamento

avulso, sendo necessario o cadastramento prévio do cliente.

f) A efetivacdo do fornecimento de agua de relso se dara com a celebracdo de
contrato entre as partes. O contrato sera elaborado pela Cesan, informando as
tarifas dos servicos de fornecimento, bem como os critérios da qualidade e uso

descritos no item 5 desta norma.

g) A liberacdo do inicio do abastecimento se dard com a efetivacdo do contrato

especial.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT NBR 13969: Tanques Sépticos — Unidades de Tratamento Complementar e

Disposicao Final dos Efluentes Liquidos — Projeto, construcéo e operacdo, 1997.

Contrato Especial de Prestacao de Servigo de Saneamento para Fornecimento

de Agua de Relso, nos termos da Resolugdo ARSP N° 008;
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INSTRUCAO DE TRABALHO: Abastecimento de Caminhdes com Agua de Relso

de ETE, observada a Ultima revisao:;

INTERAGUAS - Elaboracéo de proposta do Plano de A¢des para Instituir uma
Politica de Reuso de Efluente Sanitario Tratado no Brasil. Ministério das Cidades
e Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA). Acordo de
Empréstimo N° 8074 - BR - Banco Mundial. 2017. Disponivel em:

http://arquivos.ana.gov.br/interaquas/MCID Reuso Produto3-CriteriosdeQualidade

daAqguadeReuso.pdf

MANUAL DE APLICACAO: Sinalizacdo de Caminh&es para Transporte de Agua de
Relso — Cesan

NORMA INTERNA: ADM.VZ.038.02.2006 - Identificacdo e Controle de Acesso nas

Dependéncias da Cesan.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL: PO-SA-019 - Solicitacdo de Agua de Relso,

observada a Ultima revisao;

Normas Regulamentares de Salde e Seguranca, do Ministério do Trabalho,

pertinentes ao tema:

e NR4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho;

¢ NR6 - Equipamentos de Protecéo Individual — EPI;
e NR11 - Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais;

e NR15 - Atividades e Operac0es Insalubres.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Os casos omissos nesta Norma Interna serdo resolvidos a critério do Conselho de

Administracgéo.
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ANEXO A - TERMO DE COMPROMISSO E AUTORIZACAO DE
FATURAMENTO

(Imprimir em papel timbrado da empresa)

Pelo presente TERMO, autorizo a Geréncia Comercial da Cesan a incluir na
matricula 0000000-0, cadastrada em nome de NOME DA EMPRESA, situada na
INFORMAR ENDERECO COMPLETO, inscrita no CNPJ N° 00.000.000/0000-00, da
qual é titular e responsavel legal perante a Cesan, o valor correspondente ao
fornecimento de &gua de reuso fornecida atraves da Estacdo de Tratamento de
Agua/Esgoto de INFORMAR, situada na INFORMAR ENDERECO, no periodo de
DD/MM/AAAA a DD/IMM/AAAA.

O efluente de reuso fornecido sera utilizado de forma exclusiva para:

D Irrigacdo de parques e jardins, lavagem de vias, cal¢cadas e espagos publicos.

Restricdo ao uso: chafarizes.
E] Desobstrucéo de galerias e rede de esgoto.
E] Servicos de terraplanagem e pavimentacao.
7] combate aIncéndio.

D Irrigacdo nos pomares, cereais, forragens, pastagens para gados e outros
cultivos. Restricdo ao uso: irrigacdo por aspersdo e em cultivos de hortalicas e frutas

de ramas rastejantes.
D Irrigacao de areas degradadas em recuperacéo.

O volume mensal estimado de abastecimento com o efluente de relso serad de
XXXXX m3/més.

Infformo ainda que havendo necessidade de prorrogacdo do periodo de

fornecimento, serd emitido novo termo de compromisso.

O presente TERMO passa a fazer parte do Contrato Especial de Prestacao de

Servicos de Saneamento para Fornecimento de Agua de ReUso.
Local — ES, DD de MES de AAAA.
Assinatura

Nome do responsavel legal pela matricula 0000000-0
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