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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de
2016, os membros do Conselho de Administracdo subscrevem a presente Carta
Anual sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio
social de 20109.

IDENTIFICACAO GERAL

Forma de atuacdo: empresa de economia mista, de regime juridico de direito
privado, sociedade anbénima, sediada na cidade de Vitéria (ES). O acionista

majoritario € o Governo do Estado do Espirito Santo.

Data de instituicdo da organizacgéo: criada em 08 de fevereiro de 1967, pela Lei n®
2.282/67 com a extingdo do Departamento de Agua e Esgoto (DAE). Foi modificada
por meio das Leis n° 2.295/67 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575/67. Em 2011,
foi aprovada a Lei n° 9.772, autorizando a Cesan a atuar também no setor de
servicos de limpeza e manejo de residuos sélidos, além de poder participar do bloco
de controle ou do capital social de outras sociedades e constituir subsidiarias, que
poderdo se associar a outras empresas do setor de saneamento no Brasil ou

exterior.

CNPJ 28.151.363.0001/47

Sede: Vitéria/lES

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Tipo societario: sociedade andénima

Tipo de capital: fechado

Abrangéncia de atuacéo: regional, no Estado do Espirito Santo
Setor de atuagdo: Saneamento Basico

Diretor Administrativo e Comercial: José Eduardo Pereira
Telefone: 2127-5017

E-mail: jose.pereira@cesan.com.br

Data de divulgagéao: 11/01/2019
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Auditores Independentes atuais da empresa:

BDO RCS Auditores Independentes SS — CRC 2 SP 13846/0-1-S — ES
Rua Pernambuco, 1.077 — Savassi CEP: 30130-151 — Belo Horizonte, MG
Brasil — Tel: +55 (31) 3262 4044

Francisco de Paula dos Reis Junior

Contador CRC 1 SP 139268/0-6 — S — ES

Paulo Eduardo Santos

Contador CRC 1 MG 078750/0-3 - S —ES

Conselheiros de Administracdo subscritores da Carta Anual de Politicas
Publicas:

Rodrigo Rabello Vieira

Amadeu Zonzini Wetler

Adriano Frossard Rasseli

Luis Fernando Mendonca Alves

José Alves Paiva

Nery Martins de Morais Neto

Fausto Pimentel Coértes Junior

Diretores:

Diretor-Presidente da Cesan — Amadeu Zonzini Wetler
Diretor Administrativo e Comercial — José Eduardo Pereira
Diretor Operacional — Luiz Claudio Victor Rodrigues

Diretor de Engenharia e Meio Ambiente — Sandra Sily
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Forca de trabalho:

A forca de trabalho da empresa é composta de 1.371 empregados, regidos pela

CLT, além de 04 Diretores Estatutarios e 05 assessores ad-nutum, no total de 1.380.

Também fornece oportunidades de estagio para 122 estudantes e mantém 25

menores aprendizes, conforme grafico abaixo:

Base novembro 2018

Clientes e mercados-alvo:

4 12|2 2|5 Empregados Efetivos Tempa de Trabalha QUANT. %
5
Menos 01 ano 17 1,23%
N Entre 01 & 05 a7 3,41%
Entre 05 e 10 597 43,26%
1.371 4 Empregados Concursados Entre 10 e 15 2186 20,72%
H Empregados Ad Nutum
Entre 15 e 25 [H] 0,00%
u Diretores
Entre 25 e 35 227 16,45%
LI Estagiarios
Mais de 35 206 14,93%
M Aprendizes
Total 1.330 100%
2018
PERFIL FOR ESCOLARIDADE QUANT. k] PERFIL POR FUNCAD| QUANT. k]
Fundamental B8 6,23% Gerencial 14 1,01%
Ensino Médio 333 28 48% Assessoria 16 1,16%
Pos Medio &5 4,71% Gestor 52 3,77%
Técnico 381 27.61% Diretor 4 0,29%
Superior 306 22, 17% Administrativo 551 39,93%
Pos Graduacao 128 9,28% Operacional 743 53,B4%
Mestrado 21 1,52% -
Total 1.380 100% Total 1.380 100,00%

Principais mercados-alvo, nos ramos de atuacédo da Organizagdo: a Cesan atua em

52 municipios do estado do Espirito Santo, representando 72% da populacéo urbana

do Estado. A cobertura dos
2,3

milhdes de habitantes com

servicos beneficia

abastecimento de 4gua e 1,5

milhdo com servicos de
esgotamento sanitario.
Destes a Regido

Metropolitana (Vitoria, Serra,
Cariacica, Viana, Vila Velha,

Consumidores

0,2%

i:

Receita Bruta

N\

m Residencial m Comercial e Servigos m Industrial m ArcelorMittal e Vale m Puablico

Fonte: Perfil, outubro/2017
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Guarapari e Fundao) representa a maioria com 1,9 milhdo de habitantes, cerca de
80% do mercado da Cesan. Para garantir o atendimento a Empresa conta com 564

mil ligacBes de agua e 254 mil liga¢des de esgoto.

Fornecedores e Insumos:

As atividades operacionais sdo o cerne da Cesan e quaisquer eventos a elas
relacionados impactam em sua imagem perante 0s consumidores de servigos
integrados de fornecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto nas
localidades onde atua. Nesse contexto, sdo extremamente relevantes os
fornecedores de produtos quimicos utilizados no processo de tratamento da agua e
de esgoto, cujas caracteristicas fisico-quimicas passam por consideraveis
transformacdes até o estado de potabilidade da 4gua e de padrdo do efluente,

respectivamente.

O principal contrato de servicos € o de fornecimento de energia elétrica que
representa cerca de 30% de todo o custeio e 10% da receita operacional bruta.
Outros itens dizem respeito a continuidade na prestacdo dos servicos da Cesan,
seja por investimentos em novos ativos operacionais (obras de estacfes de
tratamento de agua e esgoto, redes de distribuicdo e componentes visando aumento
de capacidade produtiva), pela correcdo de eventuais vazamentos, com substituicao
de tubos e conexdes ou pela medicdo desses servigcos prestados, que prové o
retorno econémico imprescindivel aos negocios da Companhia, visando sua higidez

e sustentabilidade financeira.

Dessa forma, os insumos e servicos utilizados possuem cada qual sua finalidade no

contexto das atividades da Cesan, como segue na tabela dos principais

fornecedores:
GRUPO DE
SERVICOS/PRODUTO PRINCIPAIS FORNECEDORES
FORNECEDORES
Material de Produtos Quimicos para Bauminas Quimica, PQA Produtos Quimicos
Tratamento Tratamento de Agua Aracruz, Suall e Reluz Quimica Industrial
Material de Tubos, Conexdes, Componentes, | Saint-Gobain, Polierg, Tigre, Asperbras, Corr Plastik,
Manutencdo de Materiais de Reparo e Sulzer, Inapi, , Angolini & Angolini, Itron, Elster,
Redes Hidrémetros AMRTec
Energia Elétrica Fornecimento de energia EDP Escelsa (Fornecimento de energia elétrica)
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GRUPO DE
FORNECEDORES

SERVICOS/PRODUTO PRINCIPAIS FORNECEDORES

. L N SEI Vigilancia e Seguranca / Opgdo Limpeza e
. . Servigcos de Apoio a Gestdo N o
Servigos Gerais o . Conservacgdo. Telemar, Telefénica, Claro, Telnec e
(Vigilancia, Limpeza e Telefonia) . o ) .
Vivo (telefonia fixa e movel e link de dados)

Operagdo e Manutengdo de Tubonews, Sanevix, Consércio Acta/Pelicano, Rio
Servigos sistemas e de redes de dgua e Vivo, Lider, Serra Ambiental, Vila Velha Ambiental,
Operacionais esgoto (inclusive Manutengdo Usiplan, 5 Estrelas, Piramide Construtora, Forte
Eletromecanica) Ambiental, Marca Ambiental
Atendimento ao Cliente, Leitura Darwin, Allsan, GMF — Gestdo de Medigdo e

Servicos Comerciais | e entrega de contas, Call Center, Faturamento, Sollo Servigos de Call Center Ltda e
Cobranga e similares Central Faga Facil

Os fornecedores de materiais e servicos sdo selecionados e qualificados por meio
de Editais Publicos de Licitacdo, com base nas Leis Federais 8.666/93, 10.520/02 e
13.303/16, com excecdo do fornecimento de energia elétrica que é realizado por
uma concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),

Resolucao 456/00, que estabelece as condi¢des gerais de fornecimento.

Sociedade:

A comunidade com a qual a Cesan mantém relacionamento é composta
principalmente pela populacdo vizinha as unidades dos sistemas de agua e esgoto,
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgados gestores de
meio ambiente e recursos hidricos, Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos —
ARSP, Ministério Publico e Promotorias Municipais, Comités de Bacias Hidrograficas
(CBHSs), Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e Saneamento (Vitdria, Vila Velha, Serra e outros), ONGs, associacfes de
moradores, associacfes de irrigantes, assentamentos rurais, imprensa, escolas,

comeércio e inddstria.
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POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 8° inciso |, exige a elaboragdo de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecucdo de objetivos de politicas publicas pela empresa
publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiérias, em atendimento
ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nhacional que justificou a
autorizacdo para suas respectivas criagcdes, com definicdo clara dos recursos a
serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros
da consecucdo desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”.

Essas informagdes estdo detalhadas a seguir.
1 Interesse publico subjacente as atividades empresariais

Descricdo do negdécio: Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto, realizando estudos, projetos, construcdo, operacao e
exploracdo comercial dos servigos, em 52 (cinquenta e dois) dos 78 (setenta e 0ito)
municipios do estado Espirito Santo, sendo 07 (sete) na Regido Metropolitana da
Grande Vitéria (Vitéria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Serra, Guarapari e Fundao) e

45 (quarenta e cinco) no interior.

A Cesan nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servigos
que, nos anos de 1960, estavam a cargo do Departamento de Aguas e Esgoto
(DAE). Por ser uma autarquia, o DAE tinha limitagdes para diversificar e especializar
suas atividades e ndo conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma

populacao que crescia.

Entre as dificuldades, estava 0 acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com
a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), organizacdo que tinha por funcao
capitalizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), especificamente para fins de saneamento. O BNH exigia garantias
rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulagdo dos O6rgaos
estaduais, de modo a atender a execucdo do Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA).
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Neste cenario, em 1967, cria-se a Cesan, empresa de economia mista que atendeu
as garantias estabelecidas pelo BNH, as metas do PLANASA e a demanda da
populacdo capixaba por servicos de exceléncia de abastecimento de agua e de

tratamento de esgoto.
2 Politicas publicas

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servicos de
saneamento basico com vistas a sua universalizacdo, nos 52 municipios do Estado
do Espirito Santo onde atua, compreendendo as atividades de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos
proprios, atuar nos servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos, de
acordo com o0 que estabelece o art. 3° | da Lei 9.096, de 30.12.2008, e em
consonancia com a Lei Federal n® 11.445, de 05.01.2007.

3 Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos

objetivos de politicas publicas

Missdo: “Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental.”

Para nos, prestar servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto com qualidade é garantir que o cliente seja atendido com seguranca,
regularidade e quantidade necesséria, visando a promoc¢ao da salde e a protecdo

do meio ambiente.

Para nds, desenvolvimento econémico, social e ambiental, € aquele capaz de suprir
as necessidades da geragdo atual, sem comprometer 0S recursos necessarios para

atender as geracoes futuras.

Visdo: “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a

exceléncia na sua gestao.”
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Valores: “‘Comprometimento,  Confianca, Etica, Qualidade, Respeito,

Responsabilidade e Seguranca.”
Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento: somos comprometidos com a nossa missdo e sabemos da
importancia do nosso trabalho para o desenvolvimento do nosso estado e a

qualidade de vida das pessoas.

Confianga: nossos relacionamentos sdo pautados na confianga, zelando pela

credibilidade da empresa.

Etica: cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Cédigo de Conduta e

Integridade e agimos com transparéncia.

Qualidade: buscamos a exceléncia na prestacdo dos nossos servigos, para atingir
os resultados da melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos

nossos clientes.

Respeito: valorizamos nossa forga de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razéo

de existir, e mantemos uma relagéo de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade: agimos com responsabilidade perante a sociedade e o0 meio

ambiente, cuidando do presente para garantir um futuro melhor.

Seguranga: atuamos com seguranca em todos 0S nossos processos, produtos e

servigos, protegendo as pessoas e 0 ambiente em que vivemos.

Objetivos Estratégicos

Otimizar o resultado econdmico e financeiro

Elevar a satisfagéo do cliente e fortalecer a imagem da Cesan
Ampliar a cobertura e a ades&o aos servigcos prestados
Assegurar a qualidade dos produtos e servi¢os

Aperfeicoar 0s processos e a gestdo socioambiental

Assegurar a execucao dos empreendimentos

N o gk~ wDbdhd e

Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura da exceléncia

empresarial
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Metas e Indicadores Estratégicos

= Meta
OE Indicadores Estratégicos Unid. | £
é | 2019 2023

IC004 - Margem EBITDA! % A 29,0 34,0
OE1l

ICO51 - Execugdo orgamentaria do custeio % v 95-105% | 95-105%
OE2 (ICmO2 - indice de satisfagdo dos clientes % A 72,0 80,0

ICO18 - indice de cobertura urbano de esgoto % A 65,0 85,0
OE3

ICO55 - indice de ades3o aos SES® % A 84,0 85,0

1C026 - indice de qualidade da agua distribuida % A 98,0 98,0
OE4 |ISp03 - Eficiéncia de remocdo de DBO’ % A 85,0 87,0

ISp11 - Continuidade no abastecimento de dgua % A 99,0 99,0

ISp14 - Indicador de perdas totais de dgua por ligagdo I/lig/dia| ¥ 404,0 289,4
OE5 |IC059 - indice de realizagdo dos compromissos ambientais % A 100,0 100,0

IFn15 - indice de evasdo de receitas % v 5,9 4,8

IFN04 - Execugdo orgamentdria dos investimentos % A 80,0 90,0
OE6

IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 86,0 90,0

IPe04 - indice de satisfagdo dos empregados % A 72,0 75,0
OE7 |IC060 - indice de redugdo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0

IC064 - indice de conformidade da gestdo % A 75,0 90,0

1 EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo

2 SES — Sistema de Esgotamento Sanitario

3 DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
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Monitoramento das Metas e Indicadores Estratégicos

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan é realizado nas
reunides bimestrais do Comité Permanente de Gestao Estratégica, com participacédo
dos diretores, assessores, coordenadores e gerentes, em que sdo avaliados o0s
principais resultados do orcamento empresarial e dos indicadores estratégicos da
empresa. O acompanhamento do desempenho das diretorias é realizado nas
reunides mensais dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos

pelos respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacéo.

O monitoramento dos resultados das Geréncias é executado nas reuniées mensais
dos Comités Estratégicos de cada geréncia, formados pelos gerentes e seus
subordinados. As reunifes dos comités tém como objetivo avaliar os resultados das
metas estratégicas e o0 desempenho das atividades, conforme o0s riscos e
oportunidades mapeados no planejamento estratégico e elencados no item 8 desta

carta.

Desde 2015, sao realizadas auditorias nas geréncias e coordenadorias, pela
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas
ao acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo os

procedimentos descritos na Resolucédo 5888/2016.
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4 Recursos para custeio das politicas publicas

O Orcamento Empresarial de 2019 foi elaborado com a participagdo de todas as
unidades, em consonancia com 0s seus programas de trabalho alinhados com o
planejamento estratégico do periodo 2019-2023 da Cesan, tendo como objetivos
prioritarios a manutencdo do atendimento a 100% da populacédo urbana na area de
concessdo com os servicos de abastecimento de 4gua, alcance de 85% com os
servicos de esgotamento sanitario e a reducdo das perdas fisicas e comerciais, com

um grau de solidez financeira satisfatorio até 2023.
4.1 Orcamento de Vendas

O Orcamento de Vendas foi elaborado pela Geréncia Comercial. As expectativas e
projecbes foram feitas levando-se em conta os dados histéricos da empresa,
incluindo informacdes sobre incremento de ligacdes e economias de outras areas da
Cesan. Utilizaram-se os dados apresentados no Sistema Comercial - SICAT,
projecdes e tendéncias baseadas nas Ultimas médias mensais, no crescimento
vegetativo, pesquisa de expectativa de consumo dos clientes e as tarifas com
reajuste de 3,89%, aplicado pela ARSP em agosto/2018 e a projecdo do indice
utilizado para o reajuste no més de agosto/2019 que foi de 6,4%, totalizando uma

receita operacional de R$ 947,7 milhdes.

O indice de evasao de receita final, ap6s aplicar as evasfes de receitas para cada
regido e avaliar o impacto na receita operacional total da Cesan e o ganho na

eficiéncia previsto, ficou estimado em 5,9% para o ano de 2019.
4.2 Orcamento de Outras Receitas Operacionais

A projecao das “Outras Receitas Operacionais”, ou seja, das receitas decorrentes de
operacbes nao vinculadas as atividades fins da Companhia, contemplando as
Receitas Financeiras, de Servicos Técnicos e Outras Receitas, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contdbil e segue a tendéncia histérica dos registros

contabeis.
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4.3 Orcamento de Operacdes

Este orcamento contempla as despesas com pessoal e as despesas com custeio da
empresa incluindo a Parcela Variavel da Parceria Publica Privada - PPP dos
municipios de Serra, Vila Velha e de Cariacica, no total de R$ 535,7 milhdes, e

apresentam o seguinte comprometimento em relacdo a Receita Operacional:

DESPESAS VALORES PREVISTOS Z’P[;: :CEISJEI\IITAAL
PESSOAL (FOLHA, ENCARGOS E BENEFICIOS) 200.939 21,2%
CUSTEIO (MATERIAIS, SERVICOS E OUTROS) 294.993 31,1%
PPP — PARCELA VARIAVEL 39.796 4,2%
TOTAL 535.729 56,5%

Valores em RS mil

As Despesas com Pessoal foram elaboradas pela Geréncia de Recursos Humanos e
identificam todas as despesas com empregados, como salarios, horas extras,
gratificacBes, férias, licenca-prémio, décimo terceiro salario, encargos sociais,
beneficios (assisténcia médica e odontolégica, programa de alimentacdo ao

trabalhador, etc.) e treinamentos.

A projecdo estima o crescimento na carreira e promogdes para forca de trabalho,

conforme estabelece o atual Plano de Carreira e Remuneracdes — PCR.

Quanto as Despesas com Custeio (materiais, servicos de terceiros e gerais)
incorporam todas as propostas de trabalho das unidades envolvidas em sua

formulacao.

O orcamento para atender os compromissos firmados com as Parcerias Publico
Privadas foi elaborado pela Unidade de Gerenciamento de Parcerias Publico
Privada, que considerou os contratos em vigor que atendem aos municipios de
Serra e de Vila Velha e o em fase de consulta publica que atendera ao municipio de
Cariacica.
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4.4 Orcamento de Outras Despesas Operacionais

A projecéo das Outras Despesas Operacionais, ou seja, das despesas decorrentes
de operacdes ndo vinculadas a atividade principal da Companhia, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contabil e segue a tendéncia historica dos registros

contabeis.
4.5 Orgamento do Servigo da Divida

Este orcamento foi elaborado pela Geréncia Financeira e Contabil que projeta as
amortizacdes e encargos financeiros, decorrentes de empréstimos contraidos para
financiar o desenvolvimento empresarial e a expanséo fisica da empresa, bem como

dos impostos e contribuicdes parcelados relativos a exercicios anteriores.
4.6 Orcamento de Depésitos Judiciais

Este orcamento foi elaborado pela Geréncia Financeira e Contabil que projeta o
desembolso de recursos da Companhia para arcar com depadsitos judiciais impostos
pela justica em causas civeis, tributarias e trabalhistas para que a empresa possa
discutir o mérito das acbes movidas por terceiros. Caso a Cesan perca a agao, 0S
valores sdo resgatados pelas partes, sendo-os ora depositados lancados para

despesa.
4.7 Orgamento de Investimentos e Financiamentos

O Orcamento de Investimentos, consta do Plano Estratégico 2019-2023, demonstra
que a Cesan tem a capacidade de investir R$ 373,3 milh6es, em 2019, sendo: R$
298 milhdes em Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e R$ 49 milhdes
em Desenvolvimento Institucional e Operacional. Para o Orgamento de Ativos Fixos
foi destinada uma verba, no valor total de R$ 26,3 milhdes, distribuida para as
Diretorias da empresa, conforme necessidades levantadas junto as suas unidades

subordinadas.
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Os financiamentos sdo negociados pela Assessoria de Captacdo de Recursos — P-

ACR e visam a inclusdo de novos contratos além dos que estdo em andamento.

Diante desses cenarios, a mobilizacdo da alta direcdo, dos gestores e da forca de
trabalho para uma atuacdo estratégica € de suma importancia para o alcance e
manutencado do objetivo maior da organizacdo que € a universalizacdo dos servi¢cos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com qualidade, quantidade e
preco justo.

4.8 Origem e Aplicacdo de Recursos

O Orcamento Empresarial de 2019 prevé uma mobilizacdo de recursos, ao longo do
exercicio, da ordem de R$ 1,3 bilhdo, destinados a operagcdo, manutencao e
administracdo dos sistemas e a execucdo de um programa de investimentos,
visando a ampliacao, melhoria e implantacdo de sistemas de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario, bem como de seu fortalecimento institucional.

Em geral, o balanco orcamentéario entre as origens e aplicagdes dos recursos, indica
um saldo orcamentéario de R$ 167,2 milhdes, conforme abaixo:

DISCRIMINACAO ORIGEM APLICACAO
SALDO DO ANO ANTERIOR 180.000

RECEITAS OPERACIONAIS 947.663

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 21.633

COMPENSACAO TRIBUTARIA 17.256

RECEITAS DE FINANCIAMENTOS (CAIXA, BNDES, BANCO DO NORDESTE) 72.403

REPASSE DE RECURSOS (OGU, FUNASA, BIRD E ACIONISTA) 94.048

DESPESAS OPERACIONAIS 535.729
SERVICO DA DiVIDA 28.949
DESPESAS TRIBUTARIAS / OUTRAS OPERACIONAIS 87.659
INVESTIMENTOS 373.296
EVASAO RECEITAS, CSSL E OUTRAS SAIDAS 140.119
SALDO ORGCAMENTARIO 167.252
TOTAL 1.333.003 1.333.003

Valores em R$ mil

Todo o detalhamento do Orgcamento Empresarial encontra-se no Plano de Negocios
aprovado em dezembro de 2018 pelo Conselho de Administracdo da empresa.
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5 Impactos econdmico-financeiros

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orgamento de vendas,

pessoal,

custeio, servicos da divida e demais contas, além do plano de

investimentos para o periodo 2019-2023, que sera validado a cada final de ano para

0 exercicio seguinte.

DISCRIMINAGAO 2019 2020 2021 2022 2023
1- RECEITA OPERACIONAL 947.663 | 990.308 |1.043.156 | 1.107.894 | 1.178.256
2 - ARRECADAGAO BRUTA 891.751 | 937.822 | 992.042 |1.054.715|1.121.699
3 - DEDUGOES DA RECEITA 87.659 91.603 96.492 102.480 | 108.989
4 - COMPENSAGAO TRIBUTARIA IMPOSTOS 17.256 17.946 18.664 19.411 20.187
5 - ENTRADA LIQUIDA (2-3+4) 821.348 | 864.164 | 914.214 | 971.645 |1.032.898
6 - PESSOAL 200.939 | 213.995 | 224.417 | 237.607 | 252.527
7 - CUSTEIO 334.789 | 341.364 | 353.442 | 365.938 | 378.867
8 - RESULTADO OPERACIONAL (5-6-7) 285.620 | 308.806 | 336.355 | 368.100 | 401.504
9 - RESULTADO EXTRA OPERACIONAL 21.633 20.112 18.715 15.755 9.530
10 - SERVIGO DA DIVIDA 28.949 30.412 30.604 32.270 31.291
]I;ILV-I Séﬂ-ggi Eﬂi:ﬁléﬁfjg?@? JURIDICAS, CSsL, 84.207 78.147 86.385 95.260 105.209
12 - RESULTADO LIQUIDO (8+9-10-11) 194.097 | 220.359 | 238.082 | 256.325 | 274.533
13 - INVESTIMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS 206.845 | 272.463 | 257.080 | 232.461 | 216.715
14 - SALDO DO ANO ANTERIOR 180.000 | 167.252 | 115.148 96.150 120.014
15 - SALDO ORGAMENTARIO (12-13+14) 167.252 | 115.148 96.150 120.014 | 177.832

Valores em R$ mil
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No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por regiao,

usos e fontes, para o periodo 2019-2023. (Valores em R$ mil)

RESUMO \ FONTES | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL
INTERIOR
ABASTECIMENTO DE AGUA
Implantag¢do, Ampliacdo e Melhorias CESAN 10.377 | 22.860 | 19.068 | 16.430 | 18.118 86.852
dos Sistemas de Abastecimentode [ gANCO NORDESTE | 2.404 | 15.696 | 6.827 0 0 24.927
Agua dos Municipios do Interior
(ETA's, adutoras, estagGes elevatdrias, GOVES 397 730 371 12 18 1.528
reservatorios, redes e ligagdes) GOV ES / OGU 12.833 | 23.603 | 11.997 392 588 49.414
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 17.750 | 34.044 8.650 4.000 4.000 68.444
Implantagdo, Ampliagdo, Reabilitagdo | BANCO NORDESTE | 15.524 | 36.176 | 13.086 0 0 64.786
e Melhorias dos Sistemasde ~~ [ppp 35.564 | 51.540 | 7.144 0 0 94.248
Esgotamento Sanitario dos Municipios
do Interior (ETE's, emissarios, estacdes BNDES 9.705 2.638 870 0 0 13.212
elevatdrias, redes e ligagGes) CAIXA 7.391 7.598 4.273 0 0 19.261
GOV ES / FUNASA 564 0 0 0 0 564
TOTAL INTERIOR 112.509 | 194.884 | 72.287 | 20.834 | 22.724 423.237
GRANDE VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA
Implantagdo, Ampliagdo e Melhorias CESAN 13.807 | 17.514 | 12.582 | 10.617 | 9.132 63.651
dos Sistemas de Abastecimentode [ caya 15.268 | 28.575 | 22.705 | 13359 | 0 79.906
Agua dos Municipios da Grande Vitéria
(ETA's, adutoras, estagcGes elevatdrias, GOVES 355 653 332 1 16 1.367
reservatorios, redes e ligagdes) GOV ES/ OGU 11.477 | 21.108 | 10.729 350 526 44.190
ESGOTAMENTO SANITARIO
. L . | cEsaN 66.875 | 84.250 | 119.111 | 119.721 | 108.488 | 498.445
Implantagdo, Ampliagao, Reabilitagdo
e Melhorias dos Sisternas de BIRD 20.505 | 96.234 |140.261 | 38325 | 0 295.324
Esgotamento Sanitdrio da Grande BNDES 8.833 | 41.454 | 60.420 | 16.509 0 127.216
Vitdria (ETE's, emissarios, estacdes CAIXA 9.999 | 14.703 | 5.847 | 4.873 0 35.422
elevatérias, redes e ligagGes)
GOV ES 2.255 4.510 2.255 0 0 9.020
TOTAL GRANDE VITORIA 149.373 | 309.000 | 374.242 | 203.765 | 118.162 | 1.154.541
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO — INTERIOR E GRANDE VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA
Expansdo de Redes, Novas LigagOes de
) A CESAN 29.314 | 36.034 | 32.100 | 32.100 | 32.100 161.647
Agua e Hidrometros
ESGOTAMENTO SANITARIO
Expansio de Redes e Novas Ligagbes | -5\ 6.800 | 7.400 | 7.400 | 7.400 | 7.400 | 36.400
de Esgoto
TOTAL DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO 36.114 | 43.434 | 39.500 | 39.500 | 39.500 198.047
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DI), OPERACIONAL (DO) E AQUISICAO DE ATIVO FIXO (AF)
Programa de Redugdo de Perdas CESAN 9.820 | 21.758 | 20.233 | 20.133 | 19.583 91.525
. . N CESAN 3.381 8.509 6.955 1.414 1.355 21.614
Projetos da Tecnologia da Informagdo
CAIXA 3.280 4.049 1.299 1.299 758 10.685
Estudos e Projetos e Gerenciamento CESAN 19.821 | 12.880 | 10.880 | 8.250 7.400 59.231
de Obras BIRD 1.820 3.120 3.120 2.600 0 10.660
out CESAN 5.229 | 16.006 | 10.311 | 3.188 0 34.733
utros
BIRD 5.682 8.624 5.643 0 0 19.949
o CESAN 23.671 | 11.209 | 9.790 9.210 9.140 63.021
Ativo Fixo
BIRD 2.596 0 0 0 0 2.596
TOTAL DI/DO/AF 75.300 | 86.155 | 68.231 | 46.093 | 38.235 | 314.014
TOTAL GERAL 373.296 | 633.473 | 554.259 | 310.191 | 218.621 | 2.089.839
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No préximo quadro ha o detalhamento das fontes de financiamento e repasses de

recursos para investimentos, para o periodo de 2019 a 2023.

FONTES 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
CESAN 206.845 272.463 257.080 232.461 216.715 1.185.564
BIRD 66.166 159.518 156.168 40.925 0 422.777
CAIXA 35.938 54.924 34.124 19.531 758 145.274
BNDES 18.537 44.092 61.290 16.509 0 140.429
GOV ES/ OGU 24.310 44.711 22.727 742 1.113 93.604
BANCO DO NORDESTE 17.928 51.871 19.913 0 0 89.713
GOV ES 3.007 5.893 2.958 23 34 11.915
GOV ES / FUNASA 564 0 0 0 0 564
TOTAL 373.296 633.473 554.259 310.191 218.621 2.089.839

Valores em R$ mil
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6 Comentarios dos administradores

A partir de 2003, com a transformagao da empresa por meio da construgdo do
Planejamento Estratégico, ficou evidente o avanco da gestdo na Cesan, rumo a
exceléncia no setor de saneamento, com premiacdes e destaques em nivel

estadual, nacional e internacional.

Mesmo diante das crises existentes nos cenarios local e regional, uma gestdo com o
compromisso de inserir uma politica empresarial séria e estavel, promotora do
crescimento organizacional, com instrumentos gerenciais eficazes de controle de
gastos, estabelecera resultados econdmico-financeiros positivos e crescentes,
buscando assim atender o seu papel na sociedade capixaba, na qualidade de
prestadora de servigos publicos, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida

da populacéo.

Os momentos de sucesso econdmico da empresa e das recentes conquistas de
premiagcdes no modelo de exceléncia em gestdo, servem também para reflexdes
futuras e para pensarmos que a Cesan, assim como a sociedade capixaba, ndo
admitird nenhuma irresponsabilidade e uso inadequado dos recursos. Os desafios, a
exigéncia e os cuidados devem ser ainda maiores, principalmente na questao

financeira.
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7 Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

As estruturas e mecanismos de controle utilizados para monitorar atividades que
serdo desenvolvidas pela Cesan em atendimento as politicas publicas, no intuito de
zelar pela transparéncia, completude e exatiddo das informacdes aqui apresentadas
sao:

Assembleia Geral dos Acionistas — com reunifes ordinarias em um dos quatro
primeiros meses apos o término do exercicio social e, extraordinariamente, quando

convocada, observadas as prescri¢cdes legais e estatutarias.

Conselho de Administracdo — € composto de 7 (sete) membros efetivos e
respectivos suplentes, com mandato unificado de 2 (dois) anos, coincidentes com o
da Diretoria, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconduc¢fes consecutivas sendo: 4
(quatro) representantes do Estado do Espirito Santo, acionista majoritario, sendo o
Diretor Presidente da Cesan membro nato e 1 (um) dos demais diretores da
empresa, a ser indicado pelo Diretor Presidente, seu substituto eventual; 1 (um)
representante dos acionistas minoritarios; 1 (um) Conselheiro independente,
indicado pelo Acionista Controlador; 1 (um) representante dos empregados
escolhido em eleicdo direta, pelos empregados da Cesan, conforme exigéncias
legais. Caso o representante dos acionistas minoritarios, indicado para compor o
Conselho de Administracdo nao atenda os requisitos do artigo 22, 81° da Lei n°
13.303/16, deverdo ser indicados 2 (dois) Conselheiros independentes, para
observar o percentual minimo do caput do citado dispositivo, passando,
excepcionalmente, o Conselho de Administragcdo a contar com 8 (oito) membros.
Realizam reunides mensais para deliberacdo de matérias conforme atribuicées

legais e estatutéarias.

Conselho Fiscal — funciona em carater permanente, com as atribui¢des fixadas em
lei, € composto de 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou
nao, eleitos anualmente em Assembleia Geral. Fazem reunides mensais para o
controle e fiscalizacdo dos atos dos administradores, conforme atribuicdes legais e

estatutarias.

Colegiado de Diretores — a administracdo da companhia é exercida por uma
Diretoria composta de até 5 (cinco) membros, acionistas ou nao, eleitos pelo

Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3
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(trés) reconducdes consecutivas. A Diretoria compOe-se de Diretor Presidente,
Diretor de Relagbes Institucionais, Diretor Administrativo e Comercial, Diretor
Operacional e Diretor de Engenharia e Meio Ambiente, que serdo empossados
mediante termo lavrado no Livro de Atas de Reunibes da Diretoria. Realizam
reunides semanais para deliberacdo de matérias, conforme atribuicbes legais e

estatutarias.

Comité de Auditoria Estatutario — 6rgado auxiliar do Conselho de Administracéo, ao
qual se reporta diretamente, € composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois) anos,
permitida uma reeleicdo. Relnem-se sempre que necessario, conforme atribuicées
estatutarias e no minimo bimestralmente, de modo que as informacdes contdbeis

sejam sempre apreciadas antes da divulgacao do balanco.

Auditoria — unidade vinculada ao Conselho de Administracdo responsavel por
verificar o cumprimento pela Cesan das suas legislacfes, politicas, normas e
regulamentos, de aferir o controle exercido no que se refere aos bens patrimoniais e
de apurar irregularidades recebidas através do Canal de Denuncias, com base na
politica interna de prevencdo contra a pratica de atividades ilegais, bem como
propor, quando necessario, a instauracdo da Comissdo de Inquérito e coordenar os

trabalhos de apuracao dos fatos.

Auditoria Externa — empresa externa contratada para verificar demonstracoes
contébeis, emitir pareceres sobre a adequacao dessas demonstracdes em relacéo a
posicdo patrimonial e financeira, ao resultado das operac¢fes, as mutacdes do
patriménio liquido e as origens e aplicacdes de recursos na Cesan, dentre outras.
Age em conformidade com as leis e normas brasileiras e internacionais, com
responsabilidade, independéncia e de acordo com 0s principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Comité de Elegibilidade — 6rgao auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3
(trés) membros indicados pelo Conselho de Administragdo pelo periodo de 2 (dois)
anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas para verificar a
conformidade do processo de indicagdo de membros para o Conselho de
Administracéo, Diretoria e para o Conselho Fiscal e outras atribuicbes estatutarias.
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Coordenadoria de Riscos e Conformidade — unidade responsavel por propor
Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, elaborar padrbes de
trabalho, definir estratégias de disseminacgdo e sensibilizacao referentes a Gestao de
Riscos Corporativos, revisar o Codigo de Conduta e Integridade da Empresa, propor
politica interna de prevencao contra a pratica de atividades ilegais, fazer cumprir o
que determina a Lei de Acesso a Informacédo e representar a Cesan na Ouvidoria
Geral do Estado.

Conselho de Etica — o Conselho de Etica é formado por 6 (seis) membros, sendo 3
(trés) indicados pelo Conselho de Administracdo e outros 3 (trés) eleitos pelos
empregados, devendo ao menos 1 (um) dos membros indicados néo ser integrante

dos quadros da Cesan.

O relacionamento ético no ambiente da empresa € assegurado, principalmente, pelo
Cdodigo de Conduta e Integridade da Cesan, aprovado pelo Conselho de

Administragéo, conforme Deliberagdo 4.394/2017.

As reunides ordinarias do Conselho séo realizadas mensalmente e registradas em

atas, e suas atribuicdes estdo definidas no Regimento Interno.

Os membros do Conselho de Etica cumpririo mandato de 2 (dois) anos, sendo

admitida 1 (uma) reconducdo.

Canais de Denuncias — as denuncias, reclamacdes e sugestdes podem ser feitas
por qualquer pessoa a Ouvidoria da Cesan no site da Companhia ou através do
servico de Protocolo e ainda nos canais de atendimento como Call Center (desde
1985), Escritorios de Atendimento ao Cliente (desde 1970), Fale Conosco (desde
2003), Portal da Transparéncia do Governo do Estado (desde 2009) e da Cesan
(desde 2013), além do atendimento a imprensa, realizado pela Coordenadoria de
Comunicagdo Empresarial (P-CCE), que recebe eventuais demandas para
investigacdo de fatos de carater ético ou de conduta. Em 2011, iniciou-se também o
monitoramento das midias e redes sociais, por uma empresa contratada que,

mensalmente, envia um relatério com os resultados para a P-CCE.

As demandas recebidas pelos diversos canais sdo analisadas e encaminhadas as
unidades internas para tratamento, de acordo com suas respectivas atribuicdes e,

guando pertinente, enviadas a diretoria.
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Codigo de Conduta e Integridade - tem por principais finalidades: criar orientacoes
em matéria de ética profissional; fortalecer a atuacdo dos gestores como primeira
linha de defesa do padréo ético de conduta; prevenir situagdes que possam suscitar
conflitos de interesses; resguardar a imagem institucional e fortalecer a governanca
corporativa. Aplica-se a todos os agentes publicos da Cesan: membros do CA e do
Conselho Fiscal (CF), acionistas, diretores, empregados efetivos, ad nutum e
requisitados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Compete a Coordenadoria de Riscos e Conformidade (P-CRC) a analise das
informacdes recebidas na Ouvidoria, canal independente disponibilizado no website
para acolher opinides, criticas, reclamacdes e denuncias, identificadas ou anénimas,
de qualquer parte interessada, que garante a confidencialidade de seus usuérios.

Internamente, as dendncias também sao recebidas via processos, oficios e e-mails.

A prevencdao de desvios de conduta se da pela ampla divulgacdo do Cédigo, através
de treinamentos realizados com os empregados para apresentacao das diretrizes e
esclarecimento de duavidas, que foram compiladas em uma lista de principais
perguntas e respostas disponibilizada na intranet, bem como através de
comunicados internos e divulgacdes da P-CRC. O combate a corrupgcado é tratado
em item especifico do Codigo, elaborado nos termos da Lei Anticorrupgéo
12.846/13, com vedacdo explicita as praticas que atentem contra o patrimonio
publico, os principios da administracéo publica e que prejudiquem qualquer processo
de aquisicao, licitacbes e contratos. Determina ainda que 0s agentes publicos da
Cesan exercam suas funcdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo
um ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo
qualguer forma de suborno, corrupcdo, propina e atos lesivos a administracao

publica.

O tratamento das denuncias € feito conforme a Norma Interna que Regulamenta
Processos de Investigacdo de Agentes Publicos da Cesan — INS.014.00.2018,
aprovada em 2018, que detalha todo o processo de tratamento das manifestacdes
relativas a conduta ética e de retorno aos envolvidos. A apuragdo das denuncias €
de responsabilidade da Comissdo de Inquérito, composta pelo gestor da Auditoria
Interna (C-AUD), por um consultor da Coordenadoria de Assuntos Juridicos (P-CAJ)
e um analista da area de Recursos Humanos (A-GRH).
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Mapeamento dos riscos estratégicos — é realizado no processo bienal de Reviséo
Estratégica, no Seminario de Reviséo Estratégica das Diretorias, com a participacéo
dos diretores, assessores, coordenadores, gerentes, chefes de divisao e de polo. O
seminario tem o objetivo de revisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
da Cesan e trabalhar as oportunidades e riscos identificados, com foco nas
caracteristicas de cada unidade, bem como a consolidacdo do compromisso com
metas e resultados especificos a serem alcancados para 0s cinco anos seguintes,
das diretorias, coordenadorias e geréncias. O modelo de matriz de riscos aplicado
no Seminario foi adaptado do Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos

Corporativos, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
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8 Fatores de Risco

MAPEAMENTO DOS RISCOS

RISCO TIPO
Desabastecimento Ambiental
Mudanga do Marco Regulatério Legal

Descumprimento das obrigac®es contratuais dos PMSBs*

Conformidade

Paralisia das tomadas de decisdo

Social

Ndo conclusdo dos projetos de infraestrutura hidrica

Tecnoldgico/ Operacional

Descumprimento da legislagao e dos compromissos ambientais

Conformidade

Incapacidade dos sistemas de absorver demanda Tecnoldgico
Baixo retorno dos investimentos em SES Social
Perda de concessGes rentaveis Legal

Aumento nas perdas reais e/ou aparentes de dgua

Tecnoldgico/ Operacional

Aumento da inadimpléncia

Macroecondmico/ Social

Defasagem da tarifa média para cobrir os investimentos

Legal

Piora na qualidade da 4dgua devido a degradagdao dos mananciais

Ambiental

Aumento do passivo trabalhista

Social/ Conformidade

Desequilibrio financeiro

Macroeconémico

Perda de credibilidade da marca

Social

MAPEAMENTO DAS OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

Ampliagdo da captacdo de recursos

Ampliacdo das concessdes

Ampliagdo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construcdo da sede prdépria

Desenvolvimento de novos negdcios

Expansdo dos servicos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliagédo da disponibilidade hidrica

Regularizagdo de liga¢des de dgua e esgoto

Uso de novas tecnologias

* PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

25




O cesan

9 Remuneracao Variavel

7

A remuneracdo variavel dos diretores e empregados da Cesan € afetada por
indicadores de desempenho alinhados as politicas publicas e aos interesses da
sociedade. A prética para otimizacdo da qualidade dos servicos, valorizacdo dos
trabalhadores com foco em resultados e utilizacéo eficiente dos recursos publicos &
a Gestdo Empresarial por Resultados (GER). Durante o ano sao mensurados
indicadores e, de acordo com o seu desempenho, é determinada o montante de
participacdo a ser distribuida aos empregados. Mensalmente, os resultados dos

indicadores da GER sao publicados no portal corporativo.

Criada em 2006, a GER se tornou um marco na gestdo de pessoas na Cesan,
sendo, inclusive, referéncia em gestéo publica, premiada pelo Governo do Estado no
Prémio INOVES em 2007, pela FINDES/SESI em 2010 e vencedora da etapa
nacional de 2012 do Prémio SESI.

Os critéerios da GER sado revisados anualmente por uma comissdo paritaria
constituida por representantes dos empregados, do sindicato e da empresa, para
acompanhamento das tendéncias e adequacdo as necessidades de
desenvolvimento dos processos da Cesan, visando ao atendimento dos requisitos
do Governo do Estado, dos clientes e da forca de trabalho. Os resultados da GER
sdo compostos por indicadores e metas alinhados ao Planejamento Estratégico da
empresa. Entende-se por meta, um objetivo claro, possivel e mensuravel, que traz
retorno positivo a empresa e sociedade e representa um desafio ao esforco e
comprometimento dos empregados. As metas de desempenho a serem avaliadas

sao divididas em globais, gerenciais e individuais, a saber:

GLOBAIS - 70 pontos (até 72 pontos*):

1. IC004 - Margem EBITDA: 25 pontos

2. ICO51 - Execucao orcamentaria do custeio: 20 pontos* (No caso de economia
de recursos, com execucdo de até 95% do custeio, sera atribuida nota de 22

pontos).
3. IFN04 - Execugdo orcamentaria dos investimentos: 15 pontos
4. ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligacao: 10 pontos
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GERENCIAIS - 24 pontos:

© 0o N o O

IC026 - indice de qualidade da agua distribuida: 8 pontos
ISp03 - Eficiéncia de remocao de DBO: 8 pontos

IFn15 - indice de evas&o de receitas: 8 pontos

10.1CmO2 - indice de satisfac&o dos clientes: 8 pontos

INDIVIDUAL - 6 pontos:
11. Avaliacdo de desempenho dos resultados: 6 pontos

Total do Numero de Fatores de Resultados = 11 (onze)

Total da Soma dos Pesos = 100 (cem)

Valor da participacao no resultado conforme desempenho:

IC055 - indice de ades&o aos sistemas de esgotamento sanitario: 8 pontos

IC059 - indice de realizagio dos compromissos ambientais: 8 pontos

Total de Pontos

N¢ Saldrios Base

Parcela Fixa
(valor fixo por empregado)

Valor Padrdo

(R$)

De 51 a 100 (102)

0,5a2,35

125 a 470,00

1.000 a 4.835,12

Até 50,9

0

0

0

Obs.: A apuracao da participacdo sera considerada conforme a proporcionalidade da

pontuacdo correspondente ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da

seguinte forma:

Se a pontuacdo alcancada for menor ou igual a 50,9, ndo havera participacdo nos

resultados;

Se a pontuacdo alcancada (Pa) for maior que 50,9 e menor que 100, o numero de
salarios base sera [(0,5-2,34)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+2,34, mais a parcela fixa [(125-
469,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+469,99 e valor padrdo [(1000-4835,11)x(99,9-

Pa)/(99,9-51,0)]+4835,11;

Se a pontuacao alcancada for maior ou igual a 100, serdo 2,35 salarios base.
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QUADRO | - Indicadores e metas para 2019

INDICADORES GLOBAIS

Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
25,0 | Maior/igual a 29,0 22,0 | Menor que 95,0
12,5 a 24,9|De 26,6 a 28,9 - 20,0 | De 950 a 100,0
2 - Execugao Mai
1- EBITDA (%) 0,0 | Menor que 26,6 |orcamentaria |19,9 a 10,0 quae'” 100,0 até 105,0
H 0,
do custeio (%) 0,0 | Maior que 105,0
25,0
22,0
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
15,0 | De 80,0 a 100,0 4 - indice 10,0 | Menor/igual a 404,0
3-Execugio |75 a 149|De 650 a 799 Zgr::j;"’)t;r's 50 a 99|De 4041 a 4257
orcamentdria 0,0 | Menor 65,0 /maior 100,0 ligagdo 0,0 | Maior que 425,7*
dos (1/lig/dia)
investimentos (*valor méximo
(%) 15,0 serd o valor 10,0
apurado em
dez/2018)
PONTUAGAO MAXIMA GLOBAL 72,0
INDICADORES GERENCIAIS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
Sd-lnfilce de 8,0 | Maior/igual a 84,0 6 - indice de 8,0 | Maior/igual a 98,0
adesdoaos 140 a 79|De 80,0 a 839 |qualidadeda |40 a 7,9|De %,0 a 979
sistemas de soua
esgotamento 0,0 | Menor que 80,0 digStribuida 0,0 | Menor que 96,0
sanitario 8,0 8,0
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
- efcienc 8,0 | Maior/igual a 85,0 8- indice de 8,0 | Maior/igual a 100,0
CEhCenca 40 a 79(De 80,0 a 849 |realizaciodos |40 a 10,9|De 950 a 999
de remogdo .
de DBO 0,0 | Menor que 80,0 |cOmMpromissos 0,0 | Menor que 95,0
30 ambientais 30
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
8,0 | Menor/igual a 5,9 8,0 | Maior/igual a 72,0
9-Indicede 1,4 5 7,9|De 60 a 65 |l0-Indicede 1,45 5 J9lpe 677 a 719
evasdo de . satisfacdo dos
receitas 0,0 | Maior que 6,5 clientes 0,0 | Menor que 67,7
8,0 8,0
Indicador
Unidades Meio GCliEen R
24,0
11 - Média de 12,0 a 239 Pontuagaom?dla.\ de todas as
todas as gerencias
geréncias 0,0
24,0
PONTUAGCAO MAXIMA e
GERENCIAL !
INDICADOR INDIVIDUAL
Indicador Pontos Meta Individual
o 6,0 Atende plenamente, supera ou supera significativamente
12 - Avaliagdo - -
de 4,5 Atende parcialmente as expectativas
3,0 Abaixo da expectativa
Desempenho -
zero Ndo atende
PONTUAGAO MAXIMA INDIVIDUAL \ 6,0
PONTUAGAO MAXIMA TOTAL \ 102,0
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QUADRO II - Descricédo das grandezas componentes dos indicadores e unidades responsaveis pela informacéo

w
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS g é UNID. RESP. UNIDADES
= E IN FORMACI\O ENVOLVIDAS
=) 7))
GLOBAIS
receita operacional liquida: valor acumulado da receita bruta de servicos menos os impostos
[(receita operacional liquida - |incidentes sobre a venda e descontos e abatimentos concedidos (PIS/COFINS).
custos dos servicos prestados - |custos dos servicos prestados: valor acumulado da soma dos custos dos servicos de
1C004 - Margem despesas comerciais - desp abastecimento de dgua, esgoto e administrativos de dgua e esgoto. .
EBITDA administrativas +amortizacio + despesas comerciais: valor acumulado das despesas comerciais. % A A-GFC Todas
depreciacdo) / receita despesas administrativas: valor acumulado das despesas administrativas.
operacional liquida] x 100 amortizagdo: valor acumulado das amortizagdes.
depreciagdo: valor acumulado das depreciagdes.
valor realizado de custeio: corresponde aos valores das contas 200 (materiais), 300
ICO51 - Execugdo . . (servigos) e 400 (gerais). Corresponde ao valor total no periodo considerado.
. (valor de custeio realizado /
orgarventana do valor de custeio planejado) x 100 Valor planejado de custeio: valores das contas 200 (materiais), 300 (servios) e 400 (gerais) e % v P-CPE Todas
custeio os valores orcados no Plano de Negdcios, em seu item 4.2.6, Orcamento de Depdsitos
Judiciais. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
valor realizado de investimentos: valor realizado dos investimentos, incluindo recursos
IFn04 - Execucdo (valor de investimentos realizado Proprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
orgamentdria dos / valor de investimentos % A P-CPE Todas
investimentos planejado) x 100 valor planejado de investimentos: valor dos recursos previstos no orgamento do plano de
investimentos, incluindo recursos proéprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor
total no periodo considerado.
volume produzido: média de 12 meses do volume de dgua tratado medido ou estimado na
saida da ETA distribuido para consumo.
[(volume produzido - volume de yolume consumido: média de 12 meses do volume de dgua consumido pelos usudrios,
1Sp14 - Indicador de COf\'SUf’ﬂidO - volume de dgua compreendendo o volume micromedido e o estimado para as ligagGes desprovidas de ®
perdas totais de dgua .servlco ) v9|ume r(lacuperado)/ hidrémetros'. . . , % v P-CPE Todas
por ligacdo ligagBes at|lvas de agga] /tempo |volume de dgua de servico: média de 12 meses do valor da soma dos volumes de dgua para £
total do periodo considerado, em atividades operacionais e especiais, com o volume de dgua recuperado.
dias ligagbes ativas de agua: média de 12 meses da quantidade de ligagdes ativas de d4gua,
providas ou ndo de aparelho de medi¢do (hidrometro), que contribuem para o faturamento.
tempo total do periodo considerado: nimero de dias do ano.
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa 29




O cesan

w
o o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS 3 = | MR UNIDADES
S 2 INFORMACAO ENVOLVIDAS
=) 7}
GERENCIAIS
ligagbes ativas de esgoto: quantidade de ligagGes ativas de esgoto a rede publica, que
1C055 - indice de contribuiram para o faturamento no periodo considerado. A-GCO, E-GMA,
ades30 a0s sisternas [(ligagBes ativas de esgoto / total |/Adogdo do nimero de ligagbes ativas no Gltimo dia util de cada més. E-GOB, E-UGP,
de esgotamento deligagBes ativas +ligagcBes | ligagdes factiveis de esgoto: ligaces na situacdo de esgoto factivel, factivel sem PI, factivel % @ A P-CPE 0-UGP e
sanitario factiveis de esgoto)] x 100 | ANR, Factivel ANR-E, factivel com PI, factivel ANR com P, factivel ANR-E com P, factivel sem PI unidades de
—CSSA, inativa e pedido de ligagdo. Adogdo do nimero de ligagdes factiveis no ultimo dia util apoio
de cada més.
[(nimero de amostras analisadas amostras analisadas: nimero de amostras analisadas na rede de distribuigdo para aferigdo
na rede de distribuicdo para da qualidade da dgua considerando os parametros cloro residual livre (0,2 até 5 mg/l),
10026 - indice de afericdo da qualidade da dgua - coliformes totais (PA/100 ml), cor aparente (UC) turbidez (NTU). Corresponde ao valor 0-GMN 0-GMN, O-GMS,
ualidade da 4eua numero de amostras analisadas acumulado do periodo considerado. % A o GMS;: O-GINO-GES e
0 = .
jistribuida & fora do padrdo) / nimero de  amostras fora do padrdo: numero de amostras analisadas na rede de distribuigdopara E-GMA unidades de
amostras analisadas na rede de |aferigdo da qualidade da dgua que ndo cumpriram os parametros cloro residual livre (0,2 apoio
distribuicdo para afericioda |até 5 mg/l), coliformes totais (PA/100 ml), cor aparente (UC) turbidez (NTU). Corresponde ao
qualidade da agua] x 100 valor acumulado do periodo considerado.
dbo efluente: valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai de
cada estacdo de tratamento de esgoto, ponderado pela vazdo média tratada de esgoto
: N ; 0-UGP, 0-GMN,
(litros/segundo) de cada estacdo de tratamento de esgoto, acumulado no periodo 0-UGP,
s A 0-GMS, O-GIN
ISp03 - Eficiéncia de | [1 - (dbo efluente / dbo afluente)] considerado. % A O-GMN, O-GES e
remocgdo de DBO x 100 dbo afluente: valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega ? O-GMS e unidades de
em de cada estagdo de tratamento de esgoto, ponderado pela vazido média tratada de esgoto O-GIN apoio
(litros/segundo) de cada estagdo de tratamento de esgoto, acumulado no periodo P
considerado.
1CO59 - indice de (n2 de agdes realizadas dos acoes realizadas dos compromissos ambientais: numero de agdes realizadas dos E-GMA, E-GPP,
realizagdo dos compromissos ambientais / n2de compromissos ambientais, acumuladas até o Ultimo dia do més de referéncia, em 2019. % A E-GMA E-GOB, E-UGP,
compromissos a¢Oes ambientais acoes ambientais compromissadas: numero de aglGes ambientais compromissadas, ’ 0-UGP e
ambientais compromissadas) x 100 acumuladas até o ultimo dia do més de referéncia, em 2019. unidades de
. valor arrecadado dos servigos de agua e esgoto: média de 12 meses do valor anual
(valor arrecadado dos servigos . ) . . .
c , efetivamente arrecadado das receitas operacionais, desconsiderando os valores referentes a A-GCO e
IFn15 - Indice de de dgua e esgoto / valor faturado o .
= . . , juros e multas. % | V¥ A-GCO unidades de
evasdo dereceitas dos servigos de agua e esgoto) x . . " .
100 valor faturado dos servigos de agua e esgoto: média de 12 meses do valor faturado, resultado apoio
da soma da receita operacional direta (dgua e esgoto) e da receita operacional indireta.
1CmO2 - (ndice de Resultado da soma dos percentuais de clientes satifeitos e muito satisfeitos, apurado
satisfacdo dos %satisfei.tos I+%muito através de pesquisa junto a populagdo, realizada por (’)rg.éo eNspeciaIizad'lo, Ievando'—se em o A P-CCE Todas
clientes satisfeitos conta a pergunta: De uma forma geral, qual seu grau de satisfagdo em relagdo aos servicos de
agua e esgoto prestados pela Cesan?
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QUADRO Il - Indicador Individual — Avaliacdo de Desempenho

Objetivo: Alinhar o desempenho dos empregados aos objetivos estratégicos e

operacionais da CESAN, gerando valor para a empresa.

Premissas para GER 2019: Serdo pactuadas as metas individuais, conforme
instrumentos préprios da empresa, observando-se as caracteristicas do

cargo/funcao e as metas Globais e Gerenciais, definidas na GER.

Realizacdo: O processo de avaliacdo é realizado anualmente, no primeiro
bimestre (janeiro e fevereiro). Sdo avaliados os ultimos 12 (doze) meses de
atividade profissional do empregado, ou seja, o periodo de janeiro a dezembro

do ano anterior.

Apuracdao: A apuracdo das metas e realizacdo da avaliacdo sera realizada nos
meses de janeiro e fevereiro de 2020, devendo a A-DDP consolidar os dados
dos empregados no SAP e disponibilizar no més de margco para a P-CPE

realizar a apuracdo das pontuacgdes finais.
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10 Outras informacdes relevantes sobre objetivos de politicas publicas

1. Os principais desafios sao:

a) Alcancar 85% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2023;
b) Manter a universalizacdo do abastecimento de agua tratada com
qualidade;

C) Conscientizar a sociedade da importancia da adeséo a rede de coleta de

esgoto para a saude e bem estar da populacdo e meio ambiente.

2. As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcancar
esses objetivos sao:

a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;

b) Mudancas Climéaticas e a Crise hidrica;

C) Falta de percepcao de valor dos servigcos de saneamento;

d) Inseguranca juridica no marco regulatério do setor;
e) Instabilidade econémica e politica do pais;
f) Instabilidade regulatéria do setor e

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

3. Estabelecimento, ampliagdo ou reconfiguracdo de parcerias ou aliancas

estratégicas

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento basico, foram
mobilizadas diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com o

Governo Federal e as Prefeituras.

A Cesan preparou-se para realizar as obras e operar as novas estruturas,
buscou inovacgdes tecnoldgicas, transparéncia na contratacdo de fornecedores

e fortalecimento na relagédo com os clientes.

Para assegurar a continuidade dos investimentos, a Cesan e o Governo do

Estado trabalharam na:
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a) Consolidacdo de uma legislagdo para o setor e inclusdo de
investimentos no Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2030, com a
elaboracdo do Plano Diretor de Esgoto da Grande Vitéria, que aponta 0s

investimentos necessarios para a universalizagdo do servico.

b) Construcao de parcerias com as prefeituras e organismos financiadores
para captacdo de recursos para esses investimentos, como as Parcerias
Publico Privada (PPP), para manutencdo, operacao e expansao dos servicos
de esgotamento sanitario nos municipios de Serra (2015) e Vila Velha (2017),
cuja meta € a universalizacdo até 2025 e 2027, respectivamente. J4 foi
concluida a fase de consulta publica dos estudos da PPP do municipio de

Cariacica e deve ser publicado o edital em 2019.

C) Implantagdo do maior Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da
Paisagem, onde o Governo do Estado do Espirito Santo obteve financiamento
do Banco Mundial para investir nos municipios que integram as microrregifes
do Caparad e as Bacias Hidrograficas dos Rios Jucu e Santa Maria da Vitéria,
cuja abrangéncia contempla as principais cidades da Regido Metropolitana da

Grande Vitoria no valor de US$ 323 milhdes com o objetivo de:

cl) Garantir que 0 acesso a agua seja assegurado, no sentido de estar
disponivel em quantidade e qualidade adequada para o0s respectivos
usos, bem como salvaguardados para sua utilizacdo pelas futuras

geracoes;

c2) Ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacdo final de
esgotos sanitarios em municipios das Bacias do Jucu e Santa Maria da
Vitéria e, na microrregido do Caparad, em municipios de atuagdo da

Cesan;
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c3) Ampliar a cobertura florestal do Estado, na microrregido do Caparad
e adjacéncias e nos municipios das bacias dos Rios Jucu e Santa Maria
da Vitoria;

c4) Institucionalizar e promover boas praticas agricolas e de construcao

de estradas vicinais para contribuir para a reducdo do assoreamento e

poluicdo dos corpos d’agua.

Rodrigo Rabello Vieira
PRESIDENTE DO C.A.

Amadeu Zonzini Wetler Luis Fernando Mendoncga Alves
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

Fausto Pimentel Cortes Junior Adriano Frossard Rasseli
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

José Alves Paiva Nery Martins de Morais Neto
CONSELHEIRO CONSELHEIRO
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