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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

Em 2017, quando completou 50 anos, a Cesan apresentou o maior resultado econdmico de
sua histéria, que serd superado pelo de 2018. Essa é uma conquista do engajamento dos
empregados e das boas praticas de gestdo que vém sendo adotadas na empresa ao longo
dos anos.

A gestao competente e a solidez financeira da companhia também permitiram entregas
importantes para a sociedade, como a conclusdo de obras de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que melhoram a saude da populacdo e reduzem a poluicdo no meio
ambiente.

A decisdo do Governo do Estado de integralizar, desde 2003 até o momento, os dividendos a
gue tem direito como acionista majoritario da companhia, permitiu a destinacdo de mais
recursos para continuacdo das obras de saneamento que trardo grandes beneficios para a
sociedade.

Entre os desafios deste periodo, a crise hidrica que teve inicio em 2015 ainda figurou no
cenario atual e parece se perpetuar em virtude das mudancas climaticas do planeta. A
Cesan, em parceria com o Governo do Estado, langou varios projetos para garantir a oferta
de agua no curto, médio e longo prazo. Na Grande Vitéria entrou em opera¢do o novo
sistema de abastecimento de dgua de Reis Magos, localizado no municipio de Serra. A obra
recebeu investimentos de RS 75,1 milhdes, com recursos do Governo do Estado,
beneficiando uma populacdo de 150 mil habitantes e reduzindo a sobrecarga na captacdo de
agua no rio Santa Maria da Vitéria.

Outra entrega de destaque foi a contratacdo dos projetos para construcao da Barragem no
Rio Jucu, que tera capacidade para armazenar aproximadamente 20 bilhdes de litros de dgua
para abastecer a Regido Metropolitana da Grande Vitdria, ja com processo licitatdrio
concluido em 2018. No interior, a Cesan aplicou RS 1 milhdo no Programa Estadual de
Construcdo de Barragens, executados pela Secretaria de Estado da Agricultura
Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag), para elaboracdo de estudos e projetos basicos
para contratar a construcao de 60 barragens em areas estratégicas no interior do Estado que
apresentam redugado historica de disponibilidade de agua.

Para ampliar os servicos de coleta e tratamento de esgoto, a Cesan firmou Parceria Publica
Privada (PPP) em Vila Velha e concluiu o projeto de PPP para o municipio de Cariacica, que ja
concluiu a fase de consulta publica e tem previsdo de ser iniciado ainda em 2019.

Durante o periodo também foram iniciados empreendimentos de esgotamento sanitario do
Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem, o maior programa ambiental ja
realizado no Espirito Santo, que tem financiamento do Banco Mundial e vai investir cerca de
RS 1 bilhdo em cinco anos. O Programa tem acdes nas dreas de recursos hidricos e gestdo de
desastres; eficiéncia dos servicos e ampliacdo da cobertura de esgotamento sanitario e
gestdao de mananciais e da cobertura florestal.

Estdo em andamento obras de esgotamento sanitario nos municipios de lbatiba, IUna,
Conceicdo do Castelo, Divino de S3o Lourenco, Dores do Rio Preto, Irupi, Marechal Floriano,
Santa Maria de Jetibd e Santa Leopoldina, por meio do Programa de Gestdo Integrada das
Aguas e da Paisagem, além de Serra e Vila Velha, através das Parcerias Publico-Privadas
(PPP), e de Ponta da Fruta (Vila Velha), Meaipe (Guarapari), Pancas, Viana, Agua Doce do



Norte, Sdo José do Calcado e Floresta do Sul (Pedro Canario). A Cesan inaugurou ainda
sistemas de esgotamento sanitario em Nova Venécia, Castelo, Domingos Martins e Mucurici.

O lucro liquido do exercicio de 2018 é estimado em RS 180 milhdes, o maior ja alcancado
pela empresa e 175% superior ao lucro de 2015, de RS 65,4 milh&es. A receita liquida atingiu
RS 817,9 milhdes, representando um crescimento de 28,2% em rela¢do a 2015, RS 637,8
milhdes. Os custos e despesas de RS 671,7 milhdes foram 20,4% superiores em relagdo ao
exercicio de 2015, que totalizou RS 558 milhdes.

Os investimentos da Cesan entre 2015 e 2018 totalizaram RS 818 milhdes, sendo RS 230
milhdes em 2018, e foram destinados principalmente para a construcdo de novos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, que beneficiam 2,3 milhdes de pessoas
com agua tratada de qualidade e 1,5 milhdo de pessoas com coleta e tratamento de esgoto.
Para o periodo de 2019 a 2023, est3o garantidos recursos da ordem de mais de RS 2 bilhdes
captados no BNDES, Banco do Nordeste e Caixa EconOmica, além da geracdo de caixa
proprio para investimentos.

A Cesan permanece firme em seu proposito da universalizacdo dos servicos de esgotamento
sanitarios comprometida com a exceléncia na sua gestdao, comprometida com os anseios da
sociedade, buscando parcerias estratégicas para aumentar a capacidade de investimentos de
forma a manter a universalizacdo do abastecimento de 4dgua e ampliar os servicos de coleta
e tratamento de esgoto, garantindo mais salde para a populacdo e contribuindo com a
despoluicdo do meio ambiente no Espirito Santo.

A Administracao
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1  CONCESSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Ao longo do exercicio de 2015 a 2018, a Cesan manteve as 52 concessoes, sendo que 23 foram
renovadas conforme a Lei 11.445/07, e prestou apoio técnico a varios municipios na elaboragdo de
seus Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB). A companhia espera realizar a renovacao
das concessdes em todos os municipios atendidos até 2020.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei Federal 13.303/2016 regulamentou a atividade econdmica das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, com estabelecimento de regras mais rigidas para licitacdes e
compras, nomeacdes de diretores, presidentes e membros de conselho de administracdo. Além da
necessidade de elaboracdo de cédigo de conduta e integridade e definicdo de area responsavel
pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e gestdo de riscos, entre outros.

Logo apds a promulgacdo da Lei, a Cesan estabeleceu 07 (sete) grupos de trabalho, com cerca de
40 profissionais diretamente envolvidos, para adaptar a empresa aos novos padrOes de
governanca exigidos.

Em 2017, a companhia efetuou mudancas em sua estrutura organica, processos e codigos para
atender as novas exigéncias trazidas pela Lei 13.303/2016, bem como aos novos padrdes exigidos
pela sociedade e clientes, conforme detalhado a seguir:

J Criacdo de requisitos de experiéncia para conselheiros, sendo 10 anos em atividade na
area da empresa ou conexa a que for indicado ou 04 anos como profissional liberal na area de
atuacdo da empresa ou 04 anos em cargo em comissdo ou funcdo de confianca equivalente ao
QCE-02 ou superior, etc. Para diretores, além do estabelecido na lei, foi criado requisito extra de
exigéncia de pods-graduagao compativel com o cargo ou 04 anos de diregdo de empresa de
saneamento. Com isso, os detentores dos cargos passam a ter de se capacitar continuamente
(participar dos treinamentos anuais realizados pela empresa).

J Revisdo da estrutura organica, com criacdo do Comité de Elegibilidade (CEL), Comité de
Auditoria Estatutdrio (CAU) e a Auditoria (C-AUD), érgdos agora vinculados ao Conselho de
Administracdo (CA).

. Indicagdo de 02 (dois) conselheiros independentes, sem vinculo com a empresa ou
controlador, durante os Ultimos 36 meses, podendo um deles ser o representante dos acionistas
minoritarios, desde que cumpra os requisitos legais. Em janeiro/2018, foi avaliado atendimento de
requisitos como independente do representante dos minoritdrios e empossado mais um
conselheiro, em um total de sete. A independéncia, como prdtica de governanca, é apurada de
acordo com requisitos legais de auséncia de vinculacdo a autoridades, empresa e acionista
controlador (além das exigéncias gerais para atuacdo como conselheiro). Neste item, ha vedacdo
de participacdo de parente até terceiro grau, por exemplo, de chefe do executivo (embora ndo
seja vedado para os demais membros). A atuacdo dos conselheiros independentes visa garantir o
equilibrio das decisOes e a busca pelo melhor interesse da companhia.

J Estabelecimento de novas competéncias, além das previstas na Lei 6.404/76, como
praticas de governanca corporativa, supervisdo de sistemas de gestdo de riscos e controles
internos, avaliacdo anual dos diretores e membros do comité de auditoria e outras.
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J Estabelecimento da Politica de Dividendos: demonstracdo ao mercado e a sociedade dos
procedimentos utilizados para remuneragdao do acionista. Transparéncia para conhecimento do
cidaddo e do acionista de como a companhia reparte os resultados econémicos.

o Publicacdo da Carta de Politicas Publicas e Governanga Corporativa: Documento de
responsabilidade do CA com dados gerais sobre orcamento, metas, atendimento, remuneracao
variavel e outras, visando a transparéncia para conhecimento do cidadao e do acionista de como a
companhia vem realizando seu objeto social.

J Criagdo do Comité de Elegibilidade: Atuacdo para avaliar requisitos dos membros
indicados para CA, CF, Diretoria e apoio ao acionista majoritario. Estabelecimento de
procedimentos para avaliacdo dos diretores e membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, além
da instrumentalizagdo para avaliagao de desempenho pelos conselheiros.

o Criacdo da Coordenadoria de Riscos e Conformidade (P-CRC): Unidade responsavel por
propor Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, elaborar padrdes de trabalho,
definir estratégias de disseminacdo e sensibilizacdo referentes a Gestdo de Riscos Corporativos,
revisar o Cdédigo de Conduta e Integridade da Empresa, propor politica interna de prevengao
contra a pratica de atividades ilegais, fazer cumprir o que determina a Lei de Acesso a Informacao
e representar a Cesan na Ouvidoria Geral do Estado.

J Mudanga da subordinagdo da Auditoria (C-AUD): Area responsavel por verificar o
cumprimento das legislacGes, politicas, normas e regulamentos, que passou a ser vinculada
diretamente ao CA. Responsavel também por avaliar cumprimento dos normativos e das leis
aplicaveis as atividades da Cesan, fiscalizar servicos de auditoria independente contratada,
acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades auditadas e apurar irregularidades
recebidas por meio do canal de denuncias e propor, quando necessario, instauracdo de Comissao
de Inquérito.

J Criagdo do Regulamento de Licitacoes e Contratos: Alteracdo de maior impacto na rotina
da empresa. Mudanca de toda a formatacdao das contratacdes vigente desde 1993 de acordo com
a Lei 8.666/93. Observancia de Regulamento de LicitacGes proprio para cada empresa, onde os
contratos anteriores e licitagdes ja publicadas continuardo regidos pela Lei 8.666/93 e os novos
por esse novo instrumento. Espera-se menos burocracia nos procedimentos com inversao de
fases, sendo preco primeiro, limite de dispensa ampliado para 50mil/100mil, fase recursal Unica
entre outras. Exigéncia maior de planejamento, matriz de risco, acréscimos e supressées sempre
negociadas, etc.

J Criacdo do Comité de Auditoria Estatutario: Orgdo de apoio ao CA, responsavel por
supervisionar atividades de controles internos, auditoria interna, elaboracdo de demonstrac¢des
financeiras, atuacdo dos auditores independentes, monitoramento das exposicdes de riscos da
empresa e adequacdo das transacbes com partes relacionadas. Exigéncias especificas de
independéncia dos membros do Comité (auséncia de vinculos com a empresa e o acionista
majoritario nos ultimos 12 meses). Controle do Controle Interno. Estrutura de grande destaque no
mercado para garantia de efetividade dos instrumentos de Governanga.

o Treinamentos periddicos: Todos os administradores da empresa, dirigentes, conselheiros
e empregados devem ser capacitados continuamente, com destaque para capacitagao anual
relativa ao Cddigo de Conduta e Integridade. Para os administradores ha também exigéncia de
promocdo de capacitacdo anual, inclusive na posse, em assuntos estratégicos, como Politica de
Gestdo de Riscos, Controle Interno, Divulgacdo de Informacdes, entre outros. O Estatuto da Cesan
veda a reconducdo de administradores ou fiscais que ndo participarem de nenhum treinamento
anual promovido pela empresa nos dois Ultimos anos a partir de sua posse.
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o Criagcdo de novo Cddigo de Conduta e Integridade: Instrumento de grande destaque na
Lei 13.303/2016 e significativo impacto no cotidiano dos profissionais da empresa, que inclui
previsdes exaustivas sobre conteudo, treinamentos e revisdo periddica. Guia de comportamento,
com foco na conduta esperada. Ndo se trata de instrumento objetivando punicdo, mas na
adequacdo e adaptacdo da conduta individual. Realizagdo de treinamentos periddicos e anuais
para disseminacdo dos principios e determinagdes, bem como adaptacdo do comportamento
conforme. Compete a P-CRC a andlise das informacdes recebidas na Ouvidoria, canal
independente disponibilizado no website para acolher opinides, criticas, reclamacgdes e denuncias,
identificadas ou an6nimas, de qualquer parte interessada, que garante a confidencialidade de seus
usuarios. Internamente, as denuncias também s3o recebidas via processos, oficios e e-mails.

. Nova estrutura do Conselho de Etica: O Conselho de Etica é formado por 6 (seis)
membros, sendo 3 (trés) indicados pelo Conselho de Administracdo e outros 3 (trés) eleitos pelos
empregados, devendo ao menos 1 (um) dos membros indicados ndo ser integrante dos quadros
da Cesan. O relacionamento ético no ambiente da empresa é assegurado, principalmente, pelo
Cdédigo de Conduta e Integridade da Cesan, aprovado pelo Conselho de Administracdo, conforme
Deliberagdo 4.394/2017. As reunides ordinarias do Conselho sdo realizadas mensalmente e
registradas em atas, e suas atribuicdes estdo definidas no Regimento Interno.

Os membros do Conselho de Etica cumprirdo mandato de 2 (dois) anos, sendo admitida 1 (uma)
reconducao.

o Politicas Diversas: A legislacdo imputou a Cesan a exigéncia de construcao de diversas
politicas a fim de dar maior transparéncia e seguranca na conducdo das atividades. Politicas como
Gerenciamento de Riscos, Distribuicdo de Dividendos, Porta-Vozes, Divulgacdo de Informacdes, de
TransacOes entre Partes Relacionadas dentre outras, passam a ser consolidadas e orientadoras da
atuacdo dos empregados e dirigentes. Facilita a atuacdo e torna transparente as
responsabilidades, limites e obrigacdes de todos.

o Portal da Transparéncia: As politicas, documentos, dados dos integrantes dos érgaos e
diversas informacdes passam a ser divulgadas na pdgina da Cesan. Seja no Portal da Transparéncia
ou no espaco dedicado a Governancga Corporativa no site da companhia, havera a disponibilizacdo
dos documentos e informagdes exigidos da Cesan. Atualmente ja é possivel consultar a Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, Politica de Distribuicdo de Dividendos,
Cdédigo de Conduta e Integridade, Estatuto Social e Atas do CEL.

3  RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 Programa Pré-Rural

O Pré-Rural é um programa especial criado em
1991, para atendimento as comunidades de
pequeno porte na elaboracdo de projetos e
execucdo de obras de sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento

CESAN-MUNICIPIO -COMUNIDADE
SISTEMA DE ABASTECIMENTO £ TRATAMENTO DE AGuUA

sanitario. A Cesan custeia levantamentos, CARAMURU-SANTA MARIA DE JETIBA
visitas, treinamentos e projetos, além de
contratar e fiscalizar as obras, com recursos

diretos do Governo do Estado ou através da
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Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEDURB), em
parceria com as prefeituras municipais.

O Pré-Rural adota o autogerenciamento, em que a comunidade opera e mantém os sistemas, com
apoio da prefeitura municipal e suporte técnico e socioeducativo da Cesan, no tratamento e
treinamento de operadores, na manutencao eletromecanica em equipamentos e na mobilizacdo
comunitaria para viabilizar a autogestao.

A partir de 2008 as ligacdes domiciliares passaram a ser hidrometradas, possibilitando melhor
controle e facilidade na cobranca. Leituras de hidrémetro, bem como cobranca de tarifa sdo
definidas pelo Comité da Agua, de acordo com o estabelecido pela comunidade, e a renda é
revertida para manutencao e operacao do sistema.

Em 2015 foi entregue a obra de implantagao do sistema de agua da comunidade de Sdao Miguel, no
municipio de Guarapari, com investimento total de RS 799.067,62 e beneficiando
aproximadamente 340 pessoas com agua tratada.

Em 2016 foi a vez das localidades de Limoeiro, no municipio de Castelo, e Camard (também
conhecida como Sdo Gabriel), no municipio de Muqui, serem beneficiadas: Limoeiro recebeu as
obras de implantacdo de sistema de agua com tratamento por ultrafiltracdo, beneficiando 324
moradores, com investimento total de RS 1.892.897,82; enquanto em Camara (S3o Gabriel) foi
entregue a obra de melhoria/ampliacdo do sistema de agua existente, beneficiando uma
populacdo de 1.100 habitantes, com investimento total de RS 1.218.280,48. O novo sistema de
Camard (Sdo Gabriel) é operado pela Cesan, deixando assim de ser administrado pela Gestdo
Comunitaria, conforme preconiza o Programa Pro-Rural/Cesan.

Em 2017 foi iniciada a operacdo das Estacdes de Tratamento de Agua Pré-Fabricadas instaladas
nas localidades de Boa Vista e Sdo Luiz Rei, ambas no municipio de Nova Venécia, beneficiando
assim uma populacdo total de 1.408 habitantes nas duas localidades. Nestas obras de
melhoria/ampliacdo realizadas nos sistemas de dgua existentes, foram investidos um total de RS
1.449.814,60.

Em 2018 ndo foram realizadas obras, no entanto a Cesan manteve o foco na elaboracdo de
projetos e nos atendimentos de suporte a operacao de sistemas existentes, priorizando assim a
parceria com as comunidades e prefeituras na gestdo dos sistemas e o desenvolvimento de
projetos de engenharia destinados a imediata licitacdo e execucdo das obras.

As obras descritas acima foram realizadas, inicialmente com recursos provenientes do ICMS da
Energia e finalizadas com recursos préprios da Cesan.

Além das obras, neste periodo foram elaborados projetos de sistemas de abastecimento de agua
para as localidades Vila Nass e Caramuru, Baixo Sdo Sebastido e Belém, Santa Luzia e Recreio, no
municipio de Santa Maria de Jetiba; Fortaleza em Muniz Freire; Nove Horas em Santa Leopoldina;
Vila Amizade, Vila Cedro e Vila Madalena, em Brejetuba; Andana e Jaboticaba, em Guarapari; Alto
Sao José em Atilio Vivacqua; Santa Clara em Ibatiba. Atualmente a Cesan trabalha com a
atualizagao de diagndsticos em varias comunidades rurais nos municipios dentro de sua area de
concessao, com o objetivo de garantir a continuidade dos servicos.

Considerando os sistemas existentes nas comunidades de pequeno porte, a companhia realiza,
através do Programa Pré-Rural/CESAN, atendimentos as solicitagdes de suporte técnico e
operacional, tais como: vazamentos, pequenas adequacdes as instalacdes hidrdulicas, manutencao
em geradoras de cloro, capacitacdo de operadores, coleta de amostras para andlises de agua,
pequenas reformas, limpeza de poco tubular profundo, limpeza e desobstrucdo de redes e
adutoras, dentre outras. De 2015 a 2018 foram realizados em torno de 655 atendimentos,
contabilizando visitas técnicas e realizacdo de a¢des no campo.



3.2 Tarifa social e subvengao

A tarifa social é um beneficio concedido em forma de desconto
sobre as tarifas de agua e esgoto para clientes de baixa renda
inscritos nos programas sociais Bolsa Familia, Bolsa Capixaba,
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC),
Programa Minha Casa Minha Vida - Faixa | e Entidades - recursos
FDS. Este beneficio teve um crescimento de 120% nos ultimos 4
(quatro) anos.

A subvencdo de tarifa é um beneficio concedido como desconto
sobre as tarifas de dgua e esgoto a entidades beneficentes de
assisténcia social sem fins lucrativos, caracterizadas pela
prestacdo gratuita de servicos a sociedade e que tenham
personalidade juridica de direito privado e reconhecimento de
utilidade publica pelos drgaos que tratam do bem estar social. Os
descontos sdo de 50% da tarifa e o valor total mensal destinado
as subvengdes ndo pode ultrapassar 0,2% (dois décimos por
cento) da receita operacional da Cesan, registrada no Balanco da
companhia.
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16.188

13.250

19.500
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2018*

Grafico 1: Tarifa Social

* Valores estimados para dezembro/2018 com base no resultado até outubro/2018
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4 MEIO AMBIENTE, RELACOES COM A COMUNIDADE E CONTROLE DA
QUALIDADE

4.1 Gestao ambiental

A Cesan conta com uma Divisdo de Gestdao Ambiental, que coordena as a¢des de controle e
regularizagdo ambiental, visando adequar as unidades operacionais a legislagdo ambiental vigente.

Através de equipe ambiental multidisciplinar (engenheiros com formagdo ambiental, civil, florestal
e agronOmica; bidloga, quimica, tecndlogos ambientais e técnicos), atua junto as diversas areas da
Cesan, dando orientagdao para a adequagdo dos controles ambientais relacionados ao projeto,
implantagdo e operagao dos sistemas, atendendo ao que é determinado pelos érgaos gestores
ambientais para cumprimento da legislagdo vigente.

E realizado o acompanhamento e controle, de forma sistematica, do atendimento dos
compromissos ambientais, principalmente as condicionantes das licengas, autorizagdes e portarias
de outorga, visando garantir seu atendimento de forma tempestiva e auxiliando na elaboragdo de
documentos enviados aos 6rgdos de controle e fiscalizagao.

De modo geral, entre 2015 e 2018, a Cesan obteve 134 Licencas Ambientais, 29 Portarias de
Outorga e atendeu a 1011 compromissos ambientais.

Dentre as acOes para regularizacdo ambiental, estdo as de compensacdo ambiental de obras onde
houve supressdo de mata ou que foram construidas em Area de Preservacio Permanente, por
meio dos Planos de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRADs). Desde 2016, a CESAN vem
executando um grande conjunto de compensacdes ambientais com a recuperacdo de areas que
somam 25,89 hectares, cujo investimento é da ordem de RS 730 mil, que serdo concluidas até
2020, com o plantio de aproximadamente 34 mil mudas.

Dentro das acOes de gestdo ambiental, a Cesan vem desenvolvendo o programa Rede
Hidrométrica de Monitoramento dos Mananciais, investindo na aquisicdo de equipamentos de
medicdo direta de vazdo em rios de pequeno e médio porte, além da instalacdo de estacoes
fluviométricas para monitoramento do nivel d’agua dos mananciais. No periodo 2015-2018, foram
instaladas 14 estacOes de observacdao de nivel d’agua e realizadas 222 medicoes de vazdo dos
mananciais de abastecimento. Deste total, no auge da crise hidrica, em 2016, foram realizadas 151
campanhas de medi¢ao de vazao nos rios. Nos periodos de maior risco de desabastecimento da
populacdo da Grande Vitéria, a medicdo de vazao nos rios chegou a ser realizada diariamente. As
informacgdes geradas foram utilizadas pelo Comité Hidrico instituido pelo Governo do Estado como
ferramenta estratégica de tomada de decisao.

4.2 Relagdes com a comunidade e educagao ambiental

A Divisdo de Relagcdes com a Comunidade da Cesan desenvolve programas e projetos voltados
para divulgar a importancia dos servigos de saneamento, promover a adesdo, uso e conservagao
dos sistemas de dgua e esgoto, didlogo e aproximagdo com a comunidade. O trabalho engloba as
frentes comunicagao social e mobilizagdo comunitdria e educagao ambiental. Existem dois e-mails
para interagao com a sociedade: educa.ambiental@cesan.com.br e comunidade@cesan.com.br

As atividades sao desenvolvidas por meio de abordagens domiciliares, reunides com liderancas e
com a comunidade, capacitacdo em saneamento ambiental, visitas técnicas, atividades nas
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escolas, visitas monitoradas as estacdes de tratamento de agua e esgoto, sonorizacdo volante,
cinema na comunidade, Curso de Bombeiro Hidraulico, dentre outras a¢oes.

Programa Comunicacdo Social e Mobilizagdo Comunitaria

e Comunicacao Social de Obras

e Atendimento a Demandas Espontaneas das Comunidades referentes aos Servicos de Agua e
Esgoto

e Comunicacdo de Interrupcdo Programada nos Sistema de Abastecimento de Agua Encontro
com Liderancas - Em 2018 foi realizado o 99
Encontro.

Programa de Educacdao Ambiental

e Cesan na Escola
e Visitas Técnicas Monitoradas as ETAs e ETEs
e Unidade Moével de Educacdao Ambiental.

Quadro do quantitativo de pessoas atendidas

nos projetos socioambientais

no periodo de 2015 a 2018

ANO NUMERO DE PESSOAS

ATENDIDAS
2015 30.819
2016 43.062
2017 43.471
2018* 22.771
TOTAL* 140.123

*estimativa

4.3 Controle da qualidade

A Divisdo de Controle de Qualidade da Cesan executa servicos de controle da qualidade dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, monitorando a eficiéncia das
esta¢Oes de tratamento e o seu impacto ambiental.

No controle da qualidade dos sistemas de abastecimento de agua, as atividades sdo desenvolvidas
conforme a Portaria de Consolidagdo N2 5, anexo XX, de 28/09/2017 do Ministério da Saude, que
dispoe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da 4dgua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade. Segundo a portaria, compete ao responsavel pelo sistema
de abastecimento de agua para consumo humano exercer o controle da qualidade da agua por
meio de analises laboratoriais em amostras de 34gua provenientes das diversas partes dos
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sistemas, dentre outras atividades. As informacdes de controle da qualidade sdao enviadas
mensalmente as secretarias municipais de saude, para abastecer o Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Qualidade da Agua (Sisagua).

O controle da qualidade é realizado de forma
sistematica em todas as etapas de captacdo,
tratamento, reservacdo e distribuicdo, visando
assegurar o atendimento aos padrdoes de
potabilidade da agua distribuida e garantir a saude
do consumidor. Os laboratérios sdo equipados
com instrumentos adequados que otimizam e
garantem o controle continuo da qualidade da
agua distribuida para a populacao.

A Cesan mantém o controle dos efluentes das estacdes de tratamento de esgoto, em atendimento
aos requisitos legais para lancamento em corpos receptores e as condicionantes ambientais
contidas no licenciamento de cada unidade operacional, seja para o efluente ou corpo receptor.

A estrutura de controle da qualidade conta com 91 laboratérios localizados nas estacdes de
tratamento de agua, laboratérios operacionais, e um laboratério central localizado em Cobi, no
municipio de Vila Velha.

Sé nos laboratérios de Cobi e Aragds, no periodo de 2015 a 2018 foram realizadas mais de um
milhdo de analises.

O Controle da Qualidade da CESAN é certificado pela ISO 9001 desde 2006, e desde 2015, os
laboratérios centrais de Cobi e Aracds receberam Acreditacdo do INMETRO na Norma ISO 17025.
Houve aumento de escopo passando de 12 pardmetros em 2017 para 18 parametros em 2018.

4.4 Programa “Se liga na rede”

E uma iniciativa da Cesan, que visa a despoluicdo das praias e rios, por meio da mobilizacdo da
populacdo para fazer a ligacdo dos imodveis as redes de esgoto. Em cada comunidade onde o
sistema de esgotamento sanitario esta liberado sdo promovidos encontros comunitarios com as
liderancas locais e representantes da Cesan atuam de porta em porta explicar a importancia da
ligacdo de esgoto para estimular os moradores a conectar os imdveis a rede.

Em 2018, houve um acréscimo de aproximadamente 26,6 mil economias nos servicos de
esgotamento sanitdrio, um aumento de 5,4% com relacdo a 2017. Foram intensificadas as a¢des
para despoluicdo da Baia de Vitéria, que garantiu a ligacdo de grandes geradores de esgoto, como
industrias, comércios e condominios, além de obras de interligacdo de novas redes e parcerias
com prefeituras municipais.

Neste ano o Comité Se Liga na Rede buscou atuar mais diretamente sobre demandas pontuais que
visaram o aumento do numero de ligagGes ativas, maior interacdo entre as diversas areas da
CESAN envolvidas nas acGes que resultam novas ligacdes e no aumento do volume de esgoto
coletado e tratado, com consequente reducao da poluicdo hidrica.
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5 DESEMPENHO OPERACIONAL

5.1 Sistemas de abastecimento de dgua

Em 2018", a Cesan abasteceu mais de 2,3 milhdes de pessoas com agua tratada, o que representa
um aumento de 2,6% em relagao a 2015. Obras de expansdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de crescimento vegetativo vém acompanhando o crescimento populacional.

Populagao Urbana Abastecida [hab]

2.348.805

2.336.889

2.316.721

2.277.026

2015 2016 2017 2018*
Gréfico 2: Populagdo urbana abastecida [hab]

Em contrapartida, verifica-se a redu¢do no volume de agua produzida de 2015 a 2018, 7,6 milhdes
de metros cubicos, fruto de melhorias nos sistemas de produgao e distribuicdo de dgua e dos
processos de controle.

Volume de Agua Produzida (m3)

237.700.251

231.775.797
230.074.752

227.809.648

2015 2016 2017 2018*

Gréfico 3: Volume de dgua produzida [m?]

Os graficos do volume de dgua produzida no més por habitante e de vazamentos totais acumulado
no ano por 1000 ligacdes evidenciam a reducdo das perdas fisicas de agua entre 2015 e 2018.

! Valores estimados para dezembro/2018 com base no resultado até outubro/2018.
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Volume de agua produzida no més por habitante
8,7 [m¥més/hab]

8,3

8,1

2015 2016 2017 2018*

Grafico 4: Volume de dgua produzida no més por habitante [m3/més/hab]

Vazamentos totais acumulados no ano [1000

1605 ligagOes]

2015 2016 2017 2018*

Grafico 5: Vazamentos totais acumulados [1000 liga¢des/ano]

ento
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5.2 Sistemas de esgotamento sanitario

Em 2018 houve um incremento de 26,6 mil economias nos servicos de esgotamento sanitario,
um aumento de 5,4% com relagdo a 2017, com a implantagdo, ampliagcdo e expansdo de redes e
economias de esgoto, beneficiando 1,5 milhdo de pessoas, um aumento de 6,6%.

Economias Ativas de Esgoto (unidades)
465.645 489.571 >16-164
415.794
2015 2016 2017 2018*

Gréfico 6: Economias Ativas de Esgoto [unidades]

Populagao Urbana Coberta com Servigos de
Esgotamento Sanitario [hab]

1.531.427

1.436.084
1.383.031

1.310.173

2015 2016 2017 2018*

Grafico 7: Populagdo Urbana Coberta com Esgotamento Sanitdrio [hab]

Com as ampliacbes que entraram em operacdo, a Cesan tratou 67,1 milhGes de metros cubicos de
esgoto em 2018, que deixaram de ser lancados na natureza sem tratamento, reduzindo a poluicdo
e melhorando a qualidade da dgua e da vida dos capixabas.

Volume de esgoto tratado (m?3)

67.129.804

54.763.439 60.160.087

49.566.427

2015 2016 2017 2018*
Grafico 8: Volume de Esgoto Tratado [m?]

% *Valores estimados para dezembro/2018 com base no resultado até outubro/2018.
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Abaixo o grafico histdrico com os indices de cobertura dos servicos de abastecimento de dgua e
coleta e tratamento de esgoto.

m Agua M Esgoto

99% 99% 99%

95%

1969 1983 1990 2002 2006 2010 2017

Grafico 9: indices de cobertura dos servigos

6 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

6.1 Receitas

A receita operacional bruta atingiu RS 903,1 milhdes, 8% a mais do que os RS 835,9 milhdes de
2017. As receitas com os servigos de abastecimento de agua aumentaram 5,1% em relagdo ao
exercicio de 2017, enquanto as receitas com os servigcos de esgotamento sanitario aumentaram
15,6% em virtude do incremento no niumero de economias a partir da entrada em operagao de
varios sistemas de esgotamento sanitario.

Recelta Operacional Receitas Totais
(milhdes)
536,1 578,6 600,4 630,9
2015 | 2016 | 2017 | 2018*

m Agua M Esgoto

Grafico 10: Receita Operacional [milhGes] Grafico 11: Receitas Totais
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Detalhamento das fontes de receita, em 2018:

Servigos de Agua Servicos de Esgoto

Industrial
1,7%

Industrial
10,9%

Co

Grafico 12: Servicos de Agua [%] Gréfico 13: Servigos de Esgoto [%]

6.2 Custos e despesas

Os custos e despesas atingiram o valor de RS 671,7 milhdes em 2018 contra RS 558 milhdes em
2015, representando um aumento de 20,4%, ou seja, menor que o aumento das receitas. A
reducdo é atribuida principalmente a adocdo de fortes medidas de contencdo de custos e
despesas no exercicio. Abaixo segue o detalhamento do controle do orgamento empresarial:

Receita x DEX — Valores Nominais em RS 1.000

DISCRIMINAGCAO 2015 2016 2017 2018*
1- RECEITA OPERACIONAL 703.066 785.765 835.924 903.138
2 - ARRECADACAO BRUTA 665.329 734.252 796.768 851.979
3 - DEDUCOES DA RECEITA 65.280 73.662 78.625 85.193
4 - COMPENSACAO TRIBUTARIA IMPOSTOS 19.744 23.490 15.776 18.573
5 - ENTRADA LIQUIDA (2-3+4) 619.793 684.080 733.919 785.359
6 - PESSOAL 175.113 188.385 193.621 200.593
7 - CUSTEIO 257.932 257.739 279.517 299.368
8 - RESULTADO OPERACIONAL (5-6-7) 186.747 237.955 260.781 285.398
9 - RESULTADO EXTRA OPERACIONAL 18.339 19.119 20.623 31.417
10 - SERVICO DA DIVIDA (A+)) 32.591 33.348 33.244 35.139
11 OUTRASSADAS EPESAS IRIDICAS OS5 | g5 | 432 | 2as30 | 29052
12 - RESULTADO LiQUIDO (8+9-10-11) 129.630 175.995 223.230 252.624

6.3 Resultado

O lucro liquido da Cesan em 2018 foi de RS 180 milhdes, totalizando um aumento de
aproximadamente 175% em relacdo ao exercicio de 2015, consequéncia da politica de reducdo de
custos implantada em todos os departamentos, aumento das receitas de servico de esgoto e o
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reconhecimento da Imunidade Tributaria Reciproca em relacdo ao Imposto de Renda Pessoa
Juridica pelo Supremo Tribunal Federal através da Acdo Civel Ordindaria n2 2730.

Lucro Liquido (RS milhdes)
180
126,7
2015 2016 | 2017 | 2018*

Grafico 14: Lucro Liquido [RS milhdes]

6.4 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa da Cesan saiu de um resultado deficitario de RS 5 milhdes em dez/14 para um
resultado positivo de RS 169 Milhdes em dez/2018, consequéncia da politica aumento da receita,
eficiéncia operacional e reducdo de custos implantada em todos os departamentos.

Caixa — Deficit/Superavit (RS x mil)

169.579
146.93
129.128 130.787 i‘V
107.81
96.572
©65.U26 s4.6/7 84.090
75647 S99 75509 / 68.124 72647
/\/ .
<1 00 64.128 59.570 59.V
48.910 49.213 49.757 . 50.169 o —
34839 "36.246 38.974 / 30.985 34.839
26.576 :
20.376 18.806 19.100
10.680
6.592 6.919 5.470
2.490 5977 3585
r T T 9.443 T — T T T T T T 1
) 5.954 2.043 706 3.637 6.592
-5.235 8 -6.144  _7.42
' 8544 13839 -12.835 7428
— 015 —)016 — (017 —) (018
dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 15: Fluxo de Caixa [RS x 1000]
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7  INVESTIMENTOS

A Cesan investiu RS 818,0 milhdes no periodo entre 2015 e 2018* (este ultimo ano possui valores
estimados). Somente no ultimo ano sdo previstos RS 230,0 milhdes, sendo RS 78,3 milhdes em
abastecimento de agua, RS 133,7 milhdes em esgotamento sanitdario e RS 18,0 milhdes em
programas de desenvolvimento operacional, institucional e ativo fixo.

Investimentos Realizados (R$ milhdes)

228,0 230,0
186,6

173,4

2015 2016 2017 2018*

Grafico 16: Investimentos Realizados [RS milh&es]

Investimentos Realizados (RS milhdes) - Por Finalidade

mAGUA m ESGOTO 1 DI/DO/AF

78,3 77,8

2015 2016 2017 2018*

Gréfico 17: Investimentos realizados por finalidade [RS milhdes]
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7.1 Sistemas de abastecimento de dgua

Os investimentos na melhoria e ampliacdo dos
sistemas de abastecimento de agua da Cesan
beneficiaram 2,3 milhdes de habitantes. Entre os
empreendimentos entregues no periodo entre
2015 e 2018 destacam-se a implantacdo e
construcao dos sistemas de Abastecimento de
Agua de Reis Magos (foto), Jacaraipe e Nova
Almeida 12 Etapa, Guarapari e a ampliacdo do
Sistema de Abastecimento e Agua de Jacaraipe e ol <
Nova Almeida 22 Etapa. Além disso, foram Estagdo de Tratamento de Agua — Reis Magos
realizadas obras de expansdo de redes e ligacdes

de d4gua que garantem que os sistemas de abastecimento acompanhem o crescimento
populacional.

7.2 Sistemas de esgotamento sanitario

As obras para implantacdao, ampliacdo e melhoria dos
sistemas de esgotamento sanitario beneficiaram 1,5
milhdo de habitantes. Entre os empreendimentos
entregues no periodo de 2015 e 2018 destacam-se a
implantacdo dos sistemas em Nova Venécia, Marechal
Floriano (Foto), Guarapari Centro e Mantendpolis,
ampliacdo dos sistemas de Domingos Martins (Pedra
Azul e Santa Isabel), Mucurici e Pinheiros. Além disso,
foram realizadas diversas obras de expansdo de redes e
ligacdes de esgoto que garantem que os sistemas
acompanhem o crescimento populacional nos
municipios atendidos.

Estagdo de Tratamento de Esgoto — Marechal Floriano

7.3 Empreendimentos em Andamento

RESUMO FONTE ORCAMENTO
ABASTECIMENTO DE AGUA
Barragem do Rio Jucu OGU/GOV ES 96.499
SAA Comunidade de Pedra Menina — Dores do Rio Preto CESAN 2.966
Substituicdo Adutora Cobi — Vila Velha CESAN 2.830
Ampliagdo SAA Apiaca CESAN 1.422
SAA Cidade Nova da Serra — ETA Timbui CESAN 489
Melhorias SAA Imburana e Cotaxé CESAN 297
Complementag¢do SAA de Morubia CESAN 140
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RESUMO FONTE ORCAMENTO
ESGOTAMENTO SANITARIO

Complementacao SES Ponta da Fruta — Vila Velha CAIXA/CESAN 26.942
ETE Meaipe — Guarapari CESAN 9.976
Complementacdo SES Pancas FUNASA 6.778
Complementacdo SES Viana Sede CESAN 3.472
SES de Agua Doce do Norte CESAN 3.383
Complementacdo do SES Sao José Calgcado CESAN 2.298
Melhoria ETE de Floresta do Sul — Pedro Candrio CESAN 419

TOTAL - EMPREENDIMENTOS EM ANDAMENTO 157.911

7.4 Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

A Cesan e o Governo do Estado desenvolveram estudos para ampliacdo, operacdo e manutencao
dos sistemas de esgotamento sanitdrio na Regido Metropolitana da Grande Vitéria para atingir a
universalizacdo da cobertura com os servicos até o ano de 2030.

Serra: Em 2015 entrou em operagao a PPP no municipio de Serra, na modalidade de concessao
administrativa, em que a ganhadora do processo licitatério foi a Sociedade de Propdsito Especifico
Consércio de Saneamento Serra Ambiental, responsdvel pela obtencdo de recursos para
ampliagao, manutengao e operagao do sistema de esgotamento em todo o municipio. O prazo do
contrato de concessdo é de 30 anos. Em 2018, a Cesan desembolsou RS 37,9 milhdes para
investimentos nessa PPP.

O objetivo da PPP é fazer com que Serra tenha sua cobertura elevada para 95% até o ano de 2023.
Atualmente a cobertura de esgoto no municipio é de 85,27%, com 21 Esta¢des de Tratamento de
Esgoto (ETE) e 135 EstacOes Elevatodrias de Esgoto Bruto (EEEB) em operacao.

Entre 2015 e 2017 ja foram construidos cerca de 150 km de rede coletora de esgoto, além a
interligagao de mais de 44 mil imoéveis e melhorias em ETEs e Elevatorias.

As obras foram realizadas em pelo menos 20 bairros: Serramar, Colina de Laranjeiras, Planalto
Serrano A, B e C, Taquara | e Il, Regido José de Anchieta, Jardim Carapina, Campinho da Serral e ll,
Vista da Serra I, Parque Residencial Laranjeiras, Nova Carapina |, Novo Porto Canoa, Divindpolis,
Barro Branco, Mestre Alvaro e Parque das Gaivotas.

Atualmente, mais de 1 bilhdo de litros de esgoto/més, o equivalente a 400 piscinas olimpicas sdo
coletadas e tratadas/més ou 4800 piscinas olimpicas coletadas e tratadas/ano.

Vila Velha: Em 2016 foi aberta a licitacdo para implantacdao da PPP em Vila Velha, em que a
ganhadora foi a empresa Aegea Saneamento. A concessdao administrativa teve inicio em julho de
2017, para realizar a operacdao, manutencdo e ampliagcdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio, além da inclusdo de servicos comerciais, tais como substituicio e lacracdo de
hidrometros, pesquisa de irregularidades, dentre outros. A meta de universalizacdo é de 11 anos
com 95% de cobertura dos servicos de coleta e tratamento de esgoto até o ano de 2028. O prazo
do contrato de concess3o é de 30 anos e em 2018, a Cesan investiu RS 6,8 milhdes na PPP de Vila
Velha.
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Cariacica: Foram concluidos os estudos de viabilidade técnica e econdmica de nova PPP para os
servigos de esgotamento sanitario no municipio de Cariacica, na Regido Metropolitana da Grande
Vitdria. Atualmente foi concluida a fase de consulta publica e sua licitacdo estd prevista para 2019.

7.5 Programa Aguas e Paisagens

O Governo do Estado do Espirito Santo obteve financiamento do Banco Mundial para investir nos
municipios que integram as microrregides do Caparad e as Bacias Hidrograficas dos Rios Jucu e
Santa Maria da Vitéria, cuja abrangéncia contempla as principais cidades da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria.

Ao todo, USS 323 milhdes serdo aplicados no Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da
Paisagem, nos meios urbano e rural, com o objetivo de:

o Garantir que o acesso a dgua seja assegurado, no sentido de estar disponivel em quantidade
e qualidade adequada para os respectivos usos, bem como salvaguardados para sua
utilizacdo pelas futuras geracdes;

o Ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitdrios em
municipios das Bacias do Jucu e Santa Maria da Vitdria e, na microrregido do Caparad, em
municipios de atuacdo da Cesan;

o Ampliar a cobertura florestal do Estado, na microrregido do Caparad e adjacéncias e nos
municipios das bacias dos Rios Jucu e Santa Maria da Vitdria;

o Institucionalizar e promover boas praticas agricolas e de construcdo de estradas vicinais para
contribuir para a reducdo do assoreamento e poluicdo dos corpos d’agua.

J4 estdo em andamento as obras nos municipios de Ibatiba, Dores do Rio Preto, luna, Irupi,
Conceicdo do Castelo, Divino de Sdo Lourenco, Marechal Floriano, Santa Leopoldina e Santa Maria
de Jetiba.

- ;‘LA_ . - s .
ETE (Reator UASB) ETE (Tratam ento Preliminar) Compactagéo de vala (rede coletora)

Foto 1: luna Foto 2: Ibatiba Foto 3: Irupi

Execug&o do Biofiltro (EEEB-A)

Foto 4: Dores do Rio Preto Foto 5: Conceicao do Castelo Foto 6: Marechal Floriano
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7.6 Resumos dos investimentos

Valor investido no Interior entre 2015-2018 (em RS milhares):

RESUMO [ FONTES [ 2015 | 2016 2017 2018 Total
INTERIOR

ABASTECIMENTO DE AGUA

Imp,Iantacao, Amrl)lllalgao e Melholrlas dos‘ Sistemas de Abasﬂteumento CESAN - GOV ES/FUNASA
de Agua dos Municipios do Interior (ETA's, adutoras, estagdes GOV ES 19.178 8.619 10.468 22.222 60.487
elevatorias, reservatorios, redes e ligagdes)

ESGOTAMENTO SANITARIO

Implantagdo, Ampliagdo, Reabilitagdo e Melhorias dos Sistemas de CESAN - CAIXA - BIRD
Esgotfmento Sar’u_tarlo dos Mu-nICI[iIOS do Interior (ETE's, emissarios, BNDES - GOV ES/FUNASA 28.661 17.080 44.768 63.967 154.476
estagdes elevatorias, redes e ligagdes)

TOTAL INTERIOR 47.839 25.699 55.237 86.189 214.963

Valor investido na Grande Vitéria entre 2015-2018 (em RS milhares):

GRANDE VITORIA

ABASTECIMENTO DE AGUA

Implantagdo, Ampliagdo e Melhorias dos Sistemas de Abastecimento

< [ P . ~ CESAN - CAIXA - GOV ES
de Agua dos Municipios da Grande Vitéria (ETA's, adutoras, estagGes / OGU- GOV ES 30.313 73.866 49.372 26.003 179.553
elevatorias, reservatoérios, redes e ligagdes)

ESGOTAMENTO SANITARIO

Implantagdo, Ampliagdo, Reabilitagdo e Melhorias dos Sistemas de
Esgotamento Sanitério dos Municipios da Grande Vitdria (ETE's, CESAN - CAIXA 36.085 46.191 75.417 62.383 220.076
emissarios, estagdes elevatorias, redes e ligagdes)

TOTAL GRANDE VITORIA 66.398 120.056 124.789 88.386 399.630

Valor investido em empreendimentos diversos entre 2015-2018 (em RS milhares):

DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA

ABASTECIMENTO DE AGUA

Expansdo de Redes, Novas Ligacdes de Agua e Hidrémetros [ CESAN [ 28813 | 26468 | 29122 | 30116 | 114519
ESGOTAMENTO SANITARIO

Expansdo de Redes e Novas Ligacdes de Esgoto [ CESAN-GOVES |  13.028 | 10755 | 8374 | 7.314 [ 39470
TOTAL DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA | | a8 | 37223 | 37496 | 37430 | 153.989

Valor investido em desenvolvimento institucional, operacional, aquisicdo de ativos fixos e o valor
total investido entre 2015-2018 (em RS milhares):

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISICAO DE ATIVO FIXO
Programa de Redugdo de Perdas CESAN -1.452 -1.139 0 6.852 4.262
Projetos da Tecnologia da Informagdo CESAN 5.353 2.268 5.578 4.007 17.206
Estudos e Projetos e Gerenciamento de Obras CESAN 5.509 1.714 3.393 2.221 12.838
Outros CESAN 68 -319 -575 523 -303
Ativo Fixo CESAN 7.878 1.053 2.122 4.353 15.406
TOTAL DI/DO/AF 17.356 3.577 10.518 17.956 49.408

TOTAL GERAL 173.434 186.555 228.040 229.961 817.990
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8 INOVAGAO TECNOLOGICA E MELHORIAS IMPLEMENTADAS

A drea que trata das questdes voltadas a Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico na CESAN, esta
lotada na Geréncia de Projetos e Programas Estratégicos — E-GPP, as ac¢des sdo estimuladas e
acompanhadas por um grupo de trabalho, instituido e denominado de Comité Permanente de
Cooperacdo Técnico Cientifica (C-CTC). Este comité é formado por representantes de diversas
geréncias da CESAN e tem em seu escopo de trabalho a efetivacdo dos eventos que compdem o
Ciclo de Inovagao da empresa, eventos voltados ao incentivo a inovagao, a disseminagdo da
cultura de melhorias, a divulgacdo da producdo técnica e cientifica entre os empregados. Os
eventos tem ainda como proposta, promover a valorizagdo do reconhecimento através da
premiacdo das melhores praticas desenvolvidas na empresa. Em 2018 o C-CTC elaborou e
disponibilizou no site da empresa, o Manual Orientativo para trabalhos do Ciclo de Inovacgdo e
pesquisas externas, que utilizem dados da CESAN.

Por motivos diversos, desde 2015 a CESAN nao
conseguia realizar o Ciclo de Inovacdo completo.

! ‘ ; Em 2018 isso foi possivel, retornando na empresa
*x* uma pratica de extrema importancia. Neste ano
t*‘*, foram realizados os Encontros Gerenciais, o0s
‘*' Encontros Técnicos de Diretorias (D-EM/D-AC/D-

*’ OP) e realizou o seu 92 Encontro de Inovacdo,

* 9° ENCONTRO DE ¢om a apresentacdo de 33 trabalhos de seus
v . 3 empregados. A CESAN participou também, do

Prémio Inoves (ES), do 292 Congresso Nacional de

- DA CESAN Saneamento e Meio Ambiente (AESabesp), do
Prémio de Eficiéncia Operacional no Saneamento
A4

do PNQS 2018; participou com 04 cases de
Inovacdo da Gestdo em Saneamento selecionados para a ultima etapa de Apresentacao Oral, no
Seminario de Benchmarking PNQS junto com o :

evento RIO WATER WEEK .

Em 2018 foi concluido o Projeto Piloto instalado
na ETE Aragas, que tem como foco a “Solugdes
tecnolégicas integradas para potencializar a
geracdo de biocombustiveis em estacbes de
tratamento de esgotos que utilizam processos a
base de microalgas” (2014 a 2018). Um projeto
com subvengao do FINEP do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes,
que produziu teses e dissertacbes de
mestrado/doutorado. Aproveitando a estrutura montada, o convénio CESAN x UFES foi mantido
permitindo o prosseguimento dos estudos. Também tivemos em 2018 a conclusdo de outro
convénio de grande referencial para a inovacdo da empresa, que foi o trabalho denominado de
“Avaliacdo da qualidade da 4dgua dos principais mananciais superficiais integrantes dos sistemas de
abastecimento operados pela Companhia Espirito Santense de Saneamento” (2014 a 2018),
realizado com subvencdo do FUNDAGUA e teve como parceria o Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES) e o Professor Marcelo Libdnio da UFMG.
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8.1 Melhorias Comerciais

8.1.1 Modernizagao do Atendimento

Em 2017 a Geréncia Comercial iniciou o Projeto de Modernizagto do Atendimento. O projeto foi
motivado pela busca de melhoria continua dos processos, reducdo do tempo de atendimento nos
escritorios presencias e oportunidade do uso de novas tecnologias. O projeto foi dividido em dez
etapas: 1 - Ampliacdo da oferta de servicos na agéncia Virtual; 2 - Implantacdo de 10 novos
escritérios de atendimento; 3 - Segregacdo das atividade de front office e back office; 4 -
Implantacdo de sistema de agendamento de servicos; 5 - Centralizacdo cadastro comercial; 6 -
Universalizagdo 115; 7 - Geragdo de senha de atendimento mobile; 8 - Tempo de espera e
localizagdo mobile; 9 - Gestdao de Filas e Avalicdo do Atendimento e 10 - Programacao Visual e
melhoria de estrutura fisica.

Até novembro de 2018 as etapas de universalizacdo do servigo 115, centralizacdo do cadastro
comercial, segregacdo das atividades de front office e back office, gestdao de Filas e Avalicdo do
Atendimento e tempo de espera e localizacdo mobile estavam concluidas.

As etapas de ampliacdo da oferta de servicos na Agéncia Virtual, implantacdo de 10 novos
escritérios de atendimento, implantacdo de sistema de agendamento de servigos, programacao
Visual e melhoria de estrutura fisica estavam em andamento.

As modificacdes feitas até o momento no processo de atendimento logo impactaram nos
resultados do tempo de atendimento ao cliente. O indicador de monitoramento da qualidade do
servico de atendimento foi reduzido significativamente a partir da introducdo da terceirizacdo do
servico.
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Grafico 17: indice de atendimento presencial com tempo superior a 45 minutos

O indicador de tempo de atendimento acima de 45 minutos foi reduzido de 4,43% em agosto para
1,77% em setembro, primeiro més do contrato. Nos meses seguintes o resultado melhorou ainda
mais, sendo 0,11% em outubro e 0,19% em novembro.
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A programacado visual e melhoria da estrutura fisica dos escritorios também ja podem ser vista.
Nas agéncias de atendimento de Vitdria, Domingos Martins e Marechal Floriano a nova
identificagdo visual foi posta. O modelo pode ser visto nas imagens a seguir.

Imagem — Novo modelo de identificagao visual dos escritérios de atendimento

. 0 go Atendine"™

gsarithio

Novos escritdrios foram inaugurados nos municipios de Divino Sdo Lourenco, Dores do Rio Preto,
Irupi, Presidente Kennedy, Vila Pavao, Domingos Martins e Santa Leopoldina.

Também foram realocados os escritdrios de os Escritérios de Atendimento de Marechal Floriano,
Piuma e Mucurici, atendendo as normas e padrdes necessarios a qualidade do atendimento ao
cliente.

8.1.2 Universalizacao do Servico de Atendimento Através do Telefone 115

Em 16/08/2017 o servico de atendimento através do telefone 115 foi ampliado para todos os
municipios onde a CESAN possui concessdao. Sendo dessa forma universalizado. Os seguintes
municipios passaram a ser atendidos: Agua Doce do Norte, Irupi, Aguia Branca, lina, Alto Rio
Novo, Mantendpolis, Apiaca, Montanha, Atilio Vivacqua, Mucurici, Barra de Sao Francisco, Muniz
Freire, Boa Esperanga, Muqui, Bom Jesus do Norte, Pancas, Concei¢do da Barra , Pedro Canario,
Divino de Sao Lourengo, Pinheiros, Dores do Rio Preto, Ponto Belo, Ecoporanga, Presidente
Kennedy, Ibatiba e Vila Pavao.

8.1.3 Gestao de Filas e Avalicao do Atendimento

Iniciou-se em 10/09/2018 o Contrato n? 068/2018, onde foram terceirados os servigos de
atendimento presencial nos escritérios de atendimento. Junto ao novo Contrato foi implementado
o Sistema de Gestao de Filas e Avaliagdo do Atendimento.

Através do sistema, todos os escritérios de atendimento sao monitorados a acompanhados em
tempo real pela gestdo do contrato, conforme imagem abaixo:
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ISii o das Filas com Espera no Momento, ordenadas pelo Maior TH]

1-FILA 2-NA ESPERA 3-TME 4-MAIOR TE S-IMPRESSA 6-CHAMADA
Serra-Atendimento Geral 9 00:18:56 00:25:37 114 105
Serra-Atendimento Preferencial 2 00:15:05 00:17:09 49 47
Piuma-Atendimento Preferencial 1 00:01:22 00:01:22 13 12

Vila Velha-Recepcao Preferencial 1 00:01:00 00:01:00 52 51
Serra-Recepgdo S 00:00:27 00:00:36 146 141
Serra-Recepcdo Preferencial 1 00:00:22 00:00:22 64 63
Conceicdo do Castelo-Atendimento Geral 1 00:00:00 00:00:00 10 9

Apds inicio das atividades de atendimento presencial com o servico contratado recebemos
depoimentos com elogios por parte dos clientes.

8.1.4 Projeto de Reduc¢ao da Inadimpléncia

Uma série de melhorias no processo de cobranca foi realizada nos ultimos anos. Dentre elas
podemos destacar:
e Desde 05/2017 foi incluido no lote de cobranca o parcelamento (carné). Até novembro de
2018 foram recuperados RS 8.615.982,32 pelo Contrato n? 051/2014.
e Reduzido o prazo para negativacdo de 50 dias para 38 dias em 10/2016 e de 38 dias para
30 dias desde 03/2017.
e Avistoria de clientes suprimidos foi incluida no fluxo do processo de cobranca.
¢ Incluida a cobranca Judicial para clientes com restricao de corte (prefeituras e hospitais)
desde dezembro de 2015.
¢ Implementadas acdes de atualizacdo do cadastro comercial, onde foi observado o aumento
de clientes validados de 52,66% em 04/2013 para 79,14% em 10/2018.
e Disponibilizado na internet o parcelamento dos débitos.
¢ Incluido faturas recentes de clientes com débitos antigos no contrato vigente.
* Reenvio de comunicados.
e Foialterada a regra de cobranca com reducdo dos prazos entre as agoes
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Através das agBes realizadas no Contrato n2 051/2014 e modificagdes na estrutura de cobranca
houve significativa melhoria no resultado, avaliando a redugdo no indice de inadimpléncia.

900,00

9,26%

800,00

Milhdes

700,00

600,00

500,00

400,00

300,00

200,00

100,00

2014 2015

I Faturamento

mmm Arrecadagdo

2016

- 10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,25% 5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

2017 2018

e Inadimpléncia

Grafico 188: Evolugdo do faturamento, arrecadacdo e inadimpléncia

Fonte: Sistema de Comercializagao e Atendimento (SICAT).

Os dados de 2018 consideram o periodo de janeiro a novembro.

8.1.5 Parcelamento Via Web

O parcelamento via web comegou em
07/08/2017. Essa funcionalidade esta
disponivel no site da CESAN.

A introdu¢do da nova funcionalidade
permitiu a realizagdo de  1.245
parcelamentos em 2017 e 2.597 em 20183,
gerando, respectivamente, RS 773.371,37
e RS 2.597.505,93 em negocia¢des de
débitos.

8.1.6 Fatura Digital

O cesan

EMPRESA

INVESTIMENTOS

AUDIENCIA PUBLICA: Dia 4/12/2018, sobre Parceria Piblico-Privada para universalizar o st

SERVIOS ON-LINE

CESSO RAPIDD

& PORTALTRANSPARENCIA I

ervico de esgoto em Cariacica |

SOCIEDADE IMPRENSA FORNECEDORES EMPREGADOS SERVIGOS

2% via de conta a pagar

Atualizagao Cadastral
Parcelamento de Débitos

Conta por E-mail

Autodeclaragdo de Esgots Ligado

VERLISTA COMPLETA. VER LISTA COMPLETA

O servico de fatura digital foi disponibilizado para os clientes em 05/06/2018. Essa funcionalidade
esta disponivel no site da CESAN. Até 10/12/2018 foram 2.296 adesdes ao servigo.

Para que o cliente faca a adesdo ao servico, existe a obrigatoriedade do registro de cadastro
validado no Sistema de Comercializagdo e Atendimento (SICAT). Dessa forma, além da adesdo a

* Para 2018 foi considerado o periodo entre janeiro e novembro.
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nova forma de recebimento, temos a oportunidade de valida¢cdo do cadastro contribuindo para
demais a¢des comercias.

8.1.7 Medicao de Fonte Alternativa (Pogo Artesiano)

Tem como objetivo aferir o volume lancado no sistema de esgotamento sanitario (SES). Por meio
da medicdo da fonte, a cobranca nao se dard mais por estimativa de consumo.

O primeiro faturamento foi realizado na referéncia 01/2018. Na referéncia 10/2018 haviam 33
matriculas faturadas.

Até a referéncia 10/2018 o faturamento acumulado foi de RS 108.552,84.
8.1.8 Perdas

a. Constituicdo do Comité Comercial de Perdas

Em 2018 foi constituido o Comité de Comercial de combate as perdas, cujas funcdes sdo:

e Elaboracdo de plano de a¢do de perdas comercias;
e Analise de procedimentos;

e Elaboracdo de estudos e propostas;

e Acompanhamento de indicadores e projetos.

b. Substituicdo Preventiva de Hidrometros

A substituicdo preventiva é parte da gestdo voltada ao combate as perdas. Trata-se de uma das
mais importantes atividades da gestdo de perdas, sendo inclusive, uma das acdes monitoradas na
Gestdo Empresarial por Resultados (GER). A evolucdo da execugdo dos servicos € demonstrada no
grafico abaixo:
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Grafico 199: Evolucdo da substituicdo preventiva de hidrometros
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¢. Monitoramento de informagoes

Para o monitoramento de informacGes relacionadas as perdas, a Geréncia Comercial elaborou um
painel de informacdes, onde sdo acompanhadas mensalmente pela gestdo dos servicos.

O cesan

EMPRESA

8.1.9 Carta de Servicos
¢ ]

i) PORTAL TRANSPARENCIA l

INVESTIMENTOS. SOCIEDADE IMPRENSA FORNECEDORES EMPREGADOS SERVICOS

A Lei 13.460/2017, que

estabelece os direitos e : Lo

deveres dos usudrios de AT A0S AD EIDAGHS Cer—
servicos publicos, definiu as Site melhor visualizad nos navegadores Goagle Chrome ou Firefox. (@) semagos

TABELA DE PRECOS E PRAZOS

diretrizes para a divulgacdo de
servicos a populacao.

A carta de servicos foi
disponibilizada a populagao em
26/06/2018.

A Carta de Servigos ¢ um documento elaborade pela Cesan que visa informar de forma precisa sobre
o5 principais servicos prestados e seus requisitos, OUVIDORIA
'CAMAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SERVIGO DE INFORMAGAOD AO CIDADAD - SIC

PADROES E INDICADORES DE QUALIDADE

DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

8.1.10 Cesan Facilita

Tem como objetivo oferecer condi¢des especiais para o cliente quitar seus débitos com a CESAN.
O publico-alvo sdo clientes que possuam quatro o mais débitos.

Entre 2017 e 2018 foram desenvolvidas quatro acdes.

Tabela — Bairros da Grande Vitoria atendidos pelo CESAN Facilita

Analise do CESAN FACILITA

Planalto
Serrano

Nova Rosa da
Penha

Vila Nova de
Colares

Inhangueta

Negociacdes Realizadas no CESAN Facilita

RS 706.884,83

RS 131.080,25

RS 140.756,96

RS 32.288,64

Implantacdo de Tarifa Social

89

210

63

8

8.1.10 Adesao de Esgoto

A partir da migracdo do servico de vistoria de adesdo de esgoto para a Geréncia Comercial em
2016 o controle dos processos de vistoria passou a ser monitorado mensalmente.
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8.2 Melhorias em Tecnologia da Informagao

Seguem abaixo as principais melhorias em tecnologia da informacdo desenvolvidas e implantadas

ao longo do periodo entre 2015 e 2018.

Projeto/Acdo

Ano

Abrangéncia/Beneficio

Implantacdo de solugdo de colaboragao,
chat e Videoconferéncia - Lync

2015

Atender a necessidade da empresa com recursos de
comunicac¢do sem o deslocamento de profissionais
para eventos como reunides e treinamentos. Uso
efetivo em treinamentos via Videoconferéncia da A-
GCO para equipe do interior.

Modernizacao de Servidores do DATA
CENTER

2015

Disponibilidade de servigos de Tl para a continuidade
de atividades da empresa

Modernizacdo de solugao de Virtualizacao
VMWARE

2015

Otimizacdo de espaco fisico de Data Center e redugdo
em aquisicdes de servidores.

Atualizacao banco de dados ORACLE

2016

Modernizacdo da versao banco Oracle

Cobranca de Parcelas

2016

Ampliar a cobranca de débitos envolvendo
parcelamentos, trazendo grandes retornos financeiros
a CESAN.

Gestdo eletronica de documentos
comerciais (SSs)

2016

Reducao de papel e rastreabilidade de documentos
comerciais

Implantacdo de nova solucdo de seguranca
de rede (Firewall, IPS e etc)

2016

Seguranca da informacao

Inventario Mobile

2016

App mobile que permite a contagem de inventario do
almoxarifado central utilizando dispositivo mével.

Melhorias de Cadastro Comercial utilizando
geoprocessamento

2016

Utilizacao de Geoprocessamento para identificacao e
correcdo de inconsisténcias no cadastro comercial

Nova solugdo de backup

2016

Modernizagdo do servicos de backup e restore

Parcelamento da Web

2016

Possibilitar aos clientes parcelamento de débitos
utilizando a internet

Virtualizacdo de todos os bancos de dados

2016

Otimizacao de espaco com uso de servidor virtual sem
dedicacdo exclusiva de servidor fisico para
armazenamento de dados.

Aquisicdo de computadores para escritério
de atendimento

2017

Atualizacdo do parque computacional e modernizagao
dos atendimentos

Agquisicdo de nobreaks para servidores

2017

Atendimento unidades CESAN

Atualizacao de solucdo de seguranca -
antivirus e antispam

2017

Seguranca da informacao

Bl Débitos

2017

Modulo de ferramenta analitica de debitos dos clientes
para a area comercial.

Edital Express

2017

Possibilitar a geracao de editais minimizando atuacao
humana.

Gestdo de aplicagdo de materiais (estoque
interior)

2017

Rastreabilidade para o controle de estoque e a gestao
operacional de materiais utilizados em SSs com foco
em economia e reusabilidade.

Modernizacao de solugdes Microsoft

2017

Acompanhamento das versdes disponiveis

Painel de Senhas

2017

Possibilitar acompanhamento do andamento de filas
dos escritérios de atendimento de forma mobile para
os clientes.
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Projeto/Acdo

Ano

Abrangéncia/Beneficio

Se Liga na Rede

2017

Ferramenta de apoio as prefeituras no processo de
fiscalizagdao dos municipes a adesao ao sistema de
esgotamento sanitario.

Contratacdo de solugdo de redundancia de
Switch de comunicacao

2018

Seguranca da informacao

Modernizacdo de licenciamento Microsoft
para Sistema Comercial

2018

Licencas para suportar novo sistema comercial

Bl Perdas (Consumo Faturado e Gestdo de
Servicos)

2018

Moddulos de ferramenta analitica para o combate as
perdas comerciais e operacionais.

Cesan Mobile

2018

Apresentar dados de projetos e indicadores
estratégicos em app mobile para 10S e Android.

CesanlLims

2018

Gereciamento de informacgdo operacionais de ETAs e
ETEs em modo on-line e off-line, eliminando uso de
papel e planilha excel.

Consulta de situacdo de esgoto pelo cliente

2018

Permitir ao cliente conhecer real situagdo de esgoto do
seu imovel.

Contratacao de solucdo de wi fi corporativo

2018

Atendimento de demandas de utilizacdo de solugao
gue exige comunicacao wi-fi.

Controle de Acesso para empregados
afastados e de férias

2018

Integracdo entre SAP e AD (infraestrutura) limitar o
acesso de empregados aos ativos de tecnologia
durante férias e afastamentos.

Entregas de Faturas por email

2018

Trazer ao cliente a comodidade de receber sua conta
por email reduzindo custo de impressao para a
companhia;

Gestdo Eletronica de Documentos de
Empregados

2018

Gerenciamento de documentos de empregados para
reducdo de papel na companhia.

Gestdo Eletronica de Documentos de
Medicdo de Terceiros

2018

Gerenciamento de documentos de terceiros para
medicdo de contratos aumentando a rastreabilidade e
reduzindo riscos de processos futuros.

Integracdo SAP x AD para gestao de contas
de usudrios da Cesan

2018

Dar agilidade em procedimentos automaticos de
criacao de e-mails, permissdes de perfis para acessos a
servicos de Tl e para bloqueios de recursos de Tl em
caso de afastamento.

8.3 Melhorias em Contabilidade e Planejamento Tributario

Seguem abaixo as principais melhorias em Contabilidade e Planejamento Tributdrio ao longo do

periodo entre 2015 e 2018.

8.3.1 Planejamento tributario

Gestdo eficiente na compensacdo dos créditos tributarios gerados pela organizacdo, baixa de
depdsitos judiciais e créditos sobre as obras incorporadas gerando uma reducdo tributdria para a
Companhia de RS 55 milhdes, sendo RS 18 milhdes em 2015; RS 11 milhdes em 2016; RS 17
milhdes em 2017 e RS 9 milhdes em 2018.
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8.3.2 Imunidade tributaria

Com o transito em julgado da ACO 2730 em 04/05/2017 o STF reconheceu a Imunidade Tributaria
Reciproca da CESAN de acordo com o art. 150 “a” da CF para os impostos devidos a Unido. Com
isso a Cia deixou de recolher em 2017 e 2018 o valor aproximado de RS 48 milh&es e ainda ajuizou
acdo de repeticdo de indébito contra a Unido que pleiteia restituicdo de RS 89 milhdes a titulo de
IRPJ pago nos ultimos 05 anos.

8.3.3 Automagao do ISS

A Geréncia Financeira implantou o projeto Automacao na geracao de informacgdes tributarias para
as prefeituras que ganhou em 12 lugar na categoria processos no 92 Encontro de Inovacao da
CESAN.

8.3.4 Imobilizag¢ao de Obras

Foi incorporado no periodo RS 1 bilhdo de reais em obras de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitdrio gerando créditos tributdrios e possibilidade da empresa auferir novas
receitas.

2015 2016 2017 2018 Total

Incorporacdo de Obras  433.254.772,83 146.418.318,78 214.609.120,00 210.176.593,47 1.004.458.805,08

8.3.5 Venda de ativos

A empresa realizou a venda, via leildo, de quatro terrenos que estavam ociosos e gerando
despesas com manutencdo e tributos obtendo uma receita de RS 400 mil.

8.3.6 Disponibilidade financeira

195.892,93
107.371,50
67.418,41
37.234,68
0 1.108,09 -
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 20: Disponibilidade Financeira
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Em janeiro de 2015 a empresa apresentou um saldo irrisério nas contas de RS 1,1 milh3o. Ja no
primeiro ano, o saldo passou de RS 1,1 milhdo para RS 37,2 milhdes. Finalizou 2016 com RS 30
milhdes a mais. Em 2017 houve novo crescimento de RS 30 milhdes. Em 2018 a empresa
apresentou o melhor resultado de sua histéria, RS 196 milhdes em aplicacdes, 17.678% maior do
gue o ano de 2014.

Na elaboracdo deste grafico foram considerados os recursos préprios da companhia, os valores
blogueados em garantias e a¢Ges judiciais, e os recursos financiados ja liberados para a CESAN.

8.4 Melhorias em Logistica

8.4.1 Gestao da frota

Otimizacdo do uso da frota através da ampliacdo do Pool de veiculos em Carapina resultando em
aumento da oferta de servicos e reducdo de aproximadamente 20% dos veiculos de Carapina (17
veiculos). Ainda estd em tramitacdo a alteracdo no contrato de manutencdo do interior que
possibilitara a reducdo de mais 100 veiculos.

Renovacado da frota com a eliminacdo do uso de motocicletas pelos empregados da CESAN com
reducdo dos custos com manutencdo devido a idade da frota. (A¢do em andamento)

8.4.2 Gestao do estoque de obras

Como Principais acbes na gestdao do estoque de obras, podemos destacar: Inclusdo do indicador
“Estoque de Obras por

ligacdo” no plano de Evolugdo do estoque de obras em R$/liga¢do (de
negocios e na GER da A- agua e esgoto)

GLG com meta anual de 40,00

redu¢do,  Comunicagdo 25,00

periodica com as

. 30,00
unidades para consumo

dos materiais disponiveis,

Interacdo com a Geréncia Meta
de Obras para consumo e R$ 16,50/lig.

25,00

20,00

15,00 -

aplicagdo dos materiais 10,00 -
do estoque de obras além 5,00
da verificacdao dos 0,00

) o 2015 [ 2016 [ 2017 [ out/18 }
disponiveis  antes da |- CESAN . 33,99 20,86 19,62 15,75
aqu isigé o, e | ——Benchmark: SANEPAR | 10,75 9,72 8,86 11,59
Encaminhamento mensal Gréfico 21: Estoque de Obras

do relatério de estoque
de obras para as unidades envolvidas.
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8.4.3 Modernizagao do almoxarifado

Como Principais acdes na modernizacdo do almoxarifado, podemos destacar: Reducdo dos
materiais no almoxarifado a partir da baixa de materiais obsoletos ou com baixa rotatividade e
divulgacdo dos materiais disponiveis no estoque de boras, Enderecamento do almoxarifado e
identificacdo dos materiais estocados, Controle dos hidrometros por numero série com
identificacdo e registro do responsavel pela retirada, Revisdo da Norma de Inventario, Implantacdo
de ferramenta mobile (SAP FIORI) e instalacdo de rede Wifi (em andamento) para agilidade do
inventario, e Implantacdo de controle de aplicacdo dos materiais que sdo retirados do
almoxarifado central como consumidos.

Acuracidade

—2—3—3

590 o

2014 2015 2016 2017 2018

==@==Acuracia Fisica  ==@==Acuracia Financeira

Grafico 22: Acuracidade

Ajustes apds inventario

(%]
(]
o
s RS 66.056
RS 23.137 YD
L —
2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 23: Ajustes pds inventario

8.4.4 Ampliagao da Vigilancia Patrimonial

A partir do segundo semestre de 2018 os servicos de vigilancia patrimonial foram expandidos para
as unidades do interior, atendendo a uma demanda antiga da companhia com o mesmo
tratamento realizado na Grande Vitdria.
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[Ampliagdo da Vigilancia Eletronica (Interior) Contrato Contrato
Atual Novo

Quantidade de instalagdes 98 215

Custo médio anual por instalacdo RS 7.197,52 R$ 5.767,31

Custo médio mensal por instalacdo RS 599,79 RS 480,61

Regional N2 de InstalagGes

Noroeste 23

Centro Norte 16

Sul 25

Serrana 23

Litoranea 18

Grande Vitdria 110

Total 215

Servigos de Vigilancia Contrato Atual Contrato Novo Aumento de

despesa

Despesa aprox. para 12 meses RS 7.053.566,95 RS 7.690.000,00 9,02%

Vigilancia Patrimonial Presencial RS 6.348.210,26 RS 6.450.029,13 1,60%

Vigilancia Eletrénica RS 705.356,70 RS$ 1.239.970,87 75,79%

8.4.5 Regulamento de compras

Publicacdo do Regulamento de Licitagdes da CESAN em margo/18 que

viabilizou a licitagao da Barragem do Rio Jucu.

8.4.6 Leiloes

Regulamento de i
Licitacbes da Cesan

A partir de 2015 foi adotada nova metodologia para a realizacdo de leilées com a contratacdo de

Leiloeiro Publico para Leildes Online e
Presenciais simultaneamente, com indice
de sucesso na venda de aproximadamente
90% dos lotes, Rentabilidade aproximada
de 70% e Aumento significativo na
guantidade de interessados, em alguns
leildes tiveram mais de 200 proponentes
presenciais, sendo que o primeiro leildo de
imoéveis inserviveis realizado em novembro

1.022.850

1.097.570

3.671.124

1.550.704

de 2018.

Grafico 24: Arrecadagdo com leildes
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9 RECURSOS HUMANOS

A Cesan tem em seu quadro de pessoal 1.380 empregados. Destes, 963 atuam na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria e 417 no interior do estado. O Plano de Carreiras e Remuneracao
da Cesan, implantado em 2006 e revisado em 2014 e 2017, contém as diretrizes e politicas de
gestdo de pessoas, como estrutura de carreiras, promocoes, avaliacdo de desempenho,
movimentacgdo interna, descritivo de fungdes e tabela salarial.

A empresa realiza acOes de capacitacdo e desenvolvimento de seus empregados, estagiarios,
aprendizes e gestores, visando a formacao, atualizacdo e aperfeicoamento profissional. Envolvem
a integracao de novos profissionais, desenvolvimento de competéncias técnicas, comportamentais
e gerenciais, incentivo a educacao formal continuada e capacitacdo necessaria para implantacdo e
manutencdo de projetos institucionais. Essas acdes tém como principais objetivos a promocao da
cultura de exceléncia empresarial e a valorizacdo da forga de trabalho.

Sdo mantidos diversos programas de qualidade, que objetivam a melhoria continua das condicdes
de trabalho aos empregados, impactando na retencdao de talentos, reducdo de absenteismo,
aumento de produtividade e qualidade dos servicos. Destacam-se atendimentos aos empregados
e seus familiares por meio do Servico Social, Programas de Educacdo Financeira, de Prevencdo e
Tratamento a Dependéncia Quimica, de Preparacdo a Aposentadoria e de Reabilitacdo Funcional,
além de ag¢des preventivas de saude e encaminhamentos a tratamento no ambito da saude
mental.

A politica de valorizagdo dos
empregados é reforcada pelos planos

1550

de complementa¢do de aposentadoria 1500
administrados pela Fundacado % 1450
Assistencial dos Empregados da Cesan £ i
(FAECES), criada em dezembro de 1994 § 1400 g
e que atualmente conta com 1.998 § 1350
associados, sendo 956 ex-empregados s 1300

ou pensionistas que recebem
beneficios previdenciarios.

1250
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A construcdo do modelo voltado para = Realizado Headcount

processos e resultados com qualidade

introduziu mudancas que atendem a demanda e evolugcdo organizacional, no sentido de oferecer
mais eficiéncia e competitividade empresarial.

A Cesan ofereceu em 2016 o Programa de Incentivo a Aposentadoria e Desligamento Voluntario
00 - . e | Ppara os empregados. O Plano teve a

o adesdo de 147 empregados e até o
momento houve 145 desligamentos,
| sendo 3 realizados em 2018,
resultando na reducdo de quadro de
pessoal e de budget com incremento
2% | de produtividade e reducgdo de gastos
com Folha de Pagamento em relacdo a
Receita Operacional.

800

25%
700

600

500 -
23%
400 -

300

Valores em milhdes de reais

200

21%
100 —+

- 20%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 out/18

W RECEITAS OPERACIONAIS DESPESAS DE PESSOAL  ——"% Pessoal/Receita"
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Além disso, destaca-se a reducdo de Passivo
Trabalhista em 18% no periodo de 2 anos _

com acgdes praticas de mitigacdo de riscos, -

como por exemplo Auditorias de Medicina e ® \1/\
393

Seguranca do Trabalho, Auditoria de *°

frequéncia, Implantacdo de Politica de s
Redugdo de Passivo Trabalhista, Conciliagdo
em processos tra balhlstas e Reunlb‘es jan/17 mar/17 mai/17 jul/17 set/17 nov/17 jan/18 mar/18 mai/18 jul/18 set/18
7
frequentes com as areas, sendo que o assunto ‘Reducdo de Passivo Trabalhista’ passou a ser
estruturado e acompanhado como indicador a partir de janeiro/17.

Numero de reclamagdes trabalhistas

Outro destaque é a Implantacdao do Plano de Saude Viva+. O plano de saude oferecido pela
empresa até entdo era de autogestdao contendo alto risco de sinistro para empresa, sendo que o
plano ndo estava regulamentado pela ANS e o usuario era responsavel por um percentual das
despesas quando utilizasse o plano.

A implantacdo do novo plano Viva+ em 2017, apds 7 anos de estudos, contou com adesdo inicial
de aprox. 94% dos elegiveis. A gestdo do plano passou a ser feita pela FAECES, com pré-
pagamento de mensalidades por parte dos usuarios. A regulamentacdo do plano trouxe maior
previsibilidade dos gastos para a companhia e maior seguranga financeira em longo prazo.

10 PREMIOS E RECONHECIMENTO

Desde 2003, com a construcdo do planejamento estratégico da Cesan, a empresa evoluiu em sua
gestdo rumo a exceléncia no setor de saneamento, conquistando premiagdes e destaques em
nivel estadual e nacional.

O processo de evolucdo levou a implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da
Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), em unidades operacionais, que resultou em 11
premiacdes no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS), entre 1999 e 2010.

A partir de 2011 a Cesan expandiu o modelo para toda a corporacdo, participando do PNQS e do
Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES). Desde entdo, a Cesan conquistou, corporativamente, o
Troféu Bronze no Nivel | - 250 pontos (2011), o Troféu Prata no Nivel Il - 500 pontos (2014) e, em
2017, o Troféu Ouro no Nivel Il — 500 pontos, no PNQS. No PQES a Cesan foi premiada no Nivel Il
(Troféu Ouro) em 2014 e 2017.

Os oito critérios que compdem o MEG integram o planejamento estratégico da Cesan através da
visdo de “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a exceléncia na
sua gestdo” e o objetivo estratégico de “Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura de
exceléncia empresarial”. Em 2018, a empresa concorreu ao Nivel Il — 750 pontos no PNQS, o que
representa mais um salto na evolucdo da gestdao da empresa, na melhoria continua da prestacdo

de servicos e no atendimento aos clientes.
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11 PERSPECTIVAS

A Cesan segue firme no propdsito da universalizacdo dos servicos, ampliando os niveis de
atendimento com agua tratada, coleta e tratamento de esgoto onde atua e da busca por novas
concessOes e negdcios. A atuacdo da companhia orienta-se pela responsabilidade em manter a
solidez financeira necessaria a prestacdo de servicos com qualidade, que garantam a satisfacdo
dos clientes com niveis adequados de servico e tarifas justas, bem como no investimento em
programas de formacdo e capacitacdo de seus profissionais, tendo sempre o cliente como foco
principal.

A seguir, demonstramos o planejamento futuro da Cesan para o periodo de 2019 a 2023,
aprovados no Plano de Negdcios da Companhia.

11.1 - Planejamento Estratégico

Os principios e valores da Cesan foram definidos em 2002 e sua atualizacdo é realizada
bienalmente, desde 2009, no processo de Revisdo Estratégica, realizado por meio dos Seminarios
de Reflexdo Estratégica, de Revisdo Estratégica das Diretorias e de Alinhamento Estratégico.

A revisdao dos valores e principios, bem como do mapa estratégico, acontece no Seminario de
Alinhamento Estratégico, com participacdo dos diretores, assessores, coordenadores e gerentes.
Apds a realizacdo dos seminarios, a proposta consolidada é encaminhada para andlise e aprovacao
do Conselho de Administragao.

Os valores e principios organizacionais e os objetivos estratégicos do periodo 2019-2023 estdo
apresentados a seguir.
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11.2 Missao, Visao e Valores

Missdo: “Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento
econOmico, social e ambiental.”

Para nds, prestar servicos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto com
gualidade é garantir que o cliente seja atendido com seguranca, regularidade e quantidade
necessaria, visando a promocao da saude e a protecao do meio ambiente.

Para nds, desenvolvimento econOmico, social e ambiental, é aquele capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer os recursos necessarios para atender as
geracOes futuras.

Visao: “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a exceléncia na sua
gestdo.”

Valores: “Comprometimento, Confianca, Etica, Qualidade, Respeito, Responsabilidade e
Seguranga.”

Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento: somos comprometidos com a nossa missdao e sabemos da importancia do
nosso trabalho para o desenvolvimento do nosso estado e a qualidade de vida das pessoas.

Confianga: nossos relacionamentos sdo pautados na confianga, zelando pela credibilidade da
empresa.

Etica: cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Cédigo de Conduta e Integridade e
agimos com transparéncia.

Qualidade: buscamos a exceléncia na prestacdao dos nossos servigos, para atingir os resultados da
melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos nossos clientes.

Respeito: valorizamos nossa forca de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razdo de existir, e
mantemos uma relacdo de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade: agimos com responsabilidade perante a sociedade e o meio ambiente,
cuidando do presente para garantir um futuro melhor.

Seguranga: atuamos com seguranga em todos 0s nossos processos, produtos e servigos,
protegendo as pessoas e o ambiente em que vivemos.

11.3 Objetivos Estratégicos

Otimizar o resultado econdmico e financeiro (OE1)

Elevar a satisfacdo do cliente e fortalecer a imagem da Cesan (OE2)

Ampliar a cobertura e a adesdo aos servicos prestados (OE3)

Assegurar a qualidade dos produtos e servicos (OE4)

Aperfeigoar os processos e a gestdo socioambiental (OE5)

Assegurar a execu¢do dos empreendimentos (OE6)

Promover a satisfagdo da forga de trabalho e a cultura da exceléncia empresarial (OE7)

Nou,swnNe
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11.4 Mapa Estratégico
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Valores:

Comprometimento, confianga,
ética, qualidade, respeito,
responsabilidade e segurancga

Ampliar a cobertura e
a adesdo aos servigos
prestados

Assegurar a execugao
dos empreendimentos
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11.5 Metas Estratégicas
= Meta
OE Indicadores Estratégicos Unid. | &
& | 2019 2023
IC004 - Margem EBITDA* % A 29,0 34,0
OE1
ICO51 - Execugdo orgamentaria do custeio % v 95-105% | 95-105%
OE2 |ICmO2 - indice de satisfagdo dos clientes % A 72,0 80,0
IC018 - indice de cobertura urbano de esgoto % A 65,0 85,0
OE3
IC055 - indice de ades3o aos SES® % A 84,0 85,0
IC026 - indice de qualidade da agua distribuida % A 98,0 98,0
OE4 |ISp03 - Eficiéncia de remogdo de DBO® % A 85,0 87,0
ISp11 - Continuidade no abastecimento de dgua % A 99,0 99,0
ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligacao I/lig/dia| V¥ 404,0 289,4
OE5 |IC0O59 - indice de realizacdo dos compromissos ambientais % A 100,0 100,0
IFn15 - indice de evasdo de receitas % v 5,9 4,8
IFN04 - Execugdo orgamentdria dos investimentos % A 80,0 90,0
OE6
IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 86,0 90,0
IPe04 - indice de satisfagdo dos empregados % A 72,0 75,0
OE7 |IC060 - indice de redugdo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0
IC064 - indice de conformidade da gest3o % A 75,0 90,0

4 EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao

5 SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

® DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio
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11.6 Mapeamento dos Riscos e Oportunidades

RISCO TIPO
Desabastecimento Ambiental
Mudanga do Marco Regulatério Legal

Descumprimento das obriga¢Ges contratuais dos PMSBs’

Conformidade

Paralisia das tomadas de decisdo

Social

N&o conclusdo dos projetos de infraestrutura hidrica

Tecnoldgico/
Operacional

Descumprimento da legislagcdo e dos compromissos ambientais

Conformidade

Incapacidade dos sistemas de absorver demanda Tecnoldgico
Baixo retorno dos investimentos em SES Social
Perda de concessGes rentaveis Legal

Aumento nas perdas reais e/ou aparentes de dgua

Tecnoldgico/

Operacional
Aumento da inadimpléncia Macrogcc)zir;(lz)mlco/
Defasagem da tarifa média para cobrir os investimentos Legal
Piora na qualidade da agua devido a degradacao dos mananciais Ambiental
Social/

Aumento do passivo trabalhista

Conformidade

Desequilibrio financeiro

Macroeconémico

Perda de credibilidade da marca

Social

OPORTUNIDADES

Ampliacdo da captacdo de recursos

Ampliacdo das concessdes

Ampliacdo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construcdo da sede proépria

Desenvolvimento de novos negdcios

Expansdo dos servicos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliagdo da disponibilidade hidrica

Regularizacdo de ligacbes de dgua e esgoto

Uso de novas tecnologias

7 PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico
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11.7 Acompanhamento do Planejamento Estratégico

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan é realizado nas reunides
bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com participacdo dos diretores,

assessores, coordenadores e gerentes, em que sao
avaliados os principais resultados do orgcamento
empresarial e dos indicadores estratégicos da
empresa.

O acompanhamento do desempenho das diretorias
é realizado nas reunides mensais dos Comités de
Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos
respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua
coordenacao.

O monitoramento dos resultados das Geréncias é
executado nas reunides mensais dos Comités

Figura 2: 222 Reunido do CPGE (11.07.2018)
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas ao
acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo os procedimentos
descritos na Resolucdo 5888/2016.

Figura 1: 162 Reunido do CPGE (28.06.2017)

Estratégicos de cada geréncia,
formados pelos gerentes e seus
subordinados.

As reunides dos comités tém como
objetivo avaliar os resultados das
metas estratégicas e o desempenho
das atividades, conforme os riscos e
oportunidades mapeados no
planejamento estratégico.

Desde 2015, sdo realizadas
auditorias nas geréncias e
coordenadorias, pela

43



12 ORCAMENTO EMPRESARIAL

12.1 Estimativas de Longo Prazo

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orgamento de vendas, pessoal, custeio,
servicos da divida e demais contas, além do plano de investimentos para o periodo 2019-2023,
gue sera validado a cada final de ano para o exercicio seguinte.

DISCRIMINAGAO 2019 2020 2021 2022 2023
1 - RECEITA OPERACIONAL 947.663 990.308 1.043.156 | 1.107.894 | 1.178.256
2 - ARRECADAGAO BRUTA 891.751 937.822 992.042 1.054.715 | 1.121.699
3 - DEDUGOES DA RECEITA 87.659 91.603 96.492 102.480 108.989
4 - COMPENSAGAO TRIBUTARIA IMPOSTOS 17.256 17.946 18.664 19.411 20.187
5 - ENTRADA LIQUIDA (2-3+4) 821.348 864.164 914.214 971.645 1.032.898
6 - PESSOAL 200.939 213.995 224.417 237.607 252.527
7 - CUSTEIO 334.789 341.364 353.442 365.938 378.867
8 - RESULTADO OPERACIONAL (5-6-7) 285.620 308.806 336.355 368.100 401.504
9 - RESULTADO EXTRA OPERACIONAL 21.633 20.112 18.715 15.755 9.530
10 - SERVIGO DA DIVIDA 28.949 30.412 30.604 32.270 31.291
é:ll\/-l Séjl:lrggi EAPIE:'IS'IEIII)FE;ZESI’EAS? JURIDICAS, CS5L, 84.207 78.147 86.385 95.260 105.209
12 - RESULTADO LiQUIDO (8+9-10-11) 194.097 220.359 238.082 256.325 274.533
13 - INVESTIMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS 206.845 272.463 257.080 232.461 216.715
14 - SALDO DO ANO ANTERIOR 180.000 167.252 115.148 96.150 120.014
15 - SALDO ORCAMENTARIO (12-13+14) 167.252 115.148 96.150 120.014 177.832

Valores em RS mil

No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por regido, usos e fontes,

para o periodo 2019-2023.

RESUMO FONTES | 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 | 2023 | TOTAL
INTERIOR
ABASTECIMENTO DE AGUA
~ o« ) CESAN 10.377 22.860 19.068 16.430 18.118 86.852
Implantagdo, Ampliagdo e Melhorias dos
Sistemas de Abastecimento de Agua dos BANCO DO 2.404 15.696 6.827 0 0 24.927
Municipios do Interior (ETA's, adutoras, NORDESTE
estacOes elevatdrias, reservatorios, redes e GOV ES 397 730 371 12 18 1.528
ligagdes) GOV ES / OGU 12.833 | 23.603 | 11.997 392 588 49.414
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 17.750 34.044 8.650 4.000 4.000 68.444
BANCO DO
Implantagdo, Ampliagdo, Reabilitagdo e NORDESTE 15.524 | 36.176 | 13.086 0 0 64.786
Melhorias dos Sistemas de Esgotamento BIRD 35.564 51540 144 0 0 94,248
Sanitario dos Municipios do Interior (ETE's, i . i i
emissarios, estagdes elevatdrias, redes e BNDES 9.705 2.638 870 0 0 13.212
ligagdes) CAIXA 7391 | 7598 | 4.273 0 0 19.261
GOV ES / FUNASA 564 0 0 0 0 564
TOTAL INTERIOR 112.509 | 194.884 | 72.287 20.834 22.724 | 423.237
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RESUMO FONTES ‘ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ‘ 2023 ‘ TOTAL
GRANDE VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA
Implantagio, Ampliagio e Melhorias dos CESAN 13.807 | 17.514 | 12.582 | 10.617 | 9.132 63.651
Sistemas de Abastecimento de Agua dos CAIXA 15268 | 28.575 | 22.705 | 13.359 0 79.906
Municipios da Grande Vitéria (ETA's, adutoras,
estagdes elevatorias, reservatdrios, redes e GOV ES 355 653 332 11 16 1.367
ligagbes) GOV ES / OGU 11.477 21.108 10.729 350 526 44.190
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 66.875 84.250 119.111 | 119.721 | 108.488 | 498.445
Implantagdo, Ampliagdo, Reabilitagdo e BIRD 20.505 96.234 | 140.261 | 38.325 0 295.324
Melhorias dos Sistemas de Esgotamento
Sanitdrio da Grande Vitdria (ETE's, emissarios, BNDES 8.833 41454 60.420 16.509 0 127.216
estagBes elevatorias, redes e ligagdes) CAIXA 9.999 14.703 5.847 4.873 0 35.422
GOV ES 2.255 4.510 2.255 0 0 9.020
TOTAL GRANDE VITORIA 149.373 | 309.000 | 374.242 | 203.765 | 118.162 | 1.154.541
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA
Expansdo de Redes, Novas LigaGes de Aguae | qppy 29314 | 36.034 | 32100 | 32.100 | 32.100 | 161.647
Hidrémetros
ESGOTAMENTO SANITARIO
Expansdo de Redes e Novas Liga¢Bes de Esgoto | CESAN 6.800 7.400 7.400 7.400 7.400 36.400
TOTAL DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO 36.114 43.434 39.500 39.500 39.500 | 198.047
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (DI), OPERACIONAL (DO) E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO (AF)
Programa de Redugdo de Perdas CESAN 9.820 21.758 20.233 20.133 19.583 91.525
CESAN 3.381 8.509 6.955 1.414 1.355 21.614
Projetos da Tecnologia da Informagdo
CAIXA 3.280 4.049 1.299 1.299 758 10.685
CESAN 19.821 12.880 10.880 8.250 7.400 59.231
Estudos e Projetos e Gerenciamento de Obras
BIRD 1.820 3.120 3.120 2.600 0 10.660
CESAN 5.229 16.006 10.311 3.188 0 34.733
Outros
BIRD 5.682 8.624 5.643 0 0 19.949
CESAN 23.671 11.209 9.790 9.210 9.140 63.021
Ativo Fixo
BIRD 2.596 0 0 0 0 2.596
TOTAL DI/DO/AF 75.300 86.155 68.231 46.093 38.235 | 314.014
TOTAL GERAL 373.296 | 633.473 | 554.259 | 310.191 | 218.621 | 2.089.839

Valores em RS mil

No préximo quadro ha o detalhamento das fontes de financiamento e repasses de recursos para

investimentos, para o periodo de 2019-2023.

FONTES 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
CESAN 206.845 272.463 257.080 232.461 216.715 1.185.564

BIRD 66.166 159.518 156.168 40.925 0 422.777

CAIXA 35.938 54.924 34.124 19.531 758 145.274

BNDES 18.537 44.092 61.290 16.509 0 140.429

GOV ES/OGU 24.310 44.711 22.727 742 1.113 93.604

BANCO DO NORDESTE 17.928 51.871 19.913 0 0 89.713

GOV ES 3.007 5.893 2.958 23 34 11.915

GOV ES / FUNASA 564 0 0 0 0 564

TOTAL 373.296 633.473 554.259 310.191 218.621 2.089.839

Valores em RS mil
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13 ESTIMATIVA DE DRE

Esta estimativa de Demonstragdo do Resultado do Exercicio foi elaborada pela Geréncia Financeira
e Contdbil com base nas informacdes do orcamento empresarial.

DESCRIGAO 2019 2020 2021 2022 2023
RECEITAS OPERACIONAIS 947.663 990.308 | 1.043.156 | 1.107.894 | 1.178.256
SERVIGCO DE AGUA 656.937 680.546 706.883 739.961 775.356
SERVICO DE ESGOTO 290.726 309.762 336.274 367.933 402.900
DEDUGCOES RECEITAS OPERACIONAIS 87.659 91.603 96.492 102.480 108.989
PIS - COFINS 87.659 91.603 96.492 102.480 108.989
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 860.004 898.705 946.664 | 1.005.414 | 1.069.267
DESPESAS OPERACIONAIS 715.707 730.363 751.821 781.349 811.553
PESSOAL 200.939 213.995 224.417 237.607 252.527
MATERIAL 25.005 25.870 26.766 27.692 28.650
SERVICOS DE TERCEIROS SEM ENERGIA 208.052 215.230 222.655 230.336 238.282
ENERGIA ELETRICA 95.761 94.083 97.624 101.289 105.083
DESPESAS GERAIS 5.971 6.180 6.397 6.621 6.852
DEPRECIAGAO 94.058 86.940 83.105 80.989 72.519
FINANCEIRAS E FISCAIS 15.885 20.891 24.468 27.749 34.561
PERDAS NO RECEBIMENTO DE TARIFAS 55.912 52.486 51.115 53.179 56.556
PARTICIPACOES DE EMPREGADOS 14.123 14.688 15.276 15.887 16.522
RESULTADO OPERACIONAL 144.297 168.341 194.843 224.064 257.714
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 28.133 29.222 29.583 30.367 31.439
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
RESULTADO ANTES DAS PROVISOES 157.430 182.563 209.426 239.431 274.152
PROVISAO P/ IMPOSTO DE RENDA 0 0 0 0 0
PROVISAO P/ CONTRIBUIGAO SOCIAL 10.627 12.323 14.136 16.162 18.505
LUCRO DO EXERCICIO 146.803 170.240 195.290 223.269 255.647

Valores em RS mil
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