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COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO
Responsavel legal: Carlos Aurélio Linhalis — Presidente.
Av. Governador Bley, 186, 3° andar,
Ed. Bemge, Centro, Vitoria-ES.
R TRABALHA
ATENDIMENTO AO CLIENTE
Rua XV de Novembro, 195, Centro, Vila Pavao-ES, E I N V E S T E
CEP: 29.843-000.
Tel.: 115.

CADA VEZ MAIS
Sr. Consumidor, em sua cidade a responsabilidade pela Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano é da Secretaria Municipal de PA RA L EVAR
Saude, R. Ant6nio Bento, 22, Vila Pavao - ES, 29843-000. r
Qualquer divida ou problema sobre a qualidade da dgua poderdo ser AG U A D E
encaminhados também ao 6rgéo de controle municipal.
Outras analises realizadas na Estacdo de Tratamento e na Rede de Q UALI DAD E

Distribuicdo encontram-se registradas em nosso Laboratdrio e estdo

disponiveis a qualquer pessoa interessada. AOS CAPIXABAS .

Mais informacGes sobre a qualidade da agua:
qualidadedaagua@cesan.com.br

Nao jogue este impresso em vias publicas.

Lei n° 8.078/1990
Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S3o direitos basicos do consumidor:

Inciso Ill — a informacdo adequada e clara sobre diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresen-
tem.

Art. 31 — A oferta e apresentacao de produtos e servicos devem assegurar
informacGes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, composicéo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salde e seguranga dos consumidores.

cesan.com.br

/TVCesan
@ @PoupeAgua

o @PoupeAgua VI LA PAVAO

o /PoupeAgua

RELAT()RIO ANUAL DE QUALIDADE
DA AGUA DISTRIBUIDA EM 2018
Decreto Federal n° 5.440/2005

LIGUE o
GOVERNO DO STADO Os sindicos devem disponibilizar essas informacées a todos
PO ESPIRITO SANTO os condéminos, conforme o Decreto Federal n° 5.440/2005.



Agua é vida!

Para garantir a qualidade da agua fornecida nos 52 municipios onde atua, a
Cesan monitora e controla de forma sistemdtica seus processos de tratamento. Os
investimentos para fornecer dgua a populacdo ocorrem com construcao de barragens,
perfuragdo de pocos artesianos e novos sistemas de captacdo, produgéo e distribuicdo ou
sistema de abastecimento de dgua. Os destaques sdo a construcdo do Sistema de
Abastecimento Reis Magos, em Serra, entregue em 2017, e a Barragem dos Imigrantes,
entre Domingos Martins e Viana, que deve ter inicio em 2019.

A crise hidrica foi fundamental para melhorar o atendimento ao cliente,
através da ampliacdo do Call Center e da melhoria dos servicos de informagéo no site da
empresa.

Neste relatrio anual, vocé tem acesso a todas as informacdes sobre
tratamento da &gua, condi¢cbes dos mananciais e, principalmente, os resultados das
analises periodicas de controle da qualidade da 4gua que chega até a sua casa.

@) ViLA PAVAO

0 Cérrego Socorro, pertencente a bacia hidrogréfica do Rio Sdo Mateus, é o
manancial de onde a Cesan coleta a agua que abastece Vila Pavéo. Os principais fatores
de degradacdo na bacia sdo cargas elevadas de esgotos domésticos e industriais,
lancamento de lixo e residuos, efluentes e residuos de atividades agropecuérias, processos
erosivos, aterros e drenagem de alagadicos e lagoas marginais (regido estuarina),
ocupacdo de margens de rios e lagoas, retirada de matas marginais e extracao de areia.

Por isso, antes do tratamento, a Cesan monitora as condicdes dos
mananciais de onde realiza a captacdo da agua. Séo feitas coletas sisteméticas e analises
das propriedades fisico-quimicas, bacterioldgicas e hidrobioldgicas. Esse trabalho permite
que a empresa decida sobre qual é o método mais eficaz de tratamento da agua. O
monitoramento é feito também durante o tratamento e no decorrer de todo o processo de
distribuicdo. Isso garante agua de qualidade para os mais de 2 milhdes de habitantes
atendidos pela Cesan no Espirito Santo.

Dentro da estrutura estadual para promover a gestdo dos recursos hidricos
esta a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH), que tem por finalidade executar a
Politica Estadual de Recursos Hidricos. Também fazem parte os comités e consorcios de
bacias hidrograficas, nos quais a Cesan, com foco na preservacdo do meio ambiente,
participa ativamente por meio dos seus representantes.
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QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA EM 2018

Portaria de Consolidacdo N° 5/2017 - Anexo XX do Ministério da Satde - Norma de Qualidade
da Agua para Consumo Humano

Andlises Fisico-Quimicas Analises Bacterioldgicas

Més Cor Turbidez Cloro Coliformes Totais | Escherichia coli
R C R C R C R C R C
Janeiro 11 11 1 11 11 1l " 10 11 11
Fevereiro 11 11 11 1 11 11 11 1 11 11
Marco 11 11 11 11 11 10 11 11 11 11
Abil 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Maio 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Junho 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Julho 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Agosto 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Setembro 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Outubro 12 12 12 12 12 12 12 11 12 12
Novembro | 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Dezembro 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Legenda R = Andlises Realizadas; C = Amostras em Conformidade com o Padrdo

Quando algum resultado analitico encontra-se fora do padréo estabelecido
pela Portaria de Consolidacao n° 5/2017 - Anexo XX, as seguintes medidas sao tomadas: o
Laboratério de Controle de Qualidade comunica IMEDIATAMENTE o setor operacional da
empresa; sdo efetuadas descargas de rede, isto €, por meio de registros existentes na rede
de distribuicdo, deixa-se correr a agua para efetuar a limpeza da canalizacao; verifica-se a
ocorréncia de alguma interferéncia préxima ao ponto onde foi coletada a amostra com
resultado desfavoravel; novas amostras séo coletadas e analisadas para verificar se os
procedimentos deram resultados até que a qualidade da dgua seja restabelecida.

SIGNIFICADO DOS ITENS ANALISADOS
NO CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

PARAMETROS SIGNIFICADOS
TURBIDEZ Caracteristica que indica o grau de transparéncia da dgua.

COR APARENTE Caracteristica que mede o grau de coloragdo da 4gua.

Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribuicdo, adicionado
no processo de desinfecgdo da agua.

Indica presenca de bactérias na dgua e, ndo necessariamente, representa
problemas para a satde. A legislacdo permite a presenca de Coliformes
totais em funcao da populagao abastecida. Até 20.000 hab. s6 é admitida
a presenca em apenas 1 amostra entre todas coletadas no més. Acima de
20.000 permite-se a presenca em 5% das amostras coletadas no més.

COLIFORMES
TOTAIS

Indicador microbiolégico utilizado para medir eventual contaminacdo de
agua por material fecal que pode ou ndo vir a veicular micro-organismos
que afetam a satide humana.

ESCHERICHIA
coLl

Captacdo - sistema utilizado para coletar a dgua bruta no manancial;

Aducéo - tubulacdo que conduz a &gua bruta para a estacdo de tratamento;
Coagulacao - processo de adicdo de produtos quimicos utilizado para separar

as impurezas da agua;

Floculagdo - processo de aglutinacéo das particulas de impurezas, promovido pelos
produtos quimicos adicionados no processo anterior;

Decantacdo/Flotacéo - processo de separacdo das particulas de impurezas;
Filtracao - processo de separacdo das particulas de impurezas que nao foram
retiradas na decantacdo;

Desinfeccdo - processo utilizado para eliminacao de bactérias;

Fluoretacdo - processo utilizado para prevencdo de cérie dentéria;

Reservacao - processo utilizado para armazenamento e distribuicdo da dgua;
Distribuicdo - processo utilizado para distribuir a agua tratada para toda a cidade.



