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APRESENTAGAO

Conforme determina a Lei Federal 13.303/16, em seu Art. 23, § 22, o Conselho de
Administracao da Cesan promoveu a analise de atendimento das metas e resultados
na execucdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, para o
conhecimento da sociedade, Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo e
Tribunais de Contas.

O Plano de Negdcios de 2018 a 2022 foi apresentado pela Diretoria e aprovado pelo
Conselho de Administracdo em sua 8752 reunido, no dia 27/11/2017 através da
Deliberagdo n? 4389/2017. No Plano de Negdcios constam as estratégias de longo
prazo atualizadas, com analise de riscos e oportunidades para os préximos 5 (cinco)
anos, atualizada anualmente.

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan ocorreu nas
reunioes bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com a participacao
dos diretores, assessores, coordenadores e gerentes, onde foram avaliados os
principais resultados do orcamento empresarial e dos indicadores estratégicos da
Cesan. J4 o acompanhamento do desempenho das diretorias foi realizado nas reuniées
mensais dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos
respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacdo e, por fim, o
monitoramento dos resultados das geréncias foi realizado nas reunides mensais dos
Comités Estratégicos de cada Geréncia, formados pelos gerentes e seus subordinados.

As reunides desses comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades
mapeados no planejamento estratégico.

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal recebem mensalmente o Relatério
de Planejamento e Gestdo com a avaliacdo dos principais resultados do orcamento
empresarial e dos indicadores estratégicos da Cesan.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

A Cesan encerrou o ano de 2018 grifando um novo marco para a sua histdria, o maior
resultado econémico alcangado ao longo dos seus 51 anos de atividades. As conquistas
sdo resultado do trabalho comprometido de seus empregados que da concretude ao
modelo de gestao adotado pela empresa.

O lucro liquido do exercicio de 2018 foi de RS 191,8 milhdes, 51,4% superior ao lucro
de 2017. A receita liquida atingiu RS 813,1 milhdes, um crescimento de 7,4% em
relacdo a 2017. Os custos dos servicos prestados alcancaram RS 433,4 milhdes contra
RS 399,0 milhdes em relacdo ao exercicio anterior, um aumento de 8,65%. Em
contrapartida, as despesas administrativas, comerciais, financeiras e outras despesas
somaram RS 167,9 milhdes frente a RS 216,5 milhdes em 2017, uma redugdo de 28,9%
demonstrando que a politica de reduc¢do de despesas adotada pela companhia a partir
do exercicio de 2015 foi primordial para se alcancar este resultado.

A construcdo de novos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
receberam investimentos no montante de RS 226,1 milhdes, beneficiando 2,3 milhdes
de pessoas com agua tratada de qualidade e 1,5 milhdo de pessoas com coleta e
tratamento de esgoto. Para o periodo de 2019 a 2023 est3o garantidos mais de RS 2
bilhdes, provenientes de recursos proprios, do Tesouro Estadual através do
financiamento com o Banco Mundial e de financiamento oneroso junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES), Banco do Nordeste e Caixa
Econ6mica Federal.

A contratacdo para a construcdo da Barragem dos Imigrantes, no Rio Jucu, que terd
capacidade para armazenar aproximadamente 20 bilhdes de litros de agua para
abastecer a Regido Metropolitana, foi concluida, e foi emitida a Ordem de Inicio de
Servico (OIS) para elaboracdo dos projetos basicos e executivos.

A Parceria Publico-Privada (PPP) para o municipio de Cariacica estd em fase
preparatéria para a licitagdo ainda em 2019.

Foram iniciados ainda empreendimentos de esgotamento sanitario do Programa de
Gest3o Integrada das Aguas e da Paisagem, o maior programa ambiental ja realizado
no Espirito Santo, que tem financiamento do Banco Mundial e vai investir cerca de RS
1,2 bilhdo em cinco anos. O programa tem acgles nas areas de recursos hidricos e
gestdo de desastres; eficiéncia dos servigos e ampliacdo da cobertura de esgotamento
sanitario e gestdao de mananciais e da cobertura florestal.

Estdo em andamento obras de esgotamento sanitario nos municipios de Ibatiba, lina,
Conceicdo do Castelo, Divino de S3o Lourenco, Dores do Rio Preto, Irupi, Marechal
Floriano, Santa Maria de Jetibd e Santa Leopoldina, por meio do Programa de Gestao
Integrada das Aguas e da Paisagem, além da Serra e Vila Velha, através das Parcerias
Publico-Privadas (PPP), e de Ponta da Fruta (Vila Velha), Meaipe (Guarapari), Pancas,
Viana, Agua Doce do Norte, S30 José do Calcado e Floresta do Sul, em Pedro Canério.
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Foram inaugurados os sistemas de esgotamento sanitario em Mantendpolis, Pedro
Canario, Pinheiros e Carapebus (Serra).

A Cesan encerra o ano de 2018 com cobertura de abastecimento de agua de 99,9% e
de coleta e tratamento de esgoto de 65%, com meta de universalizar estes servigos até
o ano de 2030.

Guiada por um planejamento estratégico consistente e consonante com a legitima
necessidade do cidaddo capixaba, a Cesan reafirma seu propdsito de levar servico de
saneamento bdsico a todos os moradores das cidades onde esta presente, prestando
servico de qualidade, promovendo a melhoria na salde das pessoas e contribuindo
para o desenvolvimento socioambiental.

Os bons resultados inspiram e fortalecem nosso compromisso com o Espirito Santo.

A Administracdo
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1. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei Federal 13.303/2016 regulamentou a atividade econémica das empresas publicas
e das sociedades de economia mista, com regras mais rigidas para licitagGes e
compras, nomeacdes de diretores, presidentes e membros de conselho de
administracdo. Além da necessidade de elaboracdo de cddigo de conduta e integridade
e definicdo de area responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e
gestdo de riscos, entre outros.

Em 2018 foi criado o Comité de Elegibilidade para atuar e avaliar requisitos dos
membros indicados para Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria e apoio
ao acionista majoritario. Estabelecimento de procedimentos para avaliacdo dos
diretores e membros do Comité de Auditoria Estatutdrio, além da instrumentalizacdo
para avaliacdo de desempenho pelos conselheiros.

Além disso, foi criada a Coordenadoria de Riscos e Conformidades responsdvel por
propor Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, elaborar padrdes de
trabalho, definir estratégias de disseminacdo e sensibilizacdo referentes a Gestdo de
Riscos Corporativos, revisar o Codigo de Conduta e Integridade da Empresa, propor
politica interna de prevencgao contra a pratica de atividades ilegais, fazer cumprir o que
determina a Lei de Acesso a Informacdo e representar a Cesan na Ouvidoria Geral do
Estado.

A partir da publicagdo da Lei Federal n? 13.303/2016 a companhia revisou suas
praticas de gestdo corporativa, instituindo politicas de governanca a fim de dar maior
transparéncia para seus acionistas, clientes e demais partes interessadas, sendo
implantado em 2018 as politicas citadas abaixo:

Politica de Transagdes entre as Partes Relacionadas e outras Situa¢des de Conflitos
de Interesse

Esta Politica tem por finalidades: (I) assegurar que as transa¢des da Cesan envolvendo
Partes Relacionadas sejam realizadas em termos ndo menos favoraveis a Cesan do que
seriam caso fossem realizadas com terceiros que nado sdo Partes Relacionadas e, (Il)
estabelecer regras para dirimir eventuais Conflitos de Interesses relacionados ao
desenvolvimento das atividades da Cesan e/ou a qualquer decisdo da Administracdo
ou de acionistas da Cesan, principalmente no que diz respeito as Transa¢cGes com
Partes Relacionadas.

Politica de Gerenciamento de Riscos

Esta Politica estabelece as diretrizes a serem observadas no processo de
gerenciamento de ocorréncia de eventos que afetem a capacidade da CESAN de atingir
seus objetivos. S3o inerentes a qualquer atividade e podem afetar os ativos,
resultados, imagem ou continuidade dos negécios.
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Politica de Porta-Vozes

Preservar a imagem e a reputacdo da Cesan junto as partes interessadas,
resguardando as informag¢des que, por dever de sigilo, ndo puderem ser fornecidas.
Eliminar risco de contradicdio em relagdo as informagdes prestadas pelas pessoas
autorizadas a falar pela Cesan para veiculos de imprensa tradicionais, midias digitais ou
em qualquer ocasido em que a Companhia seja representada em eventos publicos com
a sociedade organizada em seus diversos encontros.

Politica de Divulgac¢ao de Informagoes

Regular a divulgacdo e o uso de informagdes de grande importancia ocorridas nas
atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, no desempenho
econdmico-financeiro e andlise dos administradores sobre o desempenho, politicas e
praticas de governanga corporativa relevantes para a Cesan.

Politica de Distribui¢ao de Dividendos

Definir as praticas adotadas pela Cesan quanto a remunerac¢do dos acionistas, de modo
a dar transparéncia ao mercado e aos investidores, proporcionando-lhes seguranca a
respeito das métricas de distribuicdo dos resultados da Companhia, previsibilidade nos
rendimentos e buscando atender aos melhores padrdes de Governanga Corporativa.

uy

A eshe

O presidente da Cesan, Carlos Aurélio Linhalis (Cael), foi eleito Vice-Presidente Regional Sudeste da Associagdo
Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE).



O CESAN

qualidade em saneamento

2. CONCESSAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

Ao longo de 2018 a Cesan manteve as 52 concessdes, das quais 23 estdo renovadas

conforme a Lei 11.445/07. A empresa também prestou apoio técnico a varios
municipios na elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) com o
objetivo de ampliar os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio,
bem como contribuir para a universalizacdo dos servicos nos municipios que detém as
concessOes de acordo com plano do governo do Estado 20-30.

Durante o exercicio de 2018 a Cesan celebrou 08 contratos de programa de acordo
com a Lei 11.445/2007 para prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio nos municipios de Ibatiba, Agua Doce do Norte, Atilio Vivacqua,
Brejetuba, Santa Maria de Jetibd, Cariacica, Viana e Castelo.

A Companhia espera realizar a renovagao das concessdes em todos os municipios

atendidos nos préximos anos.

Assinatura de Contrato de Programa e Convénio de Cooperagdo com o Municipio de Vitéria que garante a
continuidade da prestagdo de servigos de saneamento no municipio pelos préximos 30 anos.
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Saneamento em pequenas comunidades rurais

O Proé-Rural é um programa especial criado em 1991 para atender as comunidades de
pequeno porte na elaboragdo de projetos e execugdo de obras de sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A Cesan custeia levantamentos,
visitas, treinamentos e projetos, além de contratar e fiscalizar as obras, com recursos
diretos do Governo do Estado ou através da Secretaria de Estado de Saneamento,
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (Sedurb), em parceria com as prefeituras
municipais.

O Pré-Rural adota o autogerenciamento, em que a comunidade opera e mantém os
sistemas com apoio da prefeitura municipal e suporte técnico e socioeducativo da
Cesan no tratamento e treinamento de operadores, na manutenc¢do eletromecanica
em equipamentos e na mobilizagdo comunitdria para viabilizar a autogestao.

Em 2018 a Cesan elaborou projetos e realizou atendimentos de suporte a operagdo de
sistemas existentes, priorizando a parceria com as comunidades e prefeituras na
gestdo dos sistemas e no desenvolvimento de projetos de engenharia destinados a
imediata licitacdo e execucdo das obras, dentre os quais pode-se destacar projetos de
sistemas de abastecimento de 4gua para as localidades Vila Nass e Caramuru, Baixo
Sdo Sebastido e Belém, Santa Luzia e Recreio, no municipio de Santa Maria de Jetib3;
Fortaleza, em Muniz Freire; Nove Horas em Santa Leopoldina; Vila Amizade, Vila Cedro
e Vila Madalena, em Brejetuba; Andana e Jaboticaba, em Guarapari; Alto S3o José, em
Atilio Vivacqua e Santa Clara, em Ibatiba. Atualmente a Cesan trabalha com a
atualizacdo de diagndsticos em varias comunidades rurais nos municipios dentro de
sua area de concessao, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos.

Através do Programa Prd-Rural a Cesan realiza atendimentos as solicitacdes de suporte
técnico e operacional como vazamentos, pequenas adequacdes as instalacdes
hidraulicas, manutencdo em geradoras de cloro, capacitacdo de operadores, coleta de
amostras para andlises de d4gua, pequenas reformas, limpeza de pog¢o tubular
profundo, limpeza e desobstrucdo de redes e adutoras, dentre outras.

Tarifa social e subvenc¢ao

A tarifa social € um beneficio concedido em forma de desconto sobre as tarifas de
agua e esgoto para clientes de baixa renda inscritos nos programas sociais Bolsa
Familia, Bolsa Capixaba, Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC),
Programa Minha Casa Minha Vida - Faixa | e Entidades - recursos FDS. O beneficio teve
um crescimento de 136,6% nos ultimos quatro anos.

A perspectiva em 2019 é a ampliacdo da tarifa social com bases mais flexiveis,
incluindo CAD Unico como base para receber o beneficio. Esta solicitacdo ja foi
formalizada junto ao ente regulador.
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A subvencdo de tarifa é um beneficio concedido como desconto sobre as tarifas de
agua e esgoto a entidades beneficentes de assisténcia social sem fins lucrativos,
caracterizadas pela prestacdo gratuita de servicos a sociedade e que tenham
personalidade juridica de direito privado e reconhecimento de utilidade publica pelos
orgdos que tratam do bem estar social. Os descontos sdao de 50% da tarifa e o valor
total mensal destinado as subvenc¢Ges ndo pode ultrapassar 0,2% (dois décimos por
cento) da receita operacional da Cesan. Até dezembro de 2018, 55 entidades foram
beneficiadas por esta acao.

Imoveis beneficiados com tarifa social (N2)

Imoveis beneficiados com tarifa social (N?)
19,260

16.190

13.250

8.140

— T — T — T
2015 2016 2017 2018

Grafico 1: Imodveis beneficiados com tarifa social
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Comemoragdo do Dia Mundial da Agua.
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4. MEIO AMBIENTE E RELAGOES COM A COMUNIDADE

Gestdo ambiental

A Cesan conta com uma Divisdao de Gestao Ambiental, que coordena as a¢les de
controle e regularizagdo ambiental para adequar as unidades operacionais a legislagdo
ambiental vigente.

Uma equipe ambiental multidisciplinar composta por engenheiros com formacgao
ambiental, civil, florestal e agronémica; bidloga, quimica, tecnélogos ambientais e
técnicos, atua junto as diversas dreas da Cesan, fornecendo orientagdo para a
adequacdo dos controles ambientais relacionados a projetos, implantacao e operagao
dos sistemas, de forma a atender a legislacido e as determinacdes de o&rgdos
ambientais.

Acompanhamento e controle sdo realizados de forma sistematica, para atendimento
dos compromissos ambientais, principalmente as condicionantes das licengas,
autoriza¢des e portarias de outorga, visando cumprir prazos e auxiliar na elaboragao
de documentos enviados aos 6rgaos de controle e fiscalizacao.

Dentre as a¢Oes para regularizacdo ambiental, estdo as de compensacdo ambiental de
obras onde houve supressio de mata ou que foram construidas em Area de
Preservacdo Permanente, por meio dos Planos de Recuperacdo de Areas Degradadas
(PRADs). Desde 2016 a Cesan executa compensagdes ambientais com a recuperagao
de dreas que somam 25,89 hectares e RS 730 mil em investimentos, que serdo
concluidos até 2020, com o plantio de aproximadamente 34 mil mudas.

Dentre as acles de gestdo ambiental, destaca-se o programa Rede Hidrométrica de
Monitoramento dos Mananciais, que investe na aquisicdio de equipamentos de
medicado direta de vazdao em rios de pequeno e médio porte, além de instalar estacdes
fluviométricas para monitoramento do nivel d’agua dos mananciais.

Relagdes com a comunidade e educagdo ambiental

A Divisdo de Relagdes com a Comunidade da Cesan desenvolve programas e projetos
voltados para divulgar a importancia dos servicos de saneamento, promover a adesao,
uso e conservacgao dos sistemas de agua e esgoto, além do didlogo e aproximagdo com
a comunidade. O trabalho engloba as frentes comunicagdo social e mobilizagdo
comunitdria e educacdo ambiental. Existem dois e-mails para interacdo com a
sociedade: educa.ambiental@cesan.com.br e comunidade@cesan.com.br.

As atividades sdo desenvolvidas por meio de abordagens domiciliares, reunides com
liderancas e com a comunidade, capacitacdo em saneamento ambiental, visitas
técnicas, atividades nas escolas, visitas monitoradas as estacGes de tratamento de
agua e esgoto, sonorizacdo volante, cinema na comunidade, curso de bombeiro
hidraulico, dentre outras agdes.

10
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Programa Comunicagao Social e Mobilizagao Comunitaria
o Comunicagao Social de Obras

. Atendimento a Demandas Espontaneas das Comunidades referentes aos
Servigos de Agua e Esgoto

. Comunicacado de Interrupgdao Programada nos Sistema de Abastecimento de
Agua
. 92 Encontro com Liderancas realizado em 2018.

Programa de Educacdo Ambiental

. Cesan na Escola
. Visitas Técnicas Monitoradas as ETAs e ETEs
. Unidade Mével de Educacdo Ambiental.

Quadro quantitativo de pessoas atendidas nos projetos socioambientais no periodo de
2015 a 2018

ANO NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
2015 30.819
2016 43.062
2017 43.471
2018 23.366
TOTAL 140.718

Controle da qualidade

A Divisdo de Controle de Qualidade da Cesan monitora a eficiéncia das estacdes de
tratamento de dgua, de esgoto e o seu impacto ambiental. As atividades sao
desenvolvidas conforme a Portaria de Consolidagdo N2 5, anexo XX, de 28/09/2017 do
Ministério da Saude, que dispOe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qgualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Segundo a
portaria, compete ao responsavel pelo sistema de abastecimento de agua para
consumo humano exercer o controle da qualidade da agua por meio de andlises
laboratoriais em amostras de agua provenientes das diversas partes dos sistemas,
dentre outras atividades. As informacGes de controle da qualidade sdo enviadas
mensalmente as secretarias municipais de saude, para abastecer o Sistema Nacional
de Informacdes sobre a Qualidade da Agua (Sisagua).

O trabalho é realizado de forma sistematica em todas as etapas de captacao,
tratamento, reservacao e distribuicdo, para assegurar os padrdes de potabilidade da

11
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agua e cuidar da salde do consumidor. Os laboratdrios sdo equipados com
instrumentos que otimizam e garantem o controle continuo da qualidade.

Nas estacdes de tratamento de esgoto a Cesan mantém o controle dos efluentes
conforme requisitos legais para langamento em corpos receptores e condicionantes
ambientais do licenciamento de cada unidade operacional.

A estrutura de controle da qualidade da Cesan conta com 91 laboratérios localizados
nas estacdes de tratamento de agua, laboratdrios operacionais, e um laboratério
central localizado em Cobi, no municipio de Vila Velha. Sé nos laboratérios de Cobi e
Aracads, no periodo de 2015 a 2018 foram realizadas mais de um milhdo de analises.

O controle da qualidade da Cesan é certificado pela 1ISO 9001 desde 2006 e, desde
2015, os laboratérios centrais de Cobi e Aracas mantém acreditacdo do INMETRO na
Norma ISO 17025, que teve o escopo ampliado, passando de 12 parametros em 2017
para 18 em 2018.

Programa “Se liga na rede”

E uma iniciativa da Cesan, que visa a despoluicdo das praias e rios, por meio da
mobilizacdo da populacdo para fazer a ligacdo dos imdveis as redes de esgoto. Em cada
comunidade onde o sistema de esgotamento sanitario esta liberado sdo promovidos
encontros comunitdrios com as liderancas locais e representantes da Cesan atuam de
porta em porta para explicar a importancia da ligacdo de esgoto e estimular os
moradores a conectar os imdveis a rede.

Em 2018 25,1 mil imdveis foram interligados aos servicos de esgotamento sanitario,
um aumento de 5,1% em relacdo a 2017. Foram intensificadas as acles para
despoluicdo da Baia de Vitéria, que promoveu a ligacdo de grandes geradores de
esgoto, como industrias, comércios e condominios, além de obras de interligacdo de
novas redes e parcerias com prefeituras municipais.

Durante o ano o Comité Se Liga na Rede atuou sobre demandas pontuais para
aumentar o numero de ligaces ativas e ampliar a interacdo entre as diversas areas da
Cesan envolvidas nas acbes que resultaram em novas ligacbes e no aumento do
volume de esgoto coletado e tratado, com consequente reducdo da poluicdo hidrica.

se liga na rede

esgoto tratado evita doencas
e preserva o meio ambiente

12
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5. DESEMPENHO OPERACIONAL

Sistemas de abastecimento de agua

Em 2018, a Cesan abasteceu mais de 2,3 milhGes de pessoas com agua tratada. Obras
de expansado dos sistemas de abastecimento de agua e de crescimento vegetativo vém
acompanhando o crescimento populacional. Ressalta-se que a estimativa populacional
sofreu uma reducdo devido a mudanca da metodologia de cdlculo populacional
utilizada pelo IBGE.

Populacédo urbana abastecida [hab]
2.277.026 2.316.721 2.348.805 2.342.907

2015 2016 2017 2018
Grafico 2: Populagdo urbana abastecida (hab)

Em contrapartida, verifica-se reducao de 6,3 milhGes de metros cubicos no volume de
agua produzida de 2015 a 2018, resultado de melhorias nos sistemas de producao e
distribuicdo de dgua e dos processos de controle.

Volume de agua produzida [m?=]
237.700.,251 231.775.797 227.809.648 231.426.029

2015 2016 2017 2018

Grafico 3: Volume de dgua produzida [m=)

Os graficos do volume de dgua produzida no més por habitante e de vazamentos totais
acumulado no ano por 1000 ligacdes evidenciam a reducdo das perdas fisicas de agua
entre 2015 e 2018.
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Volume de agua produzida no més por habitante [m=/més/hab]

87 8,3 8,1 8,2

2015 2016 2017 2018
Grafico4: Volurme de agua produzida no més por habitante (m3/més/hab)

Vazamentos totais acumulados no ano [1.000 ligagdes]
160,5

2015 2016 2017 2018
Grafico 5: Vazamentos totais acurmulados (por 1000 ligagdes/ano)

Sistemas de esgotamento sanitdrio

Em 2018 25,1 mil imdveis foram interligadas aos servicos de esgotamento sanitario,
um aumento de 5,1% com relagdo a 2017. A implantagao, ampliagdo e expansdo de
redes e imoveis de esgoto beneficiaram 1,5 milhdo de pessoas, um aumento de 5,8 %.

Imoveis ativos de esgoto [unidades]

514.709

465.645 489.571

415.794

2015 2016 2017 2018
Grafico 6: Economias Ativas de Esgoto (unidades)

Populacdo urbana coberta
com servicos de esgotamento sanitario [hab]

1.518.6594
1.310.173 1.383.031 1.436.084

2015 2016 2017 2018
Grafico 7: Populagdo Urbana Coberta com Esgotamento Sanitario (hab)
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Com os empreendimentos que entraram em operacao, a Cesan tratou 68,0 milhdes de
metros cubicos de esgoto em 2018, que deixaram de ser langcados na natureza,
reduzindo a poluicao e melhorando a qualidade das praias, rios e lagoas.

Volume de esgoto tratado [m=]
68.017.450

©60.160.087
54.763.439

49.566.427

2015 2016 2017 2018
Grafico 8: Volume de Esgoto Tratado (m=)

Abaixo o grafico histdrico com os indices de cobertura dos servicos de abastecimento
de agua e de coleta e tratamento de esgoto.

indices de cobertura dos servigos [%o]

100 100
95 g2 o

1969 1983 1990 2002 2006 2010 2014 2018

. csUoLn
= Agua

Grafico 9: indices de cobertura dos servigos
de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto (%)
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6. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Receitas

A receita operacional bruta atingiu RS 898,1 milhdes, em média 7,4% superior aos RS
835,9 milhdes de 2017. As receitas com os servicos de abastecimento de agua
aumentaram 5,1% em relacdo ao exercicio de 2017, enquanto as receitas com os
servicos de esgotamento sanitdrio aumentaram 13,23% decorrente do reajuste
tarifario autorizado pela ARSP de 3,89% a partir de 16/08/2018, do incremento no
numero de imdveis a partir da entrada em operagdo de varios sistemas de
esgotamento sanitario e o constante trabalho de conscientizagao da populagao pelo
Programa “ Se liga na Rede” e com as prefeituras municipais onde ja existem redes
instaladas para interligacdo na rede de coleta de esgoto.

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 31.12.2018 _31.12.2017
Receita Direta - Serv. Abast. m ...... 624.823 593.702
Receita Indireta - Serv. Abast. AgQUa.,...oeeeree. 6.393 6.747
'I"otal das Receitas - Serv. Abast.
. L Y 0631.216 600,449

31.12.2018 31.12.2017

Receita Direta - Serv. Esgot. Sanitaro..... 266.030 235.095

Receita Indireta - Serv.Esgot. Sanitario.... 900 380

Total das Receitas - Serv. Esgot.

Receita operacional [R$ milhdes]|

631,2
578,6 6004

2015 2016 2017 2018
w Agua g Esgoto

Grafico 10: Receita Operacional [milhdes]
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Receitas totais

Esgoto
30%

SN

Agua
0%
Grafico 11: Receitas Totais
Detalhamento das fontes de receita, em 2018:
Servicos de agua Publico
6%
Industrial
11%
Comercial

14%0

Residencial
6920
Grafico 12: Servigos de Agua [%]
Servicos de esgoto Piblico
Industrial 6%
2%0
Comercial

19%o

Residencial
T 73%

Grafico 13: Servicos de Esgoto [%6]



O cesan

Os custos dos servigcos prestados alcancaram RS 433,4 milhdes contra RS 399,0
milhdes em relagdo ao exercicio de 2017, um aumento de 8,6% principalmente pelo

Custos e despesas

aumento das despesas com pessoal, servico de terceiros, amortiza¢ao, reajuste da
conta de energia elétrica na ordem de 15,9% e entrada em operagdo de novos
sistemas de abastecimento de dgua com SAA Reis Magos e esgotamento sanitdrio como
Nova Venécia e Marechal Floriano.

31.12.2018 31.12.2017

Despesas com PESS08| e {114.099) {106.856)
Despesas CoMm MIAEEIAIS oo errrrrrerne e {156.969) (17.773)
Despesas com Serv. LerCeifos o e, (122.466) {109.925)
Depreciacdo/ AmortiZacin e e serarernnen {89.237) (79.737)
Energia El&trnica....ooooevviiiii e {90.573) {84.760)

(433.444) (399.051)

Despesas Administrativas

No exercicio de 2018 a companhia obteve uma reducdo nas despesas administrativas
na ordem de 21,7% fruto da politica de contengdo de despesas iniciada no exercicio de
2015 com a revisao de contratos, desligamento de empregados pelo PIADV, corte do
numero de divisGes administrativas e gratificacdo de gestores.

31.12.2018 31.12.2017

Despesas com pessoal .o {58.780) {66.605)
Despesa com Materiais .o veveveean e {3.370) {2.608)
Despesas com serv. terceiros ... {21.239) {23.155)
OUr a5 dEBSPESAS. . v veveevareaesararear s e {5.797) {6.542)
Despesastributanas ....oovviiiiiiiiiiiiinn (3.817) (16.335)

—(93.003) (115.243)

Despesas Comerciais

No exercicio de 2018 a companhia trabalhou fortemente na reduc¢do da inadimpléncia
de seus clientes conforme pode ser observado com o crescimento da receita financeira
de acréscimos por impontualidade, reducdo das perdas no recebimento de tarifas,
aumento na reversdo das perdas e aumento na despesa com servicos de terceiros com
o contrato de cobranca de clientes em atraso.
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Despesas com pessoal .o.o.oiiiiinnn,
Despesa com mMateriais .o
Despesas com Serv. terceiros ...
Perdas no recebimento tarfas........oceviee.
Reversdodeperdas....coi i,
Outras despesas

Outras (despesas) e receitas operacionais

Observa-se no quadro abaixo que no ex

O cesan

21.12.2018 31.12.2017

(21.943) (18.520)
(61) (45)
(34.830) (29.731)
(53.821) (59.404)
10.570 8.997
(3.786) (4.278)
—(102.871) (102,981)

ercicio de 2018 a Companhia apurou um

resultado positivo de RS 5.707 milhdes contra um resultado negativo RS 7.511 milhdes

em 2017. Os principais fatos que contribui

ram para esse resultado foram:(i) leildes de

bens moveis e imdveis, (ii) reducdo do reconhecimento de provisdes civeis, trabalhistas,

tributdrias e ambientais, (iii) aumento do reconhecimento de receitas de subvencdes.

Subvencdes para investimentos............
Venda de bens do imobilizado ...............
Vistorias e obras encomendadas............
Pequenasreceitaseventuais.......c.coevvennns
Constituicdo de provisGes .,
Reversdode provistes ... icnissneinan
Custo de bens baixados ... veinisinnans

Outras despesas e receitas

Resultado Financeiro

31.12.2018 31.12.2017

3.801 2.159
1.559 -
1.191 -
985 3.206
(12.222) (26.015)
11.662 16.602
(1.269) (1.337)
0 (2.126)

5.707 (Z.511)

Conforme observa-se no quadro abaixo a companhia auferiu um resultado positivo
(receitas—despesas) no exercicio de 2018 na ordem de RS 23,4 milhdes contra RS 9,2
em 2017, um aumento de 154% em decorréncia do reconhecimento de juros sobre

depdsitos judiciais e acréscimos de juros
atraso pelos usuarios.

Receitas de juros & acréscimos ...
Receitas fin. de ganho com aplicacgfes....
Outras receitas financeiras

Despesas ¢/juros e demais encargos de
financiamentos.. ..,

sobre faturas de dgua e esgoto pagas em

231.12.2018 31.12.2017

27.550 16.606
9.187 9.015

842 222

— 37070 = 25.8943
(14.330) (16.661)
(14.330) (16.661)

— 23,249 = 09.182
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O lucro liquido da Cesan em 2018 foi de RS 191,8 milhdes, totalizando aumento de

Resultado

51,4% em relagdo ao exercicio de 2017, consequéncia da politica de reducdo de
despesas implantada em todos os departamentos a partir do ano de 2016, aumento
das receitas de servigo de esgotamento sanitario pela entrada em operagao de novos
sistemas, aumento das receitas financeiras e reducdo de outras receitas (despesas)
operacionais.

Lucro liquido [R$ milh&es]

191,8
126,7
91,5
65,4
2015 ! 2016 ' 2017 ! 2018
Grafico 14: Lucro Liquido [R% milhdes]
EBITDA

O EBITDA no valor de RS 259,4 milhdes, apurado no exercicio de 2018, foi de 31,9%
contra 29,6% em 2017. Ao longo dos ultimos anos a Companhia vem controlando seus
custos e despesas para aumento da geracao de caixa e resultados para seus acionistas
e consequentemente a ampliacdo da sua capacidade de investimento em novas obras
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

31,00%
20,60%
25,00%
22,00
2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018 '
— Ebitda

Grafico 15: Ebitda
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Endividamento e Rentabilidade

A Companhia encerrou o exercicio de 2018 com um passivo de RS 633,1 milhdes (RS
608,8 milhdes em 31.12.2017) representando um aumento de 3,4%, principalmente
pelo recebimento de recursos do BNDES e Caixa Econ6mica Federal para execugao de
novas obras de saneamento basico. O indice de endividamento sobre o ativo ficou em
20% em 2018 (20,8% em 31.12.2017). A rentabilidade sobre o Patriménio Liquido foi
de 7,5% (5,5% em 31.12.2017).

21,06%
— 20,77%
\g;gﬁ%
18,86%
2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018

— Endividamento

Grafico 16: Endividamento

317%
--"'""""3,38%

7. 57%

2015 ' 2016 ' 2017 ' 2018 '
Rentabilidade Ativo Rentabilidade PL

Grafico 17: Rentabilidade

Remunerag¢ao dos Acionistas

Conforme determina o Estatuto Social foi apurado o montante de RS 90,0 milhdes de
dividendos na forma de Juros sobre Capital Préprio para os acionistas da Cesan, que
serd apresentado para apreciacdo na Assembleia Geral Extraordindria a ser realizada
até o més abril de 2019.
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7. INVESTIMENTOS

A Cesan investiu RS 226,1 milhdes no exercicio de 2018, sendo RS 77,2 milhdes em
abastecimento de dgua, RS 131,8 milhdes em esgotamento sanitario e RS 17,1 milhdes
em programas de desenvolvimento operacional, institucional e ativo fixo.

Investimentos realizados [R5 milhdes]
228,0 226,1

186,6

2015 2016 2017 2018
Grafico 18: Investimentos Realizados [R$ milhdes]

Investimentos realizados - Por finalidade [R3$ milhdes]

128,6 131,8

2015 2016 2017 2018
w Agua m Esgoto m DI/DO/AF

Grafico 19: Investimentos Realizados - Por Finalidade [R$ milhdes]

Sistemas de abastecimento de agua

Os investimentos na melhoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de agua da
Cesan beneficiaram 2,3 milhdes de habitantes. Entre os empreendimentos destacam-se a
Barragem do Rio Jucu, atualmente na fase de elaboracdo de projetos e de
desapropriacdes, além da ampliacdo e setorizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua
de Jacaraipe e CIVIT no municipio de Serra, a complementacdo do sistema de
abastecimento de agua de Nova Rosa da Penha, no municipio de Cariacica, e a ampliacdo e
melhoria do sistema de abastecimento de agua de Pedra Menina, no municipio de Dores
do Rio Preto. Além disso, foram realizadas obras de expansao de redes e ligagdes de agua
que garantem que os sistemas de abastecimento acompanhem o crescimento
populacional.
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As obras para implantagdo, ampliagdo e melhoria dos sistemas de esgotamento

Sistemas de esgotamento sanitario

sanitario beneficiaram 1,5 milhdo de habitantes. Entre os empreendimentos,
destacam-se as Parcerias Publico-Privadas nos sistemas de esgotamento sanitdrios
(SES) de Serra e de Vila Velha, o Programa Aguas e Paisagens, com investimentos em
esgotamento sanitario em diversos municipios do interior do estado, principalmente
em lIbatiba, Iina, Conceicdo do Castelo, Divino de Sdo Lourenco e Dores do Rio Preto,
complementacdo dos SES de Meaipe, no municipio de Guarapari, de Ponta da Fruta, no
municipio de Vila Velha, de Carapebus, no municipio de Serra, e de Nova Venécia, de
Pancas, de Agua Doce do Norte e de Pinheiros, no interior do estado. Além disso, foram
realizadas diversas obras de expansdo de redes e ligacdes de esgoto que garantem
gue os sistemas acompanhem o crescimento populacional nos municipios atendidos.

Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

A Cesan e o Governo do Estado desenvolveram estudos para ampliagao, operagao e
manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario na Regido Metropolitana da
Grande Vitéria para atingir a universalizacdo da cobertura com os servicos até o ano de
2030 para os municipios de Serra, Vila Velha e Cariacica.

Serra

Em 2018, a Cesan investiu RS 39,1 milhdes para ampliacdo do Sistema de Esgotamento
Sanitario do municipio via Parceria Publica Privada.

Desde o inicio do contrato foram investidos RS 167 milhdes para ampliacdo do
Sistema, o que possibilitou o avanco no indice de cobertura de 58,1% em 2015 para
85,3% em 31/12/2018 com a construcdo de 159 km de redes coletoras e a interligacdo
de 51 mil novos imdveis no Sistema. O objetivo da PPP é fazer com que Serra tenha
cobertura com servigos de esgoto elevada de 85,3% para 95% até o ano de 2023. O
sistema do municipio conta com 21 estacGes de tratamento de esgoto (ETE) e 138
estacOes elevatdrias de esgoto bruto (EEEB) em operacdo. O faturamento com o
servico de esgotamento sanitario que em 2015 era de RS 31 milhdes fechou o ano de
2018 em RS 56 milhdes.

As obras foram realizadas em 20 bairros, entre eles Serramar, Colina de Laranjeiras,
Planalto Serrano A, B e C, Taquara | e Il, Regido José de Anchieta, Jardim Carapina,
Campinho da Serra | e Il, Vista da Serra Il, Parque Residencial Laranjeiras, Nova
Carapina I, Novo Porto Canoa, Divindpolis, Barro Branco, Mestre Alvaro e Parque das
Gaivotas.

Atualmente, mais de 1 bilhdo de litros de esgoto sdo coletados e tratados por més,
representando melhoria na qualidade de vida da populagdo bem como no meio
ambiente com a despoluicao de cérregos, lagoas e praias do municipio.
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A concessao administrativa teve inicio em julho de 2017 para realizar a operagao,

Vila Velha

manutenc¢do e ampliacao do sistema de esgotamento sanitdrio no municipio, além de
servicos comerciais tais como substituicdo e lacracdo de hidrometros, pesquisa de
irregularidades, dentre outros. A meta de universalizacdo é de 11 anos com 95% de
cobertura dos servigcos de coleta e tratamento de esgoto até o ano de 2028. O prazo
do contrato de concessdo é de 30 anos e, em 2018, a Cesan investiu RS 6,8 milhdes na
PPP de Vila Velha, ampliando seu faturamento em esgotamento sanitario de RS 46,0
milhdes em 2017 para RS 52,5 milhdes em 31/12/2018.

Dentro do escopo dos servicos comerciais foram trocados 58.869 hidrometros, além
de outros servicos prestados que objetivaram a reducdo da perda de dgua e as fraudes
no sistema de abastecimento.

Cariacica

Foram realizados estudos de viabilidade técnica e econ6mica da PPP para os servigos
de esgotamento sanitdrio no municipio de Cariacica, na Regido Metropolitana da
Grande Vitdria. Atualmente esta concluida a fase de consulta publica e a licitacdo esta
prevista para 2019.

Programa Aguas e Paisagens

O Governo do Estado do Espirito Santo obteve financiamento do Banco Mundial para
investir nos municipios que integram as microrregidoes do Caparad e as Bacias
Hidrograficas dos Rios Jucu e Santa Maria da Vitdria, cuja abrangéncia contempla as
principais cidades da Regidao Metropolitana da Grande Vitdria.

Ao todo, USS 323 milhdes serdo aplicados no Programa de Gestdo Integrada das Aguas
e da Paisagem, nos meios urbano e rural, com o objetivo de:

J Garantir que o acesso a agua seja assegurado, para estar disponivel em
guantidade e qualidade adequada para os respectivos usos, bem como salvaguardados
para sua utilizacdo pelas futuras geracoes;

. Ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacdo final de esgotos
sanitarios em municipios das Bacias dos rios Jucu, Santa Maria da Vitdria e na
microrregido do Caparad em municipios onde a Cesan atua;

. Ampliar a cobertura florestal no Estado, na microrregido do Caparadé e
adjacéncias e nos municipios das bacias dos rios Jucu e Santa Maria da Vitoria;

. Institucionalizar e promover boas praticas agricolas e de construcdo de estradas
vicinais para contribuir para a reducao do assoreamento e polui¢cdo dos corpos d’agua.

Ja estdo em andamento as obras nos municipios de Ibatiba, Dores do Rio Preto, lUna,
Irupi, Conceicdo do Castelo, Divino de S3ao Lourenco, Marechal Floriano, Santa
Leopoldina e Santa Maria de Jetiba com previsdo de conclusdo de algumas obras
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dentro do exercicio de 2019, bem como novas contratacdes de obras para os
municipios incluidos no contrato de financiamento.

Resumos dos investimentos

Segue abaixo o resumo dos investimentos da Cesan entre 2015 e 2018 (em RS

milhoes):

fesuwo _fowtes | zoi5 | 2o | 20wy | 2ois | Torl_
INTERIOR

AGUA CESAN - GOV ES/FUNASA - GOV ES 19,2 8,6 10,5 17,1 | 55,4
ESGOTO  [CESAN - CAIXA - BIRD - BNDES - GOV ES/FUNASA 28,7 | 17,1 44,8 64,9 | 1554
TOTAL INTERIOR 82,1 2108
GRANDE VITORIA

AGUA CESAN - CAIXA - GOV ES / OGU - GOV ES 30,3 | 73,9 49,4 30,9 | 1844
ESGOTO  [CESAN - CAIXA 36,1 | 46,2 75,4 60,6 | 2183

TOTAL GRANDE VITORIA 66,4 120,1 124,8 91,5 402,77

DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA

AGua CESAN 28,8 26,5 29,1 29,2 113,6

ESGOTO CESAN - GOV ES 13,0 10,8 8,4 6,2 38,4

TOTAL DIVERSOS 37,5 35,4 152,0

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISICAO DE ATIVO FIXO
17,4 3,6 10,5 17,1 48,6

173,4 186,6 2280 | 2261 8141

Planejado x Realizado em 2018

RESUMO FONTES PLANEJADO REALIZADO
INTERIOR

AGUA CESAN - BANCO DO NORDESTE (BNB) 31,7 17,1
ESGOTO CESAN - BNB - BIRD - BNDES - CAIXA - GOV ES / FUNASA 81,7 64,9
TOTAL INTERIOR 113,4 82,1
GRANDE VITORIA

AGUA CESAN - CAIXA - GOV ES / OGU - GOVERNO DO ES 27,5 30,9
ESGOTO CESAN - CAIXA - BIRD - BNDES 149,8 60,6
TOTAL GRANDE VITORIA 177,3 91,5
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA

AGUA CESAN - GOV ES / PROPAE 26,1 29,2
ESGOTO CESAN - CAIXA 14,4 6,2
TOTAL DIVERSOS 40,5 35,4
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISICAO DE ATIVO FIXO

DI/DO/AF  CESAN - CAIXA - BIRD 80,7 17,1
TOTAL DI/DO/AF 80,7 17,1
TOTAL GERAL 412,0 226,1
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8. RECURSOS HUMANOS

A Cesan conta com 1.379 empregados dos quais 963 atuam na Regido Metropolitana
da Grande Vitéria e 417 no interior. O plano de carreiras e remuneracao da Cesan,
implantado em 2006 e revisado em 2014 e 2017, contém as diretrizes e politicas de
gestdo de pessoas, como estrutura de carreiras, promocgdes, avaliacio de
desempenho, movimentacgdo interna, descritivo de funcdes e tabela salarial.

A empresa capacita e desenvolve seus empregados, estagidrios, aprendizes e gestores,
visando a formacgdo, atualizacdo e aperfeicoamento profissional. As atividades
envolvem a integracdao de novos profissionais, desenvolvimento de competéncias
técnicas, comportamentais e gerenciais, incentivo a educac¢do formal continuada e
capacitacdo necessdria para implantacdo e manutencdo de projetos institucionais.
Essas acdes tém como principais objetivos a promocdo da cultura de exceléncia
empresarial e a valorizagao da forga de trabalho.

Sdo mantidos ainda diversos programas de qualidade para a melhoria continua das
condi¢Oes de trabalho aos empregados, impactando na retengao de talentos, redugao
de absenteismo, aumento de produtividade e qualidade dos servigcos. Destacam-se os
atendimentos aos empregados e familiares por meio do servico social, programas de
educacdo financeira, de prevencdo e tratamento a dependéncia quimica, de
preparacdo para a aposentadoria e de reabilitacdo funcional, além de acOes
preventivas de saude e encaminhamentos a tratamento no ambito da saude mental.

Destaca-se ainda a reducdo do passivo trabalhista de pessoal préprio em 18% no
periodo de dois anos, com ac¢bes praticas de mitigacdo de riscos como auditorias de
medicina e seguranca do trabalho, auditoria de frequéncia, implantagao de politica de
reducdo do passivo trabalhista, conciliagdo em processos trabalhistas, e reunides
frequentes com as dreas. O tema ‘reducdao do passivo trabalhista’ passou a ser
estruturado e acompanhado como indicador a partir de janeiro de 2017.

Outro destaque foi a Implantacdo do Plano de Saude Viva+, que substituiu o antigo
plano oferecido pela empresa, que era de autogestdo, com alto risco de sinistro, ndo
estava regulamentado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS) e o usuario era
responsavel por um percentual das despesas quando utilizasse o plano.

A implantacdo do novo Viva+ em 2017, apds 7 anos de estudos, contou com adesao
inicial de 94% dos empregados elegiveis. A gestdao do plano passou a ser feita pela
Faeces, com pré-pagamento de mensalidades por parte dos usudrios. A
regulamentacdo do plano trouxe mais previsibilidade dos gastos para a companhia e
mais seguranca financeira no longo prazo.
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9. PREMIOS E RECONHECIMENTO

Com a construgao do planejamento estratégico da Cesan em 2003, a empresa evoluiu
em sua gestdao rumo a exceléncia e conquistou prémios e destaque em nivel estadual e
nacional.

O processo de evolucdo levou a implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), em unidades operacionais, que
resultou em 11 premiacdes no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS),
entre 1999 e 2010.

A partir de 2011 a Cesan expandiu o modelo para toda a organizag¢do, participando do
PNQS e do Prémio Qualidade Espirito Santo (PQES). Desde entdo, conquistou,
corporativamente, o Troféu Bronze no Nivel | - 250 pontos (2011), o Troféu Prata no
Nivel Il - 500 pontos (2014) e, em 2017, o Troféu Ouro no Nivel Il — 500 pontos, no PNQS.
No PQES a Cesan foi premiada no Nivel Il (Troféu Ouro) em 2014 e 2017.

Os oito critérios que compdem o MEG integram o planejamento estratégico da Cesan
através da visdao de “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida

x 0

com a exceléncia na sua gestdao” e o objetivo estratégico de “Promover a satisfacdo da

forca de trabalho e a cultura de exceléncia empresarial”. Em 2018, a empresa
concorreu ao Nivel Ill = 750 pontos no PNQS, o que representa mais um salto na
evolucdo da gestdo da empresa, na melhoria continua da prestacao de servicos e no

atendimento aos clientes.

Reconhecimentos Recebidos

Prémio Internacional ESRI SAG
Award - empresa norte
N ] americana e fabricante da
Geréncia Operacional plataforma ArcGlIS.
premiada no A Cesan € a Gnica companhia
PQES Nivel | | de saneamento do Brasil a
; receber esse prémio

Destaque na Water Global
Practice - Banco Mundial.

A Cesan foi uma das 6 empresas
escolhidas no mundo para compor
o Utility Turnaround Framework,

(Troféu Bronze)

Cesan premiada no Geréncia de Distribuicdo como exemplo de recuperagio
PNQS — Nivel | de Agua premiada no bem sucedida e de solidez
(Troféu Bronze) PNQS Nivel Il

financeira na gestdo dos servigos.
(Troféu Ouro)

1
1
: 1 1
! 2012 i !
. 2014 2017
2013 !

2010 2011

SESI— Governanga Corporativa

P . Cesan premiada no
Prémio etapa estadual e nacional p

stica GestSo E al Cesan premiada no PQES e
paraa p:r‘ ’;‘;ulf:dzz (g;";;esa”a PQES Nivel II PNQS Nivel I
p (Troféu Ouro) e (Troféu Ouro)

— PNQS Nivel Il
x (Troféu Prata)
>
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10. PERSPECTIVAS

A Cesan segue firme no propdsito de universalizar os servicos de saneamento,
ampliando os niveis de atendimento com agua tratada, coleta e tratamento de esgoto
onde atua e na busca por novas concessdes e negdcios. A atuacao da companhia
orienta-se pela responsabilidade em manter a solidez financeira necessaria a prestagao
de servicos com qualidade, que garantam a satisfacdo dos clientes com niveis
adequados de servico e tarifas justas, bem como no investimento em programas de
formagdo e capacitagdo de seus profissionais, tendo sempre o cliente como foco
principal.
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11. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Q RESULTA-
OBIJETIVO 8  META
p =
ESTRATEGICO INDICADOR UN Z 2018 Do
o 2018
Receita de agua e esgoto (Faturamento) % A 100,0 99,6
OEO1 indice de evasdo de receitas % v 6,1 5,0
Otimizar o Planejamento tributdrio — reducdo / recuperacdo milhdes
resultado .J ¢ perac A 24,7 37,5
. de tributos RS
operacional e
financeiro Indicador da execugdo orgamentdria do custeio % V¥ 95-105% 99,3
Margem EBITDA % A 32,0 31,9
OE02 !ndlce' de execugdo fisico financeira dos % A 80,0 876
Ampliar a investimentos
captacdo de  Projetos estratégicos implantados no prazo % A 82,0 100,0
recursos para Participagdo de recursos de terceiros no
. . 0,
investimentos i o % A 35,0 35,5
OEO03 indice de satisfagdo dos clientes (*Pesquisa sera % A 700 "
Elevar a satisfagdo aplicada em 2019) ? ’
do cliente e indice d | N cacio de falt /
fortalecer a dn“ ice de reclamagbes e comunicagdo de falta I.rec~ v 0,10 0,14
imagem da Cesan agua Igagao
indice de cobertura de agua % A 99,0 99,5
OEO4 indice de cobertura de esgoto % A 60,0 64,5
Expandir a — - -
cobertura e o Lr;iliizric(j)e adesdo aos sistemas de esgotamento % A 820 848
mercado de
atuagdo Renovagdo das concessbes conforme Lei 11.445 % A 44,0 46,2
T.em.p.o medllo jcotal de emissdo de parecer de dias v 35,0 32,0
viabilidade técnica
Estoque de obras por ligacdao RS/ v 16,5 15,7
ligagdo ’ ’
OEOS indice de qualidade da agua distribuida % A 97,0 98,4
. - P 3
As.sggurar a Fonsumo .medlo de energia elétrica por m® de KWh/m* W 0,5 0,5
efetividade dos 4gua aduzida
processos .
Indice de perdas da distribui¢do % v 37,5 38,2
Indicador de perdas totais de agua por ligagdo I/lig/dia V¥ 410,0 @ 4255
OEO06 indice de realizacio dos compromissos % A 100.0 100.0
Fortalecera  ambientais ° ) )
estao
sociogambiental Eficiéncia de remocdo de DBO % A 85,0 87,8
OE07 oo N n .
Indice de redugdo de reclamacgdes trabalhistas % v -3,0 -9,7
Promover a
satisfacdo da forga
de trabalhoea |
. e « .
cultura da Indllce de satisfacdo dos empregados (*Pesquisa % A 70,0 *
N aplicada em 2019)
exceléncia
empresarial
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12. AVALIACAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES

12.1 RISCOS

Origem: Externa (Ameacgas)

Tipo: Macroecon6mico
Riscos / Agbes realizadas:

Perda de concessoes: Em 2018 todas as 52 concessdes existentes foram mantidas, das
quais 23 possuem Contrato de Programa assinado, além do Contrato de Programa de
Vitdria, homologado pelo CA em 29/06/2018 e assinado em 21/03/2019.

Indisponibilidade de fontes de financiamento: Para o periodo de 2019 a 2023, estdo
garantidos recursos de mais de RS 2 bilhdes captados no Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Nordeste e Caixa Econdmica,
além da geracdo de caixa préprio para investimentos.

Auséncia de programa estruturante de relagdes institucionais com as partes
interessadas: Enviado oficio de congratulacdes para todos os prefeitos agradecendo a
parceria, reiterando a importdncia dos planos de saneamento e contratos de
programa, e encaminhando calendario da Cesan. Realizadas reunides com todos os
prefeitos, com geracdo de planos de trabalho e encaminhamento as unidades.
Encaminhadas Cls para as geréncias operacionais, alertando sobre a importancia do
cumprimento dos PMSB e Contratos de Programa. Feito semindrio regional na regido
serrana do Estado. Participacdo no 72 encontro de liderangas comunitdrias municipais.

Tipo: Ambiental
Riscos / Agbes realizadas

Escassez hidrica: Na Grande Vitdria, foi iniciada operacdo do novo sistema de
abastecimento de dgua de Reis Magos, localizado no municipio de Serra, e a
contratados projetos para construcdo da Barragem dos Imigrantes, no Rio Jucu. No
interior, a Cesan contribuiu com o Programa Estadual de Construcao de Barragens,
executados pela Secretaria de Estado da Agricultura Abastecimento, Aquicultura e
Pesca (SEAG), para elaboracdo de estudos e projetos bdsicos para contratar a
construcao de 60 barragens em dareas estratégicas.

Continua participacdo nos Comités de Bacia. Em 2018, foram realizados dois eventos
de destaque: reunido de discussdo do processo da implanta¢do da cobranca pelo uso
dos recursos hidricos, contando com apresentacdao da AGERH, e 32 Encontro Nacional
de Comités de Bacia Hidrografica (ENCOB)."
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N3o adesao aos sistemas de esgoto implementados: Realizadas acdes de mobilizacdo
social e educacdo ambiental voltadas para a adesdo de esgoto, atendendo a um
publico de aproximadamente 20.000 pessoas em 2018. Também foi dada continuidade
as ac¢Oes do Projeto Se Liga na Rede, criado em 2016.

Tipo: Social
Riscos / AgGes realizadas

Aumento da inadimpléncia: Aprimoramento do processo de cobranca de
parcelamento em atraso junto ao contrato de recuperacao de crédito e do contrato de
negativagdo. Integracdo da Supressdao ao processo de Recuperagdo de Créditos.
Lancados editais de servicos comerciais para Guarapari, Anchieta e Piuma, e de
retirada de irregularidades e clandestinos. Realizacdo do projeto CESAN FACILITA para
negociacdo de débitos com condi¢Oes especiais e ampliacdo do beneficio da tarifa
social. Ampliagdo do numero de clientes validados visando facilitar as ac¢des de
cobranca através da negativacao.

Tipo: Tecnoldgico
Riscos / AgGes realizadas

Defasagem tecnoldgica, conforme demandas externas: Execuc¢do de projetos de
investimento para infraestrutura de TI: adquiridas licengas Microsoft e implantadas
solucdao WiFi e Switches de Distribuicdao. Participacdo de empregados da CESAN em
eventos das Camaras Técnicas das Empresas Estaduais de Saneamento para troca de
informacgdes e inovacdes tecnologicas no setor. A Geréncia de Projetos e Programas
Estratégicos — E-GPP trata das questdes voltadas a Inovacao e Desenvolvimento
Tecnolégico e as agdes sao estimuladas e acompanhadas por um grupo de trabalho,
instituido e denominado de Comité Permanente de Cooperacgao Técnico Cientifica (C-
CTC). Realizou o seu 92 Encontro de Inovacdo, com a apresentacao de 33 trabalhos de
seus empregados.

Tipo: Legal
Riscos / Agbes realizadas

Auséncia de Modelo Regulatério das Concessdes: Criada a Resolu¢do ARSP 018/2018
contendo Manual e Checklist de Fiscalizacdo que visa criar parametros para a
regulacdo técnica do servico. Acompanhada licitacdo de consultoria de Reestruturacdo
tarifaria e Modernizagdo do Sistema Contabil (SDP002/2017 ARSP 4B1) do Programa
de gestdo integrada das dguas e da paisagem, em andamento, com recursos do Banco
Mundial para estabelecer um modelo de regulacdo econ6émica.
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Origem: Interna (Fraquezas)

Tipo: Financeiro
Riscos / AgGes realizadas:

Selecdao de projetos sem viabilidade: Criado o Comité Estratégico de Investimentos
(COMPETI) pela Resolucdo 5980/18. Realizadas 10 reunides, com a participacdo da
diretoria de engenharia e meio ambiente, dos membros do comité e gestores
responsaveis pelo Gerenciamento dos Projetos e Programas Estratégicos da Cesan.

Ultrapassagem do limite da capacidade de endividamento: A Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, a Assessoria de Captacdo de Recursos e a Geréncia
Financeira e Contabil, monitoram o grau de endividamento da empresa. Atualmente a
CESAN é uma das empresas estaduais de saneamento com menor grau de
endividamento do pais, segundo o ultimo levantamento do Ministério da
Infraestrutura, Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento - SNIS.

Tipo: Ambiental e Social
Riscos / Agbes realizadas:

Atraso na realizagdio dos compromissos ambientais do PARAs: Realizado
acompanhamento das condicionantes e seus respectivos prazos de atendimento dos
compromissos ambientais. Realizadas reunides com 6rgaos como AGERH e IEMA
visando ao andamento e tratamento das solicitagdes.

Aumento das a¢Oes trabalhistas: Operacionalizada a Politica de Redugdo de Passivo
Trabalhista, pela Geréncia de Recursos Humanos em conjunto com a Coordenadoria de
Assuntos Juridicos, e realizadas auditorias de frequéncia ao trabalho, EPIs e funcao.

Enfraquecimento da relagdo entre empregado e empregador: Contratada Pesquisa
de Clima, aplicada em 2019, e realizados treinamentos com os gestores.

Tipo: Tecnolégico
Riscos / Agbes realizadas:

Perdas fisicas de agua: Em 2018, os indicadores de perdas foram beneficiados pela
melhoria nos controles das varidaveis que afetam perdas, criacdo e melhoria de painéis
de controle, substituicdao preventiva de hidrémetros em Vila Velha e a intensificacdo da
vistoria de inativos. Foram sensibilizados mais de 150 empregados sobre o tema
"perdas de agua". Promoc¢do de reunides bimestrais com a Alta Diretoria para
prestacdo de contas das acdes. Aquisicdo de novos macromedidores ultrassonicos e
Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP). Pesquisa de vazamentos ndo visiveis. Setorizacao
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dos Setores Santa Maria, Serra Sede, Civit, Nova Carapina e Jacaraipe. Melhorias e
desenvolvimento em Sistemas Informatizados para auxilio na tomada de decisdes.

Infraestrutura obsoleta: Implemantado o Projeto de Moderniza¢dao do Atendimento,
que visa melhoria continua dos processos, redu¢ao do tempo de atendimento nos
escritérios presencias e oportunidade do uso de novas tecnologias, Ampliacdo da
oferta de servicos na agéncia Virtual, Implantacdo de 10 novos escritérios de
atendimento, Implantacdo de sistema de agendamento de servicos, Universalizacdo
Call Center 115 para todos os municipios, Geracdo de senha e tempo de espera e
localizagdao no celular mobile, Gestao de Filas, Avalicao do Atendimento e Programacgao
Visual e melhoria de estrutura fisica. Projetos de Modernizagdo das Estacdes de
Tratamento de Agua, destaque para a de Carapina, contemplando os municipios de
Serra, Vitéria e Fundao.

Tipo: Conformidade
Riscos / Agbes realizadas:

Necessidade de adequagdo a Lei das Estatais: A partir da publicacdo da Lei Federal n?
13.303/2016 a companhia revisou suas praticas de gestdo corporativa, a fim de dar
maior transparéncia para seus acionistas, clientes e demais partes interessadas. Em
2018 foram implantadas as seguintes politicas: Distribuicdo de Dividendos, Divulgac¢do
de Informacgbes, Gerenciamento de Riscos, Politica de Porta-Vozes e Transacdes entre
as Partes Relacionadas e outras Situacdes de Conflitos de Interesse.

Planos diretores de agua e esgoto defasados: Os Planos de Saneamento (PMSB) sdo
elaborados pelos municipios, com apoio da CESAN, sob a Coordenacdo da unidade de
Admistracdao Contratual, das universidades e consultorias contratadas pelo poder
concedente, visando a universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e coleta
e tratamento de esgoto. Dos 52 municipios sob atuacao da CESAN, 41 ja elaboraram
seus respectivos planos, aprovados nas respectivas Camaras de Veradores, através de
Leis Ordinarias, sempre precedidos de audiéncia publica, conforme determina a Lei
11.445/07. A cada 4 anos sdo realizadas a revisdo desses planos.

Contratacao de empresas para execuc¢ao dos servicos sem qualificacdo adequada: A
Cesan atua no desenvolvimento do mercado local através do Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores (PRODFOR), do Instituto Euvaldo
Lodi — IEL que teve inicio, em 1997. O PRODFOR representa uma ac¢do conjunta e
organizada, visando elaborar e implementar um modelo integrado de capacitacdo de
fornecedores locais para melhor atender as mantenedoras em seus respectivos
processos produtivos e cadeias de valor, sendo destaque nos cendrios local e nacional.
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12.2 OPORTUNIDADES

Ampliar fontes alternativas de captagao de recursos: Assinados contratos com BNDES
e Banco do Nordeste, cujo montante financiado somam mais de RS 266 mi. Estdo em
analise pelo Ministério das Cidades pelo programa Avancar Cidades, cartas consultas
para 7 empreendimentos que somam quase RS 160 mi. Para o periodo de 2019 a
2023, estdo garantidos recursos de mais de RS 2 bilh&es captados no Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco do Nordeste e Caixa
EconOmica, além da geragao de caixa préprio para investimentos.

Desenvolvimento e implanta¢do de novos projetos/negdcios: PPPs de Vila Velha,
Cariacica, Barragem do Jucu, Relso e FIP, para ampliar os servicos de coleta e
tratamento de esgoto, a Cesan firmou Parceria Publica Privada (PPP) em Vila Velha e
concluiu o projeto de PPP para o municipio de Cariacica, que ja passou pela fase de
consulta publica e tem previsdo de ser licitado em 2019. Houve também a A PMI -
Proposta de Manifestacdo de Interesse para o fornecimento de agua de reuso, teve o
seu resultado divulgado em dez/18. Ja foi iniciado o faturamento de esgoto através de
fonte alternativa.

Fomentar a cria¢ao de legislagdo e normativas com o objetivo de aumentar o indice
de adesdo e regularizar as existentes: A Agéncia de Regulagcdo dos Servigos Publicos
do Espirito Santo (ARSP) publicou a Resolugdo n? 012 que aprova a Tarifa de
Disponibilidade de Infraestrutura de Esgotamento Sanitdrio, conforme diretrizes da Lei
Estadual 10.495/2016. Essa tarifa é destinada somente aqueles usudrios que, mesmo
tendo a infraestrutura publica de esgotamento sanitario disponivel em seu imodvel,
ainda persistem em nao efetuar a ligagcao a rede, langcando efluentes de forma irregular
no meio ambiente. A CESAN, através do Programa Se Liga na Rede, desenvolve
parcerias com prefeituras, associacées de moradores e 6rgdos de controle para apoiar
as acoes de adesdo aos servicos disponiveis.

Implementar programa institucional no sentido de ampliar o poder de atuagao da
CESAN : Enviado oficio de congratulacdes para todos os prefeitos agradecendo a
parceria, reiterando a importancia dos planos de saneamento e contratos de
programa, e encaminhando calendario da Cesan. Realizadas reunides com todos os
prefeitos, com geracdo de planos de trabalho e encaminhamento as unidades.
Encaminhadas Cls para as geréncias operacionais, alertando sobre a importancia do
cumprimento dos PMSB e Contratos de Programa. Feito seminario regional na regido
serrana do Estado. Participacdo no 72 encontro de liderangas comunitdrias municipais.

Parcerias com 6rgaos publicos para reducgao de ligagdes clandestinas e aumento de
adesdo aos servigos: Trabalho em conjunto do Comité do "Se Liga" e Ministério
Publico nos municipios da Grande Vitdria. Reunido com o grupo de perdas para dar
andamento ao processo de regularizacdo de clandestinos em area regular (em
execucdo no projeto piloto Areinha).
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Sensibilizacdo da sociedade por meio de um programa de comunicagdo de
sustentabilidade socioambiental: Realizadas acdes de mobilizacdo social e educacao
ambiental voltadas para a importancia, uso correto e conservagao dos sistemas de
agua e esgoto, bem como para incentivar a adesdo aos servigos de coleta e tratamento
de esgoto, atendendo a um publico de mais de 23.000.

Uso de novas tecnologias nos processos: Retomada do Encontro de Inovacdo da
Cesan, com o objetivo de fomentar e divulgar inovacGes desenvolvidas nas areas as
empresa. Implantacdo dos seguintes projetos pela area de Tecnologia da Informacao:
CESAN Mobile; Consulta Situacao de Esgoto; SAP - Edital Express; GIS - Se liga na rede;
SAP - GED Medicdao de Terceiros; COM - Remanejamento Virtual de Faturas; SAP -
Gestdo de estoque do interior; SAP - Bloqueio automdtico de recursos para
empregados ausentes e afastados e COM - Contabilizacdo Comercial.
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