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DESCRIÇÃO DA ÚLTIMA ALTERAÇÃO 

 

ITEM DA NORMA DESCRIÇÃO DA ÚLTIMA ALTERAÇÃO 

Itens 3, 5.e, 5.g, 5.g.1, 
6.1, 6.6.a.2, 6.6.b 

Alterado o nome da área responsável de Polo de 
Atendimento a Clientes Especiais para o Polo de Gestão 
do Atendimento. 

5.1.e.3 
Solicitar demonstrativos das receitas e das despesas 
somente do último ano e cópia simples acompanhada 
do original para que se ateste a autenticidade; 

5.1.e.9 Inclusão do item  

5.1.g 
As visitas serão de responsabilidade do Polo de Gestão 
do Atendimento, mesmo no Interior. 

5.1.g.2 
Alterado para incluir no parecer uma análise de 
consumo para verificar se está adequado ao perfil do 
cliente. 

5.1.n 

Incluído para definir a competência para aprovação e 
assinatura do contrato para a Divisão de Atendimento 
Comercial e o Polo de Gestão do Atendimento, 
considerando agilizar o processo e que os valores de 
desconto concedidos, em média, não tem ultrapassado 
R$ 35 mil/ano para os contratos já firmados. 

6.1.f 
Incluído para definição do responsável pela elaboração 
do contrato. 

6.1.g 
Atribuir ao Polo responsabilidade para aprovar e 
encaminhar para assinatura da Divisão de Atendimento 
Comercial conforme definido no item 5.1.n 

6.1.k 
Incluído para atribuir ao polo a competência para 
elaboração de relatório mensal. 

6.2 Atualizar nomenclatura da Divisão. 

6.2.a e 6.2.b 
Incluído texto para aprovação e assinatura dos contratos 
em conjunto com o Polo de Gestão do Atendimento. 

6.3.a Excluído 

6.3.b Alterado para 6.3.a 

6.4.a e 6.4.b Excluídos 

6.4.a Incluído 

6.5 e alíneas 
Incluído para definição de procedimentos da Gerência 
Comercial. 

7.a Alterado para item 5.n 

7.b Alterado para item 5.a1 

Minuta de Contrato 
Alterada competência de assinaturas conforme item 
5.1.n 

Termo Aditivo Incluídos 
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1 OBJETIVO 

Estabelecer critérios e procedimentos aplicáveis à subvenção de tarifas de água e/ou 

esgoto para instituições filantrópicas. 

2 CAMPO DE APLICAÇÃO 

Entidades que atendam aos requisitos para receber subvenção e unidades da CESAN 

envolvidas nos procedimentos descritos nesta Norma. 

3 UNIDADE RESPONSÁVEL 

A atualização e manutenção desta Norma são de responsabilidade da Gerência 

Comercial, através do Polo de Gestão do Atendimento. 

4 DEFINIÇÕES 

4.1 SUBVENÇÃO DE TARIFAS  

Benefício concedido, na forma de desconto, sobre as tarifas de água e/ou esgoto. 

 

4.2 INSTITUIÇÃO FILANTRÓPICA 

Entidade beneficente de assistência social sem fins lucrativos, caracterizada pela 

prestação gratuita de serviços à sociedade. Possui personalidade jurídica de direito 

privado e reconhecimento de utilidade pública pelos órgãos que tratam do bem estar 

social. 

De acordo com a Lei 8.742 de 07/12/1993 – Lei Orgânica da Assistência Social 

(LOAS) em seu Artigo 2º, inciso I, a assistência social tem por objetivos: 
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I - a proteção social, que visa à garantia da vida, à redução de danos e à prevenção 

da incidência de riscos, especialmente:  

a) A proteção à família, à maternidade, à infância, à adolescência e à velhice; 

b) O amparo às crianças e adolescentes carentes; 

c) A promoção da integração ao mercado de trabalho; 

d) A habilitação e reabilitação das pessoas portadoras de necessidades especiais e 

a promoção de sua integração à vida comunitária; 

e) A garantia de 01 (um) salário-mínimo de benefício mensal à pessoa com 

deficiência e ao idoso que comprovem não possuir meios de prover a própria 

manutenção ou de tê-la provida por sua família.  

5 DISPOSIÇÕES GERAIS 

5.1 CONDIÇÕES DO BENEFÍCIO 

a) O valor total mensal destinado às subvenções não poderá ultrapassar 0,2% (dois 

décimos por cento) da receita operacional da CESAN, registrada no balanço da 

companhia. 

a.1.  A CESAN se reserva o direito de ajustar a subvenção concedida após 12 

(doze) meses, face o disposto no item acima. 

b) É obrigatória a medição do consumo de água que será base para o cálculo do 

volume de esgoto coletado na instituição filantrópica que gozar do benefício de 

subvenção. 

c) Somente será subvencionado o volume de demanda firmado em contrato, que 

será igual à média dos consumos medidos válidos ou na ausência, o consumo 

faturado, relativos aos últimos 12 (doze) meses, mesmo que incompletos 

anteriores à solicitação de concessão ou renovação de subvenção. 
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d) O percentual da subvenção incidirá sobre o total das tarifas de água e/ou esgoto 

correspondente ao período de utilização dos serviços, excluídos os valores 

referentes a multas, juros e penalidades, eventualmente, aplicadas. 

e) Para pleitear a subvenção, a administração da Instituição Filantrópica deverá 

observar as regras estabelecidas em Edital de Chamamento Público e encaminhar 

via ofício à solicitação diretamente ao Polo de Gestão do Atendimento ou através 

dos Polos de Atendimento Comercial no Interior, acompanhado dos seguintes 

documentos: 

e.1. Cópia do estatuto da instituição filantrópica, devidamente registrado. Os 

objetivos preponderantes e permanentes da entidade ou de suas unidades 

executivas devem focar a saúde pública, o amparo e atendimento à criança, 

adolescentes e idosos, carentes, e a habilitação e reabilitação das pessoas 

portadoras de necessidades especiais, extensivo a todos os cidadãos; 

e.2. Cópia da ata de eleição da diretoria atual, devidamente registrada; 

e.3. Cópia autenticada do demonstrativo das receitas e das despesas do último 

exercício ou cópia simples acompanhada do original para que se ateste a 

autenticidade; 

e.4. Cópia do documento comprobatório de registro junto ao Conselho Municipal 

ou Estadual ou Federal de Assistência Social; 

e.5. Lei que a declara de utilidade pública; 

e.6. Identificação completa, inclusive nºs do CPF e da cédula de identidade do 

representante da instituição filantrópica com poderes de representação; 

e.7. Autorização junto ao banco, contendo o nº da conta corrente bancária para 

débito automático das tarifas de água e/ou esgoto, preferencialmente; 

e.8. Cartão do CNPJ da entidade; 

e.9. Constar no ofício de solicitação: 

e.9.1. Autorização para que a CESAN divulgue a parceria com a instituição 

filantrópica; 

e.9.2. Divulgação da CESAN como entidade parceira da instituição. 
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f) Fará jus a subvenção tarifária de 50% (cinquenta por cento), calculada sobre as 

tarifas vigentes de água e/ou esgoto, a entidade filantrópica, e/ou as unidades 

executivas que a compõem, e que: 

f.1.  Promoverem, gratuitamente, e em caráter exclusivo, a assistência social 

beneficente a pessoas carentes, em especial a crianças, adolescentes, idosos 

e portadores de necessidades especiais conforme Lei 12.101 de 27/11/2009, e 

conforme item 5, alínea e.1; 

f.2.  Não auferirem qualquer receita proveniente de serviços prestados e 

f.3.  Atenderem as demais exigências contidas nessa Norma. 

g) O Polo de Gestão do Atendimento deve efetuar visita e elaborar parecer técnico a 

respeito do cumprimento das exigências contidas nesta norma para concessão de 

subvenção tarifária, observada notadamente a preponderância da prestação dos 

serviços conforme item 5, alínea e.1. 

g.1. O parecer técnico do Polo de Gestão do Atendimento deve ser assinado pelo 

analista responsável; 

g.2. O parecer técnico deve considerar uma análise de adequação do consumo ao 

perfil do cliente; 

h) Os débitos anteriores, porventura existentes, poderão ser parcelados a critério da 

CESAN, com antecedência à celebração do Contrato de Subvenção de Tarifas. 

i) Se após 60 (sessenta) dias do prazo de vencimento, não ocorrer o pagamento das 

tarifas de água e/ou esgoto subvencionadas, a instituição filantrópica perderá o 

benefício da subvenção sem prejuízo de outras medidas cabíveis junto aos órgãos 

competentes. 

j) A administração da instituição filantrópica deverá informar sempre que houver 

qualquer alteração cadastral e alteração na composição de sua diretoria, para fins 

de atualização da documentação existente na CESAN. 

k) Será firmado contrato de prestação de serviços para fornecimento de água e/ou 

coleta e tratamento de esgoto com tarifa subvencionada, pelo prazo de 24 (vinte e 

quatro) meses. O contrato poderá ser renovado caso as condições inicialmente 
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declaradas se mantenham válidas, devendo o subvencionado atualizar a 

documentação comprobatória. Em caso de alterações na norma de subvenção, 

todos os contratos serão revistos na data de seu vencimento, devendo o 

subvencionado se adequar às alterações que ocorram nesse período. 

l) Débitos anteriores devem ser parcelados para efeito de manutenção do contrato 

de subvenção. 

m) Na renovação do contrato deverão ser adotadas as seguintes providências: 

m.1. CESAN - efetuar visita e elaborar parecer técnico a respeito do cumprimento 

das exigências contidas nesta norma para concessão de subvenção tarifária e 

verificar se o volume de consumo apurado nos 12 meses anteriores é 

condizente com o número de assistidos pela entidade; 

m.2. Entidade - apresentar os seguintes documentos: 

m.2.1. Ofício assinado pelo representante legal da instituição, informando 

que: 

m.2.1.1. As condições informadas/declaradas no ato da assinatura do 

contrato se mantêm válidas, não havendo nenhuma alteração que 

implique na perda da subvenção concedida; 

m.2.1.2. Não houve alteração no corpo diretivo da instituição. Caso 

tenha havido será necessário apresentar: 

 Cópia da ata de eleição da diretoria atual, devidamente registrada; 

 Cópia do CPF e cédula de identidade do representante legal da 

entidade. 

m.2.2. Cópia autenticada dos demonstrativos detalhado das receitas e das 

despesas do último exercício exigível. 

n) Competirá à Divisão de Atendimento Comercial (A-DAC) e ao Polo de Gestão do 

Atendimento (A-PGA) a assinatura dos contratos de subvenção; 

o) A CESAN se reserva o direito de verificar a qualquer tempo a veracidade das 

informações apresentadas. 



 

 
Norma Interna COM.006.07.2019 – Subvenção de Tarifas  

de Água e Esgoto  

 

8 

 

p) Desde que observados os procedimentos e minutas padronizadas anexadas à 

presente Deliberação, fica dispensada a análise jurídica para aprovação dos 

contratos de subvenção, bem como nas suas prorrogações de prazo (com ou sem 

alteração da demanda contratada), no caso de aditivo, desde que mantidos os 

requisitos necessários para a concessão do benefício, cuja competência para 

aprovação, emissão e assinatura do aditivo de prorrogação deve observar a 

mesma definida para a aprovação do contrato. 

6 PROCEDIMENTOS 

6.1 DO POLO DE GESTÃO DO ATENDIMENTO  

a) Efetuar visita às instalações da instituição pleiteante da subvenção de tarifas e 

elaborar parecer técnico; 

b) Analisar e instruir os pedidos de subvenção de tarifa; 

c) Verificar a existência de débito e promover, se for o caso, a negociação; 

d) Definir o volume demandado, conforme item 5, alínea c; 

e) Aplicar o percentual de subvenção conforme condições estabelecidas no item 5, 

alínea f; 

f) Elaborar contrato de subvenção de tarifas e seus aditivos; 

g) Assinar e encaminhar o pedido de subvenção juntamente com o contrato de 

subvenção de tarifa para aprovação e assinatura da Divisão de Atendimento 

Comercial (A-DAC); 

h) Colher as assinaturas dos representantes da Instituição beneficiária nas vias do 

Contrato de Subvenção de Tarifas, após a aprovação; 

i) Manter atualizado o cadastro das instituições filantrópicas com o benefício de 

subvenção de tarifas; 

j) Monitorar o cumprimento desta norma e condições contratuais, e orientar rescisão 

contratual, quando necessário; 
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k) Elaborar e encaminhar mensalmente à Divisão de Atendimento Comercial, 

relatório sintético com os dados das entidades beneficiadas, prazos dos contratos, 

volumes consumidos e valores faturados, informando o cumprimento dos limites 

estabelecidos na presente norma. 

6.2 DA DIVISÃO DE ATENDIMENTO COMERCIAL  

a) Aprovar, em conjunto com o Polo de Gestão do Atendimento, os contratos e suas 

respectivas prorrogações após verificação do cumprimento de todos os requisitos 

estabelecidos na presente norma; 

b) Assinar, em conjunto com o Polo de Gestão do Atendimento, os contratos e os 

termos aditivos; 

c) Encaminhar mensalmente à gerência da área, relatório sintético com os dados das 

entidades beneficiadas, prazos dos contratos, volumes consumidos e valores 

faturados, informando o cumprimento dos limites estabelecidos na presente 

norma. 

6.3 DOS POLOS DE ATENDIMENTO DO INTERIOR 

a) Colher as assinaturas dos representantes da instituição beneficiária nas vias do 

contrato de subvenção de tarifas. 

6.4 DA ÁREA DE ASSUNTOS JURÍDICOS 

a) Adotar medidas para rescisão contratual, quando demandada pela Gerência 

Comercial. 

6.5 DA GERÊNCIA COMERCIAL 

a) Verificar o cumprimento dos limites estabelecidos na presente norma, conforme 

demonstrado no relatório definido no item 6.2, alínea c. 
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b) Solicitar à Área de Assuntos Jurídicos a adoção de medidas de rescisão 

contratual. 

c) Encaminhar quadrimestralmente para Diretoria Administrativa e Comercial (D-AC) 

relatório sintético com os dados das entidades beneficiadas, prazos dos contratos, 

volumes consumidos e valores faturados, informando o cumprimento dos limites 

estabelecidos na presente norma. 

6.6 DA CONCLUSÃO DO PROCESSO 

a) Concluído o processo de subvenção de tarifas, manter as vias de contrato com a 

seguinte distribuição: 

a1.  01 (uma) via para a instituição filantrópica; 

a2.  01 (uma) via anexa ao processo de subvenção para implantação no sistema 

de faturamento e permanecendo sob a guarda do Polo de Gestão do 

Atendimento. 

b) No caso de indeferimento do pedido de concessão do benefício, a documentação 

será devolvida ao Polo Gestão do Atendimento, que comunicará a decisão à 

instituição filantrópica. 

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Os casos omissos nesta Norma Interna serão resolvidos a critério do Conselho de 

Administração. 
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ANEXO A – MINUTA DE CONTRATO DE SUBVENÇÃO DE TARIFA 

(firmado com entidades localizadas em municípios regidos pelo Regulamento da CESAN) 

 

CONTRATO DE SUBVENÇÃO DE TARIFA 

CONTRATO Nº xxx/xxx 

REF.: PROCESSO Nº xxxx-xxxxx 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVICOS 

PARA FORNECIMENTO DE ÁGUA E/OU COLETA 

E TRATAMENTO DE ESGOTO, QUE FAZEM 

ENTRE SI A COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE 

DE SANEAMENTO - CESAN E O 

............................................................., NA FORMA 

ABAIXO: 

 

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE 

SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador 

Bley, 186 – 3 pavimentos, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 28.151.363/0001-

47, neste ato representada por seu gestor da Divisão de Atendimento 

Comercial.................................................................., Sr. ..................., inscrito no CPF 

sob o n. ...................e pelo gestor do Polo de Gestão do Atendimento, 

Sr.........................................................................., inscrito no CPF sob o n. 

...................... doravante designada CESAN e pelo 

....................................................(razão social do cliente) inscrito no CNPJ sob o nº 

.........................., a seguir denominado ENTIDADE, com sede na .........(endereço), 

neste ato representado pelo Sr....................................., .....(nacionalidade)....., 

portador (a) da CI n. ...................., inscrito no CPF sob n......................, embasados no 

Artigo 95, parágrafo único do Regulamento dos Serviços Públicos de Água e Esgotos 
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da CESAN e na Norma Interna COM.006.07.2019, aprovada pela Deliberação nº 

XXXX/2019, tem justo e acordado o que se segue: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO 

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de água para consumo e uso 

higiênico-sanitário e/ou coleta e tratamento de esgotos para a entidade (matrícula 

xxxxxxx-x) descrita na cláusula segunda e é regulado pelas condições estabelecidas 

neste instrumento, pelo Regulamento de Serviços Públicos de Água e Esgotos da 

CESAN, e pela Norma Interna COM.006.07.2019, bem como pelas demais normas 

dirigidas aos clientes comuns. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DEMANDA CONTRATADA 

2.1 - A CESAN, para finalidade referida na cláusula anterior, acorda com a entidade o 

total de ......... m³/mês de fornecimento de água e coleta e tratamento de esgoto. 

CLÁUSULA TERCEIRA – CARACTERISTICAS TECNICAS 

3.1 - A quantidade de água fornecida nos termos deste contrato obedece às normas e 

padrões de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saúde, de acordo coma 

Portaria nº......., datada de ....de ..............de.....  

CLÁUSULA QUARTA – PONTO DE ENTREGA 

4.1 - Para fins de medição da água fornecida, nos termos deste contrato, serão 

utilizados os hidrômetros instalados e fiscalizados pela CESAN, no(s) respectivos(s) 

estabelecimento(s). 

4.2 - O aparelho referido nesta cláusula será aferido periodicamente pela CESAN, 

cabendo a entidade o direito de acompanhar todas as aferições e de exigir 

certificados de exatidão dos padrões de comparação. Poderá ainda a entidade, 

solicitar aferições extras, em qualquer tempo, desde que se responsabilize pelo 
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pagamento das despesas correspondentes, caso o equipamento de medição se 

encontre dentro dos limites de erros toleráveis pelas normas da ABNT – Associação 

Brasileira de Normas Técnicas. 

4.3 - Mensalmente a CESAN procederá à leitura dos hidrômetros, conforme 

calendário de faturamento para os demais usuários. 

4.4 - Na eventualidade de ocorrer defeito nos hidrômetros impedindo a apuração real 

do consumo, este será estabelecido com base na média do consumo de até 12 (doze) 

meses anteriores. 

CLÁUSULA QUINTA – TARIFA 

5.1 - A tarifa básica para o cálculo das contas mensais de água e esgotos será a que 

estiver vigendo à época para os sistemas da CESAN. 

5.2 - Os reajustes tarifários que venham a ser fixados para os sistemas da CESAN 

serão integralmente aplicados ao presente contrato, de conformidade com a 

legislação vigente. 

CLÁUSULA SEXTA – CONSUMO MÁXIMO 

6.1 - O consumo máximo para efeito de subvenção será igual à demanda contratada 

na CLÁUSULA SEGUNDA deste instrumento. 

6.2 - Não será concedida subvenção sobre consumo excedente a demanda 

contratada. 

6.3 - A demanda contratada na CLÁUSULA SEGUNDA deste instrumento estará 

sujeita a correções anuais quando 100% (cem por cento) dos consumos do ano 

anterior se apresentar superior à demanda contratada. Para tanto a CESAN fará 

anualmente, a partir da data de assinatura deste contrato, a apuração da média de 

consumo que servirá de base para os cálculos, adequando a nova demanda a 100% 

(cem por cento) da média obtida. 



 

 
Norma Interna COM.006.07.2019 – Subvenção de Tarifas  

de Água e Esgoto  

 

14 

 

6.4 - A entidade deverá ser informada sempre que novos limites de consumo forem 

estabelecidos, conforme dispõe o parágrafo anterior. 

CLÁUSULA SÉTIMA – SUBVENÇÃO 

7.1 - Fica concedida à entidade mencionada no item 2.1 da CLÁUSULA SEGUNDA 

deste instrumento uma subvenção equivalente a 50% (cinquenta por cento) sobre o 

valor da conta mensal, considerada, para este efeito, a soma das tarifas de água e 

esgoto. 

7.2 - A subvenção ora acordada incidirá sobre o valor pago da conta mensal, até o 

limite de demanda estipulada na CLÁUSULA SEGUNDA. 

7.3 - A subvenção somente será aplicada sobre o valor pago da tarifa de água e 

esgoto, a partir da data de assinatura do presente instrumento, não cabendo, nesse 

caso, efeito retroativo. 

7.4 - A subvenção de tarifa concedida na Cláusula 7.1 será revista anualmente, e 

poderá sofrer redução acaso o total global de subvenções concedidas pela CESAN a 

terceiros, ultrapasse o limite de 0,2% de sua receita operacional, registrada no 

Balanço da Companhia anualmente (Item 5.a da Norma Interna COM.006.07.2019). 

CLÁUSULA OITAVA – DATA DE PAGAMENTO DAS CONTAS MENSAIS 

8.1 - As contas serão apresentadas à entidade para pagamento, de acordo com o 

cronograma de faturamento dos clientes da CESAN. 

CLÁUSULA NONA – ATRASO NO PAGAMENTO 

9.1 - O atraso na liquidação das contas sujeitará a entidade ao pagamento de juros, 

multas e suspensão do fornecimento de água. 

9.2 - Caso o atraso seja superior a 60 (sessenta) dias, a entidade, inadimplente, 

perderá o direito a subvenção referida na CLÁUSULA SÉTIMA deste instrumento. 
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CLÁUSULA DÉCIMA – VIGÊNCIA DO CONTRATO 

11.1 - O presente contrato entrará em vigor a partir da data de sua publicação, e 

regulará as condições de fornecimento de água, pelo prazo de 02 (dois) anos. 

11.2 – O presente contrato poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos 

mediante celebração de termos aditivos. 

11.3 - A CESAN poderá rescindir o presente Contrato antes de expirado o prazo 

estipulado em 11.1, desde que comunique por escrito com antecedência mínima de 

30 (trinta) dias, sem que assista à entidade direito a qualquer indenização. 

11.4 - Este contrato poderá ser rescindido também na hipótese de descumprimento 

das cláusulas contratuais, da Norma de Subvenção de Tarifas vigente, bem como nos 

casos definidos no art. 172 e seguintes do Regulamento de Licitações da CESAN, 

quando aplicáveis. 

11.5 - A rescisão poderá ser realizada de forma amigável. 

11.6 - Considera-se extinto o contrato após o decurso do prazo de vigência sem 

prorrogação. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA– FORO 

12.1 - Para dirimir quaisquer questões porventura decorrentes deste contrato, o Foro 

competente é o da Comarca de Vitória-ES com exclusão de qualquer outro. 

12.2 - E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 

(duas) vias de igual teor, na presença das testemunhas abaixo. 

 

Vitória/ES, xx de xxxxxxxxxx de xxxx. 

 

GESTOR DA DIVISÃO DE ATENDIMENTO COMERCIAL 

GESTOR DO POLO DE GESTÃO DO ATENDIMENTO 

CLIENTE 



 

 
Norma Interna COM.006.07.2019 – Subvenção de Tarifas  

de Água e Esgoto  

 

16 

 

ANEXO B – MINUTA DE TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE 
SUBVENÇÃO DE TARIFA 

(firmado com entidades localizadas em municípios regidos pelo Regulamento da CESAN) 

 

 

CONTRATO Nº ____/20___ - SUBVENÇÃO DE TARIFAS DE ÁGUA E ESGOTO 

TERMO ADITIVO Nº ____ 

PROCESSO Nº ____________________ 

 

 
  
 

 
TERMO ADITIVO Nº ____ AO CONTRATO Nº 
_____________, FIRMADO ENTRE A 
COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 
SANEAMENTO - CESAN - E (          ), NA 
FORMA ABAIXO: 
 
 

  
 

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 

SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, com sede na Av. 

Governador Bley, 186, 3º pavimento, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o nº 

28.151.363/0001-47, doravante denominada CESAN, neste ato representada nos 

termos da Deliberação nº ________ por suas representantes legais infra firmadas, e 

o (a) (          Nome Instituição          ), com sede na ___________________, inscrito 

no CNPJ sob o nº ________________, a seguir denominada ENTIDADE, neste ato 

representada pelo Sr(a). ________________, inscrito no CPF sob o nº 

______________, embasados no Artigo 95, parágrafo único do Regulamento dos 

Serviços Públicos de Água e Esgotos da CESAN e na Norma Interna 

COM.006.07.2019, resolvem ajustar o presente Termo Aditivo nº ___ ao Contrato nº 

____/20__, que se regerá mediante as seguintes cláusulas e condições: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA      

1.1 Fica renovado por mais ___ (__________) meses, contados de __/__/____ a 

__/__/____, o prazo de vigência do Contrato nº ____/20__. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA 

2.1 Fica alterada a CLÁUSULA SEGUNDA – DEMANDA CONTRATADA, item 2.1, 

passando a ter a seguinte redação: 

“2.1 – A CESAN, para finalidade referida na cláusula anterior, acorda com a 

ENTIDADE o total de _____ m3/mês de fornecimento de água e coleta e 

tratamento de esgoto.” 

 

Obs: Incluir a cláusula segunda no Termo Aditivo, no caso de necessidade de alteração do 

volume contratado, pelos aspectos técnicos e negociais, sempre observando os comandos da 

norma interna. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA 

3.1 Permanecem inalteradas todas as demais cláusulas e condições do Contrato nº 

____/20__, desde que não conflitantes com as do presente instrumento. 

 

CLÁUSULA QUARTA 

4.1  As partes elegem o Foro da Comarca de Vitória, Capital deste Estado do 

Espírito Santo, com exclusividade, para dirimir qualquer questão oriunda deste 

aditivo contratual. 

 

E, por estarem assim justas e acordadas, assinam o presente termo, em 03 (três) 

vias de igual teor, na presença das testemunhas abaixo. 

 

Vitória/ES         de                                      de 20............ 
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Gestor da Divisão de Atendimento Comercial 

CPF nº _____________ 

 

 

Gestor do Polo de Gestão do Atendimento 

CPF nº _____________ 

 

 

Representante da Entidade 

CPF nº _______________________ 

 

TESTEMUNHAS: 

 

1)       

 

2) 
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ANEXO C – MINUTA DE CONTRATO DE SUBVENÇÃO DE TARIFA 

(firmado com Entidades localizadas em municípios regulados pela ARSP) 

  

CONTRATO DE SUBVENÇÃO DE TARIFA 

CONTRATO Nº xxx/xxx 

REF.: PROCESSO Nº xxxx-xxxxx 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVICOS 

PARA FORNECIMENTO DE ÁGUA E/OU 

COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO, QUE 

FAZEM ENTRE SI A COMPANHIA ESPÍRITO 

SANTENSE DE SANEAMENTO - CESAN E O 

............................................................., NA FORMA 

ABAIXO: 

 

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE 

SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, sediada na Av. Governador 

Bley, 186 – 3 pavimentos, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n. 28.151.363/0001-

47, neste ato representada, por seu gestor da Divisão de Atendimento Comercial, Sr. 

........................................................., inscrito no CPF sob o n. ...................e pelo 

gestor do Polo de Gestão do Atendimento, Sr.............................................., inscrito 

no CPF sob o n. ...................... doravante designada CESAN e pelo 

.........................(razão social do cliente) inscrito no CNPJ sob o nº .........................., a 

seguir denominado ENTIDADE, com sede na ........ (endereço) neste ato 

representado pelo Sr....................................., .....(nacionalidade)....., portador (a) da 

CI n. ...................., inscrito no CPF sob n......................, embasados nos Artigos 22 e 

23 da Resolução ARSP 008 de 7/12/2010 que estabelece as Condições Gerais para 

a Prestação e Utilização dos Serviços Públicos de Abastecimento de Água e de 
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Esgotamento Sanitário e na Norma Interna COM.006.07.2019, aprovada pela 

Deliberação nº XXXX/2019, tem justo e acordado o que se segue: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO 

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de água para consumo e 

uso higiênico-sanitário e/ou coleta e tratamento de esgotos para a Entidade 

(matrícula xxxxxxx-x) descrita na cláusula segunda e é regulado pelas condições 

estabelecidas neste instrumento, pela Resolução ARSP 008 de 7/12/2010 que 

estabelece as Condições Gerais para a Prestação e Utilização dos Serviços 

Públicos de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário e pela Norma 

Interna COM.006.07.2019, bem como pelas demais normas dirigidas aos clientes 

comuns. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DEMANDA CONTRATADA 

2.1 - A CESAN, para finalidade referida na cláusula anterior, acorda com a entidade 

o total de ......... m³/mês de fornecimento de água e coleta e tratamento de esgoto. 

CLÁUSULA TERCEIRA – CARACTERISTICAS TÉCNICAS 

3.1 - A quantidade de água fornecida nos termos deste contrato obedece às normas 

e padrões de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saúde, de acordo coma 

Portaria n......., datada de ....de ..............de.....  

CLÁUSULA QUARTA – PONTO DE ENTREGA 

4.1 - Para fins de medição da água fornecida, nos termos deste contrato, serão 

utilizados os hidrômetros instalados e fiscalizados pela CESAN, no(s) respectivos(s) 

estabelecimento(s). 

4.2 - O aparelho referido nesta cláusula será aferido periodicamente pela CESAN, 

cabendo à entidade o direito de acompanhar todas as aferições e de exigir 
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certificados de exatidão dos padrões de comparação. Poderá ainda a entidade, 

solicitar aferições extras, em qualquer tempo, desde que se responsabilize pelo 

pagamento das despesas correspondentes, caso o equipamento de medição se 

encontre dentro dos limites de erros toleráveis pelas normas da ABNT – Associação 

Brasileira de Normas Técnicas. 

4.3 - Mensalmente a CESAN procederá à leitura dos hidrômetros, conforme 

calendário de faturamento para os demais usuários. 

4.4 - Na eventualidade de ocorrer defeito nos hidrômetros impedindo a apuração real 

do consumo, este será estabelecido com base na média do consumo de até 12 

(doze) meses anteriores. 

CLÁUSULA QUINTA – TARIFA 

5.1 - A tarifa básica para o cálculo das contas mensais de água e esgotos será a que 

estiver vigendo à época para os sistemas da CESAN. 

5.2 - Os reajustes tarifários que venham a ser fixados para os sistemas da CESAN 

serão integralmente aplicados ao presente contrato, de conformidade com a 

legislação vigente. 

CLÁUSULA SEXTA – CONSUMO MÁXIMO 

6.1 - O consumo máximo para efeito de subvenção será igual à demanda contratada 

na CLÁUSULA SEGUNDA deste instrumento. 

6.2 - Não será concedida subvenção sobre consumo excedente a demanda 

contratada. 

6.3 - A demanda contratada na CLÁUSULA SEGUNDA deste instrumento estará 

sujeita a correções anuais quando 100% (cem por cento) dos consumos do ano 

anterior se apresentar superior à demanda contratada. Para tanto a CESAN fará 

anualmente, a partir da data de assinatura deste contrato, a apuração da média de 

consumo que servirá de base para os cálculos, adequando a nova demanda a 100% 

(cem por cento) da média obtida. 
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6.4 - A entidade deverá ser informada sempre que novos limites de consumo forem 

estabelecidos, conforme dispõe o parágrafo anterior. 

CLÁUSULA SÉTIMA – SUBVENÇÃO 

7.1 - Fica concedida à entidade mencionada no item 2.1 da CLÁUSULA SEGUNDA 

deste instrumento uma subvenção equivalente a 50% (cinquenta por cento) sobre o 

valor da conta mensal, considerada, para este efeito, a soma das tarifas de água e 

esgoto. 

7.2 - A subvenção ora acordada incidirá sobre o valor pago da conta mensal, até o 

limite de demanda estipulada na CLÁUSULA SEGUNDA. 

7.3 - A subvenção somente será aplicada sobre o valor pago da tarifa de água e 

esgoto, a partir da data de assinatura do presente instrumento, não cabendo, nesse 

caso, efeito retroativo. 

7.4 - A subvenção de tarifa concedida na Cláusula 7.1 será revista anualmente, e 

poderá sofrer redução acaso o total global de subvenções concedidas pela CESAN 

a terceiros, ultrapasse o limite de 0,2% de sua receita operacional, registrada no 

Balanço da Companhia anualmente (Item 5.a da Norma Interna COM.006.07.2019). 

CLÁUSULA OITAVA – DATA DE PAGAMENTO DAS CONTAS MENSAIS 

8.1 - As contas serão apresentadas à entidade para pagamento, de acordo com o 

cronograma de faturamento dos clientes da CESAN. 

CLÁUSULA NONA – ATRASO NO PAGAMENTO 

9.1 - O atraso na liquidação das contas sujeitará a entidade ao pagamento de juros, 

multas e suspensão do fornecimento de água. 

9.2 - Caso o atraso seja superior a 60 (sessenta) dias, a entidade, inadimplente, 

perderá o direito a subvenção referida na CLÁUSULA SÉTIMA deste instrumento. 
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CLÁUSULA DÉCIMA – VIGÊNCIA DO CONTRATO 

11.1 - O presente contrato entrará em vigor a partir da data de sua publicação, e 

regulará as condições de fornecimento de água, pelo prazo de 02 (dois) anos. 

11.2 – O presente contrato poderá ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos 

mediante celebração de termos aditivos. 

11.3 - A CESAN poderá rescindir o presente Contrato antes de expirado o prazo 

estipulado em 11.1, desde que comunique por escrito com antecedência mínima de 

30 (trinta) dias, sem que assista à entidade direito a qualquer indenização. 

11.4 - Este contrato poderá ser rescindido também na hipótese de descumprimento 

das cláusulas contratuais, da Norma de Subvenção de Tarifas vigente, bem como 

nos casos definidos no art. 172 e seguintes do Regulamento de Licitações da 

CESAN, quando aplicáveis. 

11.5 - A rescisão poderá ser realizada de forma amigável. 

11.6 - Considera-se extinto o contrato após o decurso do prazo de vigência sem 

prorrogação. 

11.7 – O presente contrato poderá ser alterado por recomendação da ARSP, nos 

moldes apontados pela Agência. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – FORO 

12.1 - Para dirimir quaisquer questões porventura decorrentes deste contrato, o Foro 

competente é o da Comarca de Vitória-ES com exclusão de qualquer outro. 

12.2 - E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 

(duas) vias de igual teor, na presença das testemunhas abaixo.  

Vitória/ES, xx de xxxxxxxxxx de xxxx. 

GESTOR DA DIVISÃO DE ATENDIMENTO COMERCIAL 

GESTOR DO POLO DE GESTÃO DO ATENDIMENTO 

CLIENTE 
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ANEXO D – MINUTA DE TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE 
SUBVENÇÃO DE TARIFA 

(firmado com Entidades localizadas em municípios regulados pela ARSP) 

 

CONTRATO Nº ____/20___ - SUBVENÇÃO DE TARIFAS DE ÁGUA E ESGOTO 

TERMO ADITIVO Nº ____ 

PROCESSO Nº ____________________ 

 

 
  
 

 
TERMO ADITIVO Nº ____ AO CONTRATO Nº 
_____________, FIRMADO ENTRE A 
COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 
SANEAMENTO - CESAN - E (          ), NA 
FORMA ABAIXO: 
 
 

  
 

Por este instrumento particular, a COMPANHIA ESPÍRITO SANTENSE DE 

SANEAMENTO, sociedade de economia mista estadual, com sede na Av. 

Governador Bley, 186, 3º pavimento, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o nº 

28.151.363/0001-47, doravante denominada CESAN, neste ato representada nos 

termos da Deliberação nº ________ por suas representantes legais infra firmadas, e 

o (a) (          Nome Instituição          ), com sede na ___________________, inscrito 

no CNPJ sob o nº ________________, a seguir denominada ENTIDADE, neste ato 

representada pelo Sr(a). ________________, inscrito no CPF sob o nº 

______________, embasados nos Artigos 22 e 23 da Resolução ARSP 008 de 

07/12/2010 que estabelece as Condições Gerais para a Prestação e Utilização dos 

Serviços Públicos de Abastecimento de Água e de Esgotamento Sanitário e na 

Norma Interna COM.006.07.2019, resolvem, ajustar o presente Termo Aditivo nº ___ 

ao Contrato nº ____/20__, que se regerá mediante as seguintes cláusulas e 

condições: 
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CLÁUSULA PRIMEIRA      

1.1 Fica renovado por mais ___ (__________) meses, contados de __/__/____ a 

__/__/____, o prazo de vigência do Contrato nº ____/20__. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA 

2.1 Fica alterada a CLÁUSULA SEGUNDA – DEMANDA CONTRATADA, item 2.1, 

passando a ter a seguinte redação: 

“2.1 – A CESAN, para finalidade referida na cláusula anterior, acorda com a 

ENTIDADE o total de _____ m3/mês de fornecimento de água e coleta e 

tratamento de esgoto.” 

 

Obs: Incluir a cláusula segunda no Termo Aditivo, no caso de necessidade de alteração do 

volume contratado, pelos aspectos técnicos e negociais, sempre observando os comandos da 

norma interna. 

 

CLÁUSULA TERCEIRA 

3.1 Permanecem inalteradas todas as demais cláusulas e condições do Contrato nº 

____/20__, desde que não conflitantes com as do presente instrumento. 

 

CLÁUSULA QUARTA 

4.1  As partes elegem o Foro da Comarca de Vitória, Capital deste Estado do 

Espírito Santo, com exclusividade, para dirimir qualquer questão oriunda deste 

aditivo contratual. 

 

E, por estarem assim justas e acordadas, assinam o presente termo, em 03 (três) 

vias de igual teor, na presença das testemunhas abaixo. 

 

Vitória/ES         de                                      de 20............ 
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Gestor da Divisão de Atendimento Comercial 

CPF nº _____________ 

 

 

Gestor do Polo de Gestão do Atendimento 

CPF nº _____________ 

 

 

Representante da Entidade 

CPF nº _______________________ 

 

TESTEMUNHAS: 

 

1)       

 

2) 

 


