CESAN

qualidade em saneamento

CONTRATO 191/2018
AS N°

MUNICIiPIO DE VIANA

LOTE Il - IMPLANTAGAO /
COMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE
CARIACICA 2 - VIANA BAIRROS

PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL E
ADESAO AO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

CONSORCIO ECS

NOVEMBRO/2020

m
z
8
N m
= 1
> -
z
> -~




TiPO DE DOCUMENTO Copico PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 2 de 121
O CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO _ DATA ELABORAGAO REVISAO
PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS
‘Sumério
B 1. INtrOTUCEO .ot ettt ettt ee s 4
B 2. Contexto — Pandemia COVID 19...........coovoiieieeeeeeeeeeee e en e 6
[l 3. Objetivo Geral do Plano de Comunicacao € Adesd0 @0 SES ........ccocvoveuioeeeeeieeeeeeeee e 9
4. ODJEtiVOS ESPECIfICOS ... 10
B 5. Principios que Guiam 0 Processo de COMUNICAGAO ...........cvoveueoweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
6. EIXOS € QtUAGAO ... 12
l 7. Agdes, Estratégias e Metodologias por Eixo de Trabalho.............cooooiiiiiiiii e 13
7.1 MobiliZaga0 COMUNITANIA ..........ooeiiiiii e e e e e e e e e e 13
7.2 Acompanhamento das demandas comunitarias e intermediacdo das obras..............cccceeeveeeeen. 17
7.3 EAUCACA0 AMDIENTAL. ... ..ot 19
7.4 Atendimento as demandas doSs ClIENES .........uuiii i 22
45T 0o 1 =T o = | 24
[l 8. PUbIico alvo — Para cada EiXO .........ccovvoviveieeeeeeeeeeeee e ene e 25
8.1 STAKENOIAETS ... 26
Bl 9. Metodol0gia — Para Cat@ ©IXO ..........c.eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e, 37
Il 10. Mensagem chave de Cada €IX0 ...........ccovovovoeeueeeeeeeee et 38
Bl 11, Linguagem da INfOrMAGAO ..........cveeeeeeeeeeeeeeee et 39
. 12. Ferramentas/ Midias de ComuniCcagao POr EiX0 .......ccooiiiiiiiiiiii i 40
12.1  Eixo Mobilizag80 COMUNITAIIA...........oeiiiiii e 40
12.2 Acompanhamento das demandas comunitarias e intermediagcdo das obras........................ 41
12.3 Educag@o AmDIENtal.......cooouiiii i 41
12.4 Atendimento as demandas dos ClIENTES .......coooiiiiiiiiiii e 42
L2 O] o 1= = PP 42
Bl 13. ReGiIStro A€ @VENTOS ........veeececee ettt 43
[l 14. Estrutura para implementar as agées de COMUNICACEOD. .............cveveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 44
14.1  Recursos HUMaN0Ss € Materi@iS ..........coouviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
Bl 15. Plano de GGA0.............co oot 50
16. Programagao PreVisSta.........coooo oo 56
(0 B = T B 0o | = T PP 56
16.2 Fase 2 —INICIO A ODraS........ccoiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt e e e e 56

16.3 Fase 3 — Acompanhamento de ODras ..........coooiiiiiiiiii i e 56




TiPO DE DOCUMENTO Copico PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 3 de 121
O CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO _ DATA ELABORAGAO REevisAo
PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS

16.4 Fase 4 — Ligagdes intradomiCiliares ............ooovvviiiiiiiiiiiiiiiii e 57
16.5 FASE 5 — POS = ODIa..cccoiiiiiieiieeeeeeeee et 57
17 Metas, indicadores, monitoramento € avaliaCa0............ccooiviviiiiiiiiii i 59
171 Metas € INAICATOIES .......cooeiiiiiiiie ettt 59
LAV A\ V7= 1= To= To =N 0 aTo] a1 (o] =T o 4 1= o | (o TS 61
17.3 Sistema de Atendimento as Reclamagdes e Sugestdes dos Clientes.............cccoevevvneenee.n. 63
17.4 Canais de Registro de Reclamacdes e Sugestdes dos Clientes...........ccccevviiiiiiiiieiiiinnnns 64
17.5 Instrumental para registro das reclamacdes e sugestdes dos Clientes............cccceevviveenn.n. 65
Formulario para controle e evidéncia do tratamento das demandas...........cc.cccooiiiiiiiiiiiiciiineees 65

17.6 Modelo de planilha para Gestao do Sistema de Atendimento as Reclamagbes e Sugestdes
OS ClENTES ..o 66
RS T O (o] oo =1 o - PP PEP PRSP 67
Bl 19. Matriz de reSponSabilidade .............cvoe oottt e, 91
Bl 20. ANEXOS ... 94
a. Questionario sobre 0 saneamento NO BAIMO.........coooeiiiiii e 95
b. Modelo de dados para atuagao €M CaAMPO.........uuuiiiiiieiiiiecee e e e e eeees 96
i. Modelo de mapa de [0CaliZAGA0. ... ....ccoiiiiiiiii e 96
ii. Principais dados da ligaGa0 ............oiiiiiiiii i 97
c. Folhetos utilizados Na abordagem ... 98
i, Foldertarifa SOCial ..o 98
ii. Folder Ligacao de €SgOT0 .......cooiiiiiiiiiiiii 99
ii. Formulario de Beneficio de Tarifa Social ... 100
iv. Formulario Boletim de ServiGoS.........ocoiiiiiiiiiiiiieieieee e 101
v. Declaragdo de Usuario do IMOVE ...........cocoiiiiiiiiiii e 102
Vi. Declaracdo de propriedade do IMOVEL ...........oouuiiiiii i 103
vii.  Termo de aceite da ligacdo domiciliar de €SgOotO.........cccoeeiiiiiiiiie i 104
viii.  Folheto de “Agendamento de Visita” .............ouiiiiiiiiiiiiicee e 105
d. Ferramentas de COMUNICAGAO ... .uu it i ettt e e e e e e e e e e e e e eeeennnanns 106
i. Pesquisa de satisfagao POS-0Dra ..........cooiiiiiiiiiii e 116
ii. Pesquisa de satisfacdo pos - abordagem social ............cccuuviiiiiiiiiiiiii 118
iii. Pesquisa de satisfagao POS-EVENTO..........coiviiiiiii e 119

iv. Pesquisa de satisfagdo pds-atendimento na unidade volante e escritério local.................. 120




TiPO DE DOCUMENTO CoDpIGO PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 4 de 121
6 CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO _ DATA ELABORAGAO REevisAo
PLAN~O DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS

1. Introducdo

O Plano de Comunicacao Social e Adesao as Obras do Sistema de Esgotamento Sanitario
Cariacica 2 — Viana Bairros visa oferecer suporte técnico socioambiental para a execugéo das obras
de engenharia, especialmente das ligacbes de esgoto, bem como orientar a comunidade da area
beneficiada pelos empreendimentos sobre a importancia do uso, da conservacdo e da adesao ao
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES).

O PCSA da Obra do Sistema de Esgotamento Sanitario de Cariacica 2 - Viana Bairros —
Contrato 191/2018 é um conjunto de agbes promovidas pelo Consércio composto pelas empresas
Engeform, CTL Engenharia e Sahliah Engenharia Ltda — Consoércio ECS — CARIACICA e suas
diretrizes foram fundamentadas no que tem como principal objetivo transmitir informagdes, mitigar
impactos e estabelecer contato com as comunidades lindeiras direta e indiretamente impactadas
pelas obras implantagdo / complementagéo do sistema de esgotamento sanitario de Cariacica 2 -
Viana bairros, bem como, promover a orientagdo da comunidade da area beneficiada pelo
empreendimento, destacando a importancia do uso, da conservacado e da adesdo ao Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) Cariacica 2 - Viana bairros.

A comunicacao é fundamental para o esclarecimento e sensibilizacdo da populagdo quanto a
importancia do Programa e das alteragdes que acarretara em seu padrao de vida. O plano de
comunicagao tem uma fungao informativa importante no momento da instalagdo das obras, quando
ocorre: fechamento de trafego, interrupgao temporaria de redes de infraestrutura e iniciam-se obras
em determinada area; também atua como canal de recebimento de duvidas e reclamagdes a serem
enviadas a UGP, balizando sua agao fiscalizadora.

O plano de comunicacdo e adesdao ao SES se constituira como um instrumento de
planejamento que possa estabelecer um dialogo construtivo entre as partes interessadas no
empreendimento, especialmente, setor publico e comunidade, um canal de comunicagdo com a
populagdo direta e indiretamente afetada, uma ferramenta que permita mensurar a melhoria na
qualidade de vida da populagao local, e que sistematize o atendimento as suas necessidades.

Foram considerados na elaboragdo do plano os cinco eixos de atuacao exigidos no Edital de
Licitacao:

Mobilizacdo comunitaria: Esse eixo de atuagéo possui a premissa de informar aos moradores

sobre o inicio das obras, com o objetivo de minimizar os impactos causados pela implantagdo do

empreendimento, bem como informar sobre a importancia do sistema de esgotamento sanitario;
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Acompanhamento das Demandas Comunitarias e Interdicio das Obras: Esse eixo tem como

objetivo acompanhar as demandas in loco nos imdveis onde serdo executadas as ligagbes de
esgoto. No caso de ligagdes domiciliares, sera evidenciado na parte externa do imével o contato com
o morador informando-o sobre o beneficio recebido e futura cobranga de tarifa de esgoto. Ja para as
ligacdes intradomiciliares, a autorizagdo do cliente sera necessaria para a execugado dos servicos.
Em todos os iméveis que tiverem a autorizagcdo para a execugdo dos servicos sera feita a
identificagdo com o selo “Pode Ligar’, e apds a efetivagdo do servigo, sera aplicada a identificagao
“T6 Ligado”;

Educacao Ambiental: Tera como objetivo a capacitagdo de multiplicadores de informagdes

sobre o empreendimento, sua fungao e seus beneficios. O publico alvo sdo as liderangas que atuam
na area de abrangéncia do projeto, além da atuagao nas escolas;

Atendimento as Demandas dos Clientes: Esse eixo tera como objetivo principal estabelecer

canal de comunicacgao diario com os clientes, para sanar duvidas, receber sugestdes e reclamagdes
das obras e outros servicos;
Comercial: Esse eixo de atuagao tratara exclusivamente das agbes comerciais de ativagao

das ligagdes de esgoto domiciliares e intradomiciliares no Cadastro e Sistema Comercial da CESAN.
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2. Contexto — Pandemia COVID 19

A previsao do inicio da obra esta programada para o més de outubro/2020 com término em
outubro/2022. Devido a pandemia da Covid-19 novas estratégias de comunicagao foram definidas de
acordo as orientagdes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e do Banco Mundial de prevengéo a
transmissao do virus. Essas acoes estao previstas para o periodo de trés meses e serao adequadas
conforme o avango da doenga.

O Trabalho Técnico Social (TTS) e de Comunicagao Social do Contrato Turnkey para os
Sistemas de Esgotamento Sanitario no Municipio de Viana - Lote Il ICB N° 001/2018 CESAN-2B10 —
tiveram suas macro acgdes e atividades adequadas ao cenario da pandemia da COVID-19, seguindo

as diretrizes do Arcabougo Legal abaixo relacionado.

(a) Nota Técnica do Banco Mundial, publicada em 07/04/2020;

(b) Decreto N° 0446-S de 02/04/2020, do Governo do Estado do Espirito Santo que declara
estado de Calamidade Publica;

(c) Decreto N° 04636-R de 19/04/2020, do Governo do Estado do Espirito Santo que institui o
mapeamento de risco;

(d) Portaria n°® 078-R de 02/05/2020, da Secretaria de Estado da Saude que dispde sobre o
mapeamento de risco para o estabelecimento de medidas relacionadas com o enfrentamento
do COVID 19;

(e) Orientagcbes Gerais aos Trabalhadores e Empregadores em razao da pandemia da COVID-
19, publicada pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho/Secretaria de Trabalho/Subsecretaria de Inspec¢do do Trabalho/OFICIO CIRCULAR
SEI n°® 1088/2020/ME, em 27 de margo de 2020.

(f) Manual de Posturas dos Agentes de Abordagem Social para Evitar a Contaminagéo e
Proliferacdo do Covid — 19, Unidade de Gerenciamento de Projetos — E- UGP da Cesan, 30
de abril de 2020

(g) Procedimentos e prevencdo do COVID — 19 nas obras e escritérios REVISAO 03 , Engeform,
24 de abril de 2020

O Trabalho Social contemplara agdes integradas a problematica socioambiental local e a
participacao comunitaria a fim de envolver a populacao beneficiaria em todas as fases do Projeto,

fomentando o controle social, conforme previsto na Politica Nacional de Saneamento Basico e em
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consonancia com a Lei 9.433/1997- Politica Nacional de Recursos Hidricos. Bem como as
orientacbes do Relatério de Avaliagdo Ambiental e Social — RAAS e Arcabougo para o
Gerenciamento Ambiental e Social do Programa — 2013 e ao Contrato Turnkey para o Sistema de
Esgotamento Sanitario no Municipio de Viana - Lote Il ICB N° 001/2018 CESAN-2B10 - Programa
Agua e Paisagem.

Um dos grandes desafios do Trabalho Técnico Social (TTS) & promover, com a mobilizagao
social para a adesdo ao sistema de esgotamento sanitario e a educagdo ambiental em saneamento,
a reflexao critica sobre a importancia do saneamento e da conservagdo do meio ambiente para as
populagdes beneficiadas e o controle social na gestdo de politicas de saneamento, conferindo
sustentabilidade aos investimentos realizados nessa area.

A metodologia utilizada durante o periodo a pandemia Covid - 19 serd através do contato com
as liderancas, priorizando os meios digitais e eletronicos de forma a manter o distanciamento social.
Nao serdo realizadas atividades presenciais com carater de evento, planejadas nesse Plano pelo
prazo de 90 dias.

As acdes de abordagem social previstas para acontecerem nos primeiros trés meses de obra
serdo mantidas, foram readequadas de acordo com as medidas abaixo relacionadas. O Consoércio

apresentara novas agdes de acordo com a evolucédo da Pandemia.

Dentre os cuidados da equipe de abordagem social, podemos elencar as seguintes medidas:

e Lavar as maos com agua e sabao € uma das principais formas de prevencao, utilize o alcool
70%, gel ou liquido, somente quando nao for possivel ter acesso. Sera fornecido alcool 70%,
liquido ou gel, em quantidade suficiente e em embalagem pratica para higienizagédo das maos
do agente de abordagem e do cliente a ser visitado.

¢ Canetas nao deverao ser compartilhadas entre funcionario e cliente, uma caneta devera ser
utiizada todo o tempo pelo funcionario da empresa contratada, e a caneta que for
compartilhada entre os clientes devera ser higienizada com alcool 70%, gel ou liquido, em
dois momentos quando o cliente terminar de usar a caneta e antes do inicio do uso do
proximo cliente.

e Todos os outros objetos utilizados durante a abordagem serdo higienizados constantemente,
entre um cliente e outro. Serdo utilizadas pranchetas de plastico para higienizagao constante

durante o dia de trabalho.

O servico de abordagem social sera realizado com uso de mascara e face still, e sera
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solicitado que o cliente também utilize mascara. Caso o cliente ndo possua mascara, a
agente de abordagem fornecera uma mascara ao cliente.

e Sera mantida uma distancia razoavel para conversar com o cliente. A recomendacao é que
seja de um metro.

e Para tirar fotos dos documentos o funcionario da empresa contratada ndo manuseara o
documento do cliente, o mesmo devera ser colocado sob a prancheta para que seja feito o
registro fotografico. E uma pratica desejavel que o cliente possa enviar na hora do
atendimento a foto do documento pelo WhatsApp, para ter o menor contato possivel entre
funcionario da empresa contratada e cliente.

o O veiculo utilizado sera higienizado diariamente na parte interna, onde tem contato com os
funciondrios da empresa contratada, com &lcool 70%, gel ou liquido, ou produto similar

indicado para limpeza e remogao do corona virus.

A atuagao da equipe sera realizada concomitante ao cronograma da obra. Novas frentes de
trabalho serdo divulgadas num periodo de 10 (dez) dias que antecederem o inicio dos trabalhos.
Paralelamente, a equipe ira abordar os domicilios que ainda n&o estao ligados na rede para aderirem
ao SES.

Os equipamentos sociais serdo locais da disseminagdo do programa para a populagao
através de cartazes e entrega de comunicados. As agbes pertinentes a area de Comunicagéo e

Adeséao ao Programa foram separadas por cinco eixos de atuagao e subdivididas em macro agdes.
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3. Objetivo Geral do Plano de Comunicagao e Adesao ao SES

Mitigar os impactos decorrentes das obras as populacdes lindeiras ao empreendimento, bem
como, promover conscientizacdo socioambiental sobre saneamento basico na regido e promover a
orientagdo da comunidade da area beneficiada pelo empreendimento, destacando a importancia do
uso, da conservagao e da adesao ao Sistema de Esgotamento Sanitario.
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4. Objetivos Especificos

O plano tem como pilares a participacao da sociedade, educacao para o saneamento basico

e adesao ao sistema de esgotamento sanitario através dos seguintes objetivos:

Desenvolver agbes educativas e de comunicagcdo formuladas por meio de um processo
participativo para instruir de forma acessivel os setores sociais diretamente afetados pela
implantacao do esgotamento sanitario na regiao;

Mitigar os impactos provenientes da execugao das obras através de comunicagao prévia e
durante as obras;

Registrar, tratar e mensurar reclamagdes da comunidade;

Proporcionar informacgdes a populagao através de eventos comunitarios;

Promover a conscientizagao do saneamento basico em escolas para professores e alunos da
rede publica e particular de ensino;

Integrar as agdes previstas no projeto com as existentes na regiao;

Estabelecer didlogo com os stakeholders envolvidos direta e indiretamente com o
empreendimento;

Estabelecer didlogo com as liderangas;

Diagnosticar os principais pontos de vulnerabilidade da regido;

Diagnosticar os principais equipamentos sociais da regido para formar parcerias;

Orientar colaboradores diretos e indiretos sobre a conduta com a comunidade abordando
questdes de género, sexualidade, assédio sexual, exploragao infantil e outros temas que
sejam pertinentes a regio.

Apoiar as acbes relacionadas aos possiveis reassentamentos, a sustentabilidade

socioambiental e ao controle e mitigacdo dos danos ambientais.
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5. Principios que Guiam o Processo de Comunicacao
Os principios orientadores que norteiam o Plano de Comunicagéo Social e Adesdo ao SES séo:

e Informagédo do Projeto e seus Impactos: todas as informagbes necessarias sobre os
objetivos e escopo do projeto, a localizagdo das areas que podem ser potencialmente
afetadas, bem como a avaliagdo dos provaveis impactos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais serao informados, bem como, as respectivas medidas de mitigacdo a serem
adotadas.

e Livre: é garantido que a participagdo e a tomada de decisbdes por parte das liderancas
formais e/ou informais, familias e comunidades seréo realizadas sem qualquer tipo de
coergao, intimidacdo ou manipulagéo.

¢ Culturalmente apropriado: o processo de comunicagao respeita os costumes e as formas
de organizagao das Comunidades situadas na area de influéncia da obra.

e Transparéncia: o processo de comunicagao é sistematico e transparente, de forma a dar
seguranga juridica ao processo e seus resultados. Nesse sentido, sera mantido registro
de participacao e lavrada ata dos acordos estabelecidos que estara acessivel a todos os
interessados.

o Registro do processo: todo o processo ficara devidamente registrado, em documentacgao

e fotografias.
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7. Acoes, Estratégias e Metodologias por Eixo de Trabalho
7.1 Mobilizacdo comunitaria
Eixo | Agoes Objetivos Atividades Frequéncia Instrumentos Atores/Parceiros

Informar aos | Elaboracgao de kit N/A' Banner/Cartazes/Cartilhas/Comunicados/ | Cesan

moradores sobre | basico de informacgdes: Folders/Spot de radio/Faixa/Placa Equipe social Consorcio

o inicio das | materiais informativa

obras, visando | informativos/educativos

minimizar os | Comunicar a 01 atividade por | Banner/Cartazes/Cartilhas/Comunicados/ | Liderangas

impactos populacao sobre a bairro no inicio e | Folders/Spot de radio/Faixa/Placa Secretaria de Saude

causados pela | obra final da obra de | informativa Secretaria de Educacgao
© implantacdo do acordo com O Secretaria de Assisténcia
= empreendimento, progresso da obra Social
= bem como 1 — Entrega de Comeércios
g informar sobre a comunicado Associagoes de Bairro
o} importancia do 2 - Fixagdo de Grupo Técnico do
% Informativas | sistema de cartazes em pontos Empreendimento (Prefeitura)
') esgotamento estratégicos Equipe de Comunicacgéo e
o sanitario. 3 — instalacdo de social do Consorcio
= faixas Comunidade do entorno
§ 4 — sonorizagdo

volante

5 — Jornal sobre a
obra

Disseminar  as
informacodes

sobre o]
empreendimento

Ministracédo de Palestra
sobre o
empreendimento

1 por bairro

Apresentacéo data show
*Live ou Webinar?

Liderangas e comunidade do
entorno

Cesan

Equipe comunicacéo

" Nao se aplica

2 Metodologia adotada em época de pandemia
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e adesdo ao SES Consoércio
ao maior numero | Reunido comunitaria 02 por bairro Apresentacéo data show Liderangas
de pessoas. (inicio e fim da *Live ou Webinar3 Cesan
obra) Equipe Comunicagao
Consorcio
Divulgagéo da obra por | 1 a 2 publicagbes Pagina do empreendimento nas redes Cesan
meios digitais por semana sociais Facebook e Instagram* da Cesan | Equipe Comunicagéo
Consorcio
Informar aos | Entrega (de que?)e Todas as vezes Comunicado, reunido presencial, informe | Cesan
afetados do | acompanhamento das | que houver por mensagem por whatsapp ou Liderancas
Reassentamento | atividades nas areas execucao de obra videoconferéncia Afetados
Involuntario 0 | de desapropriagao na area afetada
inicio das obras
nas areas de
intervengao
Promover e | Reunido com Trimestral Visita Cesan
estabelecer a | liderangas Visita individual ou contato por whatsapp
parceria com as ou videoconferéncia®
liderangas e | Reunibes com grupo Mensal & Visita/ Reunido/ Contato telefénico/ Cesan
Articulagdo de | grupos de apoio | técnico whatsapp/reunido por videoconferéncia’” | Prefeitura
parcerias e técnico
informando sobre | Reunides com Mensal Reunido presencial® Secretaria de Assisténcia
o inicio  das | integrantes de Contato através dos grupos de apoio ao | Social

obras, adesao ao
SES e identificar

Programas de
Transferéncia de

programa®

Liderancas

3 Metodologia adotada em época de pandemia
4 Ferramentas serdo avaliadas apoés definigdes do cliente Cesan para o monitoramento da marca nas midias sociais.
5 Metodologia sera utilizada em época de pandemia
6 Reunido ja acontece desde setembro/2019

7 Metodologia sera utilizada em época de pandemia
8 Durante o periodo da pandemia essa ferramenta esta cancelada

9 Interagéo através dos grupos de apoio ao programa de renda municipal
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possiveis areas | Renda Municipal
criticas de
seguranga. Reunibes com as 1 por escola Comunicados/ Palestras/ Mini palestra/ Secretaria de Educagéo
escolas municipais dos Visita
bairros abrangidos Entrega dos comunicados junto com a
cesta educacédo’®
Capacitar e | Curso de capacitagao 1 por sub-bacia Curso ™ Prefeitura
qualificar os | de Bombeiro Hidro (abrangendo os *Parceiro contratado para
Capacitacdo | moradores para | Sanitario bairros ministrar o curso
exercerem a contemplados no Liderangas
atividade laboral projeto)
Promover Eventos socioculturais | 1 por sub-bacia -Plantio de arvores Cesan
eventos € ambientais para a (abrangendo os -Exposi¢oes pos-atividade de educacgéao Liderancas
socioculturais e | comunidade bairros ambiental 12 Secretaria de Educacgao
ambientais com contemplados no -Jornada da Cidadania™® Governo do Estado
o foco na projeto) -Cinema na comunidade — promover Parceiros prospectados para a
Atividades : . . ~ ) ~ : .
X . cidadania, interacdo com a comunidade trazendo acao da Jornada da Cidadania
socioculturais . , ; ;
X . protagonismo titulos focados no meio ambiente e
e ambientais . ~ . ]
social, preservagao ambiental;
preservagao do
meio ambiente e
utilizacéo do
SES
Avaliar as aces | Avaliagao e Mensal Identificagdo das metas a serem Cesan
Avaliacs desenvolvidas monitoramento de alcancgadas e os principais desafios Liderancas
valiagao e . e
. focando no | itens criticos dos
monitoramento
processo de | processos e
melhoria objetivos/metas

00 Governo do Estado e a Prefeitura Municipal fazem a entrega de uma cesta basica para os alunos da rede. A cesta basica corresponde ao consumo de
merenda que o aluno faria na unidade escolar.

1 Sera ministrado de acordo com os protocolos de saide da OMS, Banco Mundial e diretrizes estaduais de vigilancia em salde.
2 Essas atividades foram canceladas no periodo da Covid - 19

13 Atividade programada para 2021 devido Covid - 19
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Mensurar o | Aplicagao de Apds abordagem Instrumental Liderangas
conhecimento da | questionarios na social
comunidade comunidade
sobre o SES, os | mensurando impactos
impactos durante
a obra e
qualidade do
atendimento
realizado
Avaliar as | Visita técnica de De acordo a Visita técnica de encarregado ou Cesan
condigbes para | acordo com demanda demanda para engenheiro com equipe social para Equipe Social Consoércio
viabilizar a | para instalacéo da instalagao da rede verificar viabilidade da instalagdo da rede | Engenharia Consoércio
execugao da | rede intradomiciliar intradomiciliar em intradomiciliar Conforme Oficio n® E —
ligacéao do residéncias que UGP - 001/064/2020 Orientagdes sobre
esgoto estdo abaixo da rua | ligagdes de esgoto
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7.2 Acompanhamento das demandas comunitarias e intermediacao das obras

Eixo

Acdes

Objetivos

Atividades

Frequéncia

Instrumento

Atores/Parceiros

Acompanhamento das demandas comunitarias e
intermediacao das obras

Acompanha
mento das
ligacbes
domiciliares
e
intradomicilia
res

Adesao de 95%
dos cadastros

Visita domiciliar para
adesdo ao SES

Conforme previsto
no edital seréao
3070 ligagdes
intradomiciliares

Folder tarifa social

Folder ligagao de esgoto

Formulario Tarifa social

Formulario Boletim de Servigos

Formulario Declaracao de Usuario do Imével
Formulario Declaragao de propriedade do
Imovel

Formulario Termo de Aceite da Ligagéo de

Cesan
Equipe Social Consoércio

factiveis Esgoto
Acompanhamento da 3070 ligagdes Um membro da equipe social acompanhara a | Cesan
instalagao equipe de execugao das ligagbes Engenharia Consorcio
intradomiciliar intradomiciliares na residéncia dos clientes,
visando que nao haja importunagao durante
a instalagao
Quantificar as | Acompanhamento Semanal Relatério semanal interno Equipe Social Consércio
adesbes semanal de adesé&o ao Relatorio mensal enviado a Cesan
realizadas SES

durante a semana
para garantir a

meta
para
profissional

estipulada

cada
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Acompanhar a | Informar ao Grupo Mensal por sub- | Informar ao grupo o andamento das obras e | Liderancas
execugao das | Local de bacia das ligagdes que foram executadas ' Equipe de Comunicagéo e
ligacoes, e | Acompanhamento das Social do Consércio
dialogar com as | ligagdes de esgoto
partes
interessadas da
comunidade
sobre esse
processo, bem
como ouvir
reclamagodes e
sugestoes.
Diagnosticar  os | Diagnéstico da rede Diaria Levantamento dos equipamentos sociais | Liderancas
equipamentos estruturada e existentes e as redes de apoio a comunidade | Prefeitura
sociais existentes | situacional e os atores envolvidos Cesan

e a rede de apoio
a comunidade e
0s atores
envolvidos
nessas
articulagoes

Equipe social Consorcio

Mensuracao
das ligacées

Quantificar e
qualificar as
adesobes ao SES

Mensuracao de
ligacoes

De acordo com o
numero de aceites
€ recusas, a meta
estipulada é que
cada  profissional
realize no minimo
400 visitas/més e
no minimo 100
adesdes/més

Verificacdo se a meta mensal foi alcangada

Equipe social Consorcio

4 Durante o periodo da pandemia as informacgdes repassadas por videoconferéncia ou live ou mensagens de whatsapp
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Promover a
adesdo ao SES
dos clientes que
se enquadrem na
tarifa social

Adesao Tarifa Social

De acordo com o
cadastro informado
pela Cesan e de
cadastrados  que
estejam dentro da
poligonal do projeto

Verificagdo durante as abordagens quais os
clientes que sédo aderentes aos critérios da

tarifa social

Equipe Social Consércio
Secretaria de Assisténcia
Social

Cada bairro da area de abrangéncia recebera no minimo 01 (uma) atividade de mobilizagcdo comunitaria. As reunides comunitarias serao
realizadas 01 (uma) por bairro.

7.3 Educacao Ambiental

Eixo | Agbes Objetivos Atividades Frequéncia Instrumento Atores/Parceiros
Promover a Oficinas tedrico pratica | 02 por sub-bacia Oficina tedrico pratica Equipe comunicacéao do
mudanca de sobre uso racional de Video Consorcio
habito em agua, a importancia do Dinamica Equipe meio ambiente do

S questdes de tratamento de esgoto Consorcio
& educagéo para a saude'®

£ sanitaria focando

< Educacéo na importancia do

2 Sanitaria uso racional da

= agua, o

S tratamento de

0 esgoto para fins

de saude, coleta
seletiva e outros

15 Atividade suspensa devido Covid - 19
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Educacgao
Ambiental

Orientar e
esclarecer sobre
0S recursos

Oficinas tedrico pratica
sobre uso racional dos
recursos naturais e

1 escola por sub-
bacia

-Vivéncia educativa — palestra e
apresentacao de video
-Agente na Rede: Visita a ETE — visita

Equipes de comunicacgéo e
meio ambiente do Consoércio
Cesan

naturais, cuidados com o meio para sensibilizar os participantes

principalmente, a | ambiente'® -Teatro de fantoche — aplicado para

agua. A criangas até o 2° Ano Ensino

importancia da Fundamental

coleta seletiva e o -Concurso de redacgao — alunos de 4° e 5°

tratamento de anos

esgoto e o -Jogo do Rio - alunos de 4° e 5° anos

saneamento - Abrago no Rio — acao de engajamento

bésico. com as escolas do entorno de um rio no
Dia do Rio.

Propor projeto de | Oficina  alusiva a | 1 por sub-bacia Visita a area degradada no entorno Equipes de comunicagéo e

revitalizacdo de

recuperagao ambiental

Palestra orientativa sobre a fauna e flora

meio ambiente do Consoércio

uma area | com as escolas'” locais Cesan
degradada. Acbes de replantio
Criagéo de horta
Reuso de agua
Orientar e | Abordagem sobre 1 por sub-bacia Oficinas tedrica (explanagdo em data | Equipes de comunicacéo e
esclarecer sobre | Desenvolvimento show)'8 meio ambiente do Consoércio
0s recursos | Sustentavel; Gestao Cesan
naturais, de Residuos Sdlidos;
principalmente, a | Saneamento
agua. A | ambiental e

importancia da
coleta seletiva e o
tratamento de

Sustentabilidade
Meio ambiente

16 Atividade suspensa devido Covid - 19
7 Atividade suspensa devido Covid - 19
8 Atividade ndo esta prevista para ser executada nos 3 (trés) primeiros meses devido a Covid - 19
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esgoto e o]
saneamento
basico. A relagéo
do ser humano
com o] meio
ambiente e o
desenvolvimento
sustentavel.
Capacitar Capacitacao em | 1 por sub-bacia | Treinamento sobre saneamento | Equipes de comunicagao e
multiplicadores de | saneamento ambiental | (abrangendo os | ambiental meio ambiente do Consorcio
informacado sobre | para agentes de | bairros Cesan
o] saude, agentes | contemplados no
empreendimento, | ambientais e de | projeto)

sua fungéo e seus

endemias, liderancas

beneficios. comunitarias,
vereadores e
funcionarios publicos
em geral

Cada bairro da area de abrangéncia recebera no minimo 01 (uma) atividade de educagéo ambiental.
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7.4 Atendimento as demandas dos clientes
Eixo | Acdes Objetivos Atividades Frequéncia Instrumento Atores/Parceiros
Atendimento | Receber e tratar Local para Atividade diaria, de | Atendimento presencial'® Equipe comunicacao e social
escritorio as demandas da recebimento e segunda a sabado, | Ponto de apoio da equipe responsavel e do Consorcio
local populacao e dar tratamento das enquanto durar a do trabalho de campo Cesan
suporte técnico demandas da obra Atendimento em horario comercial
no populagao e suporte
acompanhamento | ao empreendimento
nas agdes
Unidade Divulgar o | Veiculo volante para | Atividade diaria, de | Video antes do atendimento Equipe comunicagéao e social
Volante de programa dentro | propagacao do projeto | segunda a sabado, | Rotograma de divulgagao do Consorcio
Atendimento | dos bairros da | e adesdo ao SES enquanto durar a Videos sobre saneamento basico Cesan
area de obra

Atendimento as demandas dos clientes

abrangéncia do
empreendimento
no municipio de
Viana, orientar a
populagdo sobre

0s servigos
prestados e
sensibiliza-los
sobre a
necessidade da
efetivacao da
ligacéo

intradomiciliar de
esgoto e facilitar o
acesso aos
clientes e
comunidades

9 Essa atividade sera realizada de acordo com as normas de higiene e saide da OMS (Organizagdo Mundial de Saude) e Banco Mundial.
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sobre as acgoes
que serao
desenvolvidas.
Central de Orientar e receber | Atendimento ao cliente | Atividade diaria Atendimento 115 Cesan
Atendimento | as demandas de para adeséo e Equipe comunicagéo
Telefonico forma gratuita. reclamacgoes Consorcio
Rastrear as
reclamacgdes/suge
stoes.
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7.5 Comercial
Eixo | Agodes Objetivos Atividades Frequéncia Instrumento Atores/Parceiros
< | Relatdrio Informar a Cesan | Relatério das adesbes | Mensal Relatério Equipe comunicacao e social
‘0 | Consolidado | sobre a adesé&o efetivadas durante o Cadastros efetivados. Consorcio
“E’ das ao SES més
8 demandas
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8. Publico alvo — Para cada Eixo

Eixo

Publico Alvo

Mobilizagdo Comunitaria

- Populacao residente na area de abrangéncia da
Obra SES Viana

- Liderancas

- Associacoes de Bairro

- Grupo Técnico

- Comércios

- Afetados pela desapropriagcao

- Secretarias municipais de Viana

- Vereadores

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Jucu
Camara de Dirigentes Lojistas

Acompanhamento das demandas
comunitarias e intermediacao das obras

- Comunidade inserida na poligonal de abrangéncia
de implantagdo/ampliagdo do SES

- Populagao residente na area de abrangéncia da
Obra SES Viana

- Liderancas

Educacdo Ambiental

- Liderancas
- Professores;

- Alunos;

- Agentes de Saude
- ONGs

Atendimento as demandas dos clientes

- Liderancas

- Populagao residente na area de abrangéncia da
Obra SES Viana

- Associacoes de Bairro

- Afetados pela desapropriagcao

- Comércios

- Poder Publico

Comercial

- Populacao residente na area de abrangéncia da
Obra SES Viana
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8.1 Stakeholders
Marcilio de Noronha
Nome Enderecgo Telefone Email Responsavel

EEEM IRMA DULCE
LOPES PONTE

AVENIDA ESPIRITO SANTO, S/N° -
MARCILIO DE NORONHA

27 33446097/3344-6097

EMEF
CONSTANTINO | AV ESPIRITO SANTO, SN - 27 33435459 /3344-
JOSE VIEIRA MARCILIO DE NORONHA 1543
CMEI CALYPIO R OSASCO, SN QUADRA 50 -
SIQUEIRA ROCHA | MARCILIO DE NORONHA 27 33435592
EMEF AV BELO HORIZONTE, SN
WASHINGTON QUADRA 74 -MARCILIO DE 27 33447918 /3344-

MARTINS FILHO

NORONHA

1807

EMEF MARCILIO DE

AV SAO PAULO, 30 QD 50 -

27 33435472 /3336-

NORONHA MARCILIO DE NORONHA 7691
UNIDADE DE Rua Osasco, quadra, sn, ao lado da
SAUDE DE pré-escola Calipio - Marcilio de
MARCILIO DE Noronha - Viana/ES - CEP : 29135-
NORONHA (ESF) |000 (27)3344-5858 usmarcilio@viana.es.gov.br Vanderlei Francisco da Penha
ASSOC. MOR.
MARCILIO DE (27) 9.9857-2737 MARCOS SOUZA
NORONHA
MOVIMENTO
COMUNITARIO Avenida Belo Horizonte casa 1 -

GRANDE MARCILIO
DE NORONHA

quadra 67

9.9926-8159/999707785

virginiajudithgraca@gmail.com

GENILDO CARDOSO
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Canaa
Nome Endereco Telefone Email Responsavel

EEEFM ANILIA KNAAK BUSS

RUA RESPLENDOR, S/N°-CANAA

27 33441384/3344-1027

CMEI MARIA ANTONIA DE SOUZA
BRAVIM

R BOA VISTA, S/IN-CANAA

27 33448618 /3343-6700

EMEF FRANCISCO ASSIS PEREIRA

AV RESPLENDOR, 32 -CANAA

27 33441382

CANAA (ESF)

Rua Resplendor, sn - Canaa - Viana/ES -
CEP : 29135-000

(27)3344-8993

uscanaa@viana.es.gov.br

Katia Maraia Queiroz

Primeira Igreja Batista de Canaa

Av. Tancredo Neves, 13 - Cana3, Viana -
ES, 29135-000

ASSOC. MOR. CANAA

RUA CIRCULAR, 20/ RUA NITEROI 28

(27)9.9605-0064

VICENTE DE PAULA
TEIXEIRA

Primavera

Nome

Endereco

Telefone

Email

Responsavel

EMEF DR ARCILIO TONONI

R TEREZINHA PEREIRA ABRANCHES, 21 -
PRIMAVERA

27 33447135 /3343-3252

UNIDADE DE SAUDE PRIMAVERA

Rua José Marcelino de Mello, sn - Primavera -

Elizabeth Davel de

(ESF) Viana/ES - CEP : 29135-000 (27)3344-0662 usdeprimavera@viana.es.gov.br | Oliveira
ASSOC. MOR. PRIMAVERA, TREZE . . DANUZIA NEVES
DE MAIO (AMPRITRECAN) RUA DELICE BARBOSA GOMES, 100 9.9898-2616 danuzianevesbonfa@gmail.com BONEA
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Areinha
Nome Enderecgo Telefone Email Responsavel

CMEI PEQUENOS BRILHANTES

AV GUARAPARI, SN -AREINHA

27 3344-7052

27 3344-0863 /3343-

EMEF JOAO PAULO SOBRINHO | AV GUARAPARI, SN -AREINHA 4960
27 3344-6689 /3336-
EMEF EUZELIA LYRIO RUA MARIA ONETE, SN -AREINHA 1155

UNIDADE DE SAUDE AREINHA
(ESF)

Av. Guarapari, sn - Areinha - Viana/ES - CEP :
29135-000

(27)3344-0746

usareinha@yviana.es.gov.br

Rovena Leal Ferrari

ASSOC. MOR. AREINHA RUA GOIAS, 2-AREINHA (27)99632-2099 NEUCI RIBEIRO
CAMPOS
Vila Bethania
Nome Enderecgo Telefone Email Responsavel

CMEI SANTA CLARA

R GETULIO VARGAS, 23 -VILA BETHANIA

27 33433244 /3343-8458

EEEFM MARIA DE NOVAES
PINHEIRO

RUA SANTA HELENA, 125-VILA BETHANIA

27 33442146/ 27
33367687

UNIDADE DE SAUDE VILA
BETHANIA (ORMINDA BROEDEL)
(PACS)

Rua Luiza Cassoti, sn - Vila Bethania - Viana/ES -
CEP : 29135-000

(27)3343-8147

usvila@viana.es.gov.br

Michelli Forechi
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Campo Verde
Nome Endereco Telefone Email Responsavel
CMEI LYDIA ELIETE DE SOUZA RUA C, S/N -CAMPO VERDE 27 33433130 /3343-2478
EMEF PROF DIVANETA LESSA
MORAES RUA C-CAMPO VERDE 27 33361431 /27 3343-2620
R. Nossa Senhora da Penha, 28 - Campo Verde,
INSTITUTO FAMILIA FELIZ Viana - ES, 29135-000 (27) 3354-0508
9.9832-1520/ 99715-3036 amocav.viana@gmail.com/ ARNALDO/ WILSON
ASSOC. MOR. CAMPO VERDE | RUA PRINCIPAL, 116-AREINHA /3354-1445(VICE WILSON) | wilsonmax2014@gmail.com | (VICE)
Industrial
Nome Endereco Telefone Email Responsavel

EEEM AUGUSTO RUSCHI

RUA GOIAS, S/N-INDUSTRIAL

(27) 33445036/ 27 3344-
1155

EMEF DR DENIZART SANTOS

R XAVIER, SN -INDUSTRIAL

(27) 33435680 /27
33367677

CMEI IZABEL MERSCHER HELMER

RUA XAVIER, SN -INDUSTRIAL

(27 )33443741

UNIDADE DE SAUDE INDUSTRIAL
(ESF)

Rua Xavier, sn - Industrial - Viana/ES - CEP :
29135-000

(27)3344-3943

usindustrial@viana.es.gov.br

Luciene dos Santos
Rodrigues

ASSOC. MOR. BAIRRO
INDUSTRIAL

(27) 9.9824-0959

edilene.ufes@gmail.com

EDILENE MACHADO
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Nova Bethania
Nome Enderecgo Telefone Email Responsavel

EMEF DR TANCREDO DE ALMEIDA
NEVES

R PRINCIPAL, SN -NOVA BETHANIA

27 3354--0090 /27 3336-
3115

CMEI MANOEL EVENCIO DE
OLIVEIRA

R PRINCIPAL-NOVA BATHANIA

27 3344-7129

UNIDADE DE SAUDE NOVA

Av. Central, sn - Nova Bethania - Viana/ES -

Eva Aparecida

BETHANIA (ESF) CEP : 29135-000 (27)3354-0167 usnovabethania@viana.es.gov.br | Pinheiro
CENTRO COM. DE NOVA RUA MONTE NEGRO S/N°/ RUA TUPINIQUINS | (27) 9.9878-8825/ 99757- edivaldobragga@hotmail.com EDVALDO BRAGA/
BETHANIA nova Viana (Presidente) 9162 (Alex) g8 : ALEX

Caxias do Sul

Nome

Endereco

Telefone

Email

Responsavel

EMEF GISLENE SILVA QUEIROZ

R PROJETADA A, SN -CAXIAS DO SUL

27 33446853 / 27 33362183

CMEI GUILHERME DE ALMEIDA
FILHO

RUA DOIS,87-CAXIAS DO SUL

27 3336 — 2526

ASSOC. MOR. CAXIAS DO SUL

RUA MARIA D. TELLES DA SILVA, 27-CAXIAS
DO SUL

(27)99532-4638

olivio.jm@live.com

/jarbaspassarinhovieira@gmail.com

OLIVIO MENEZES
/JARBAS
PASSARINHO
VIEIRA
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Morada de Bethania
Nome Endereco Telefone Email Responsavel

CMEI RAIO DE LUZ

RUA DOMINGOS MARTINS, SN -MORADA DE
BETHANIA

27 3354-0094 /27 3354-
1024

EMEF ULISSES DOS SANTOS
FILHO

AV DOMINGOS MARTINS, SN -MORADA DE
BETHANIA

27 3354-1024

UNIDADE DE SAUDE MORADA DE
BETHANIA (ESF)

Rua Domingos Martins, sn - Morada de Bethéania
- Viana/ES - CEP : 29135-000

(27)3354-0033

usmoradadebetania@viana.es.gov.br

Manuela Shelp
Vieira

JOAO
MOV. QOM' MORADA DE RUA AALFREDO CHAVES, 15-MORADA DE 9.9714-9607/9.9205-0777 asiarfa@bol.com.br/ asiarfa@gmail.com | PEREIRA
BETHANIA BETHANIA NETO
Soteco
Nome Endereco Telefone Email Responsavel
EMEF SOTECO R ALFREDO CAVALLIERI, SN -SOTECO 27 33447036 /27 3216-3031
~ . . Nelza
UNIDADE DE SAUDE SOTECO | ~0@ 520 Paulo, 19- Soteco - Viana/ES - CEF Hasdenreiter
(ESF) 27)3344-2593 ussoteco@viana.es.gov.br Moraes
3344-0598 / 9.9893- OLIVIO DE
ASSOC. MOR. SOTECO E RUA DISTRITO FEDERAL s/n-SOTECO 275599907-4402 (David | olivio..m@live.com JESUS
GUARITAS :
Mariano) MENEZES
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Universal
Nome Endereco Telefone Email Responsavel
27 3344-4756 /27 3344-
EMEF ADAMASTOR FURTADO R GOIAS, SN -UNIVERSAL 1155
27 3344-5036 / 27
EEEM AUGUSTO RUSCHI Endereco: RUA GOIAS, S/N - UNIVERSAL 33441155
CMEI LOURDES MARIA 27 3344-1380 /27 3236-
CARVALHO CAPDEVILLE RUA ANTONIO CONDE, SN -UNIVERSAL 9773
UNIDADE DE SAUDE UNIVERSAL Rosilene

(ESF)

(27)3396-2377 /

usuniversal@viana.es.gov.br

Destefani Oliosi

Arlindo Villaschi

Nome

Endereco

Telefone

Email

Responsavel

EEEFM EWERTON MONTENEGRO
GUIMARAES

RUA NOVE, S/N-ARLINDO VILLASCHI

27 3344-0817
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Comité da Bacia Hidrografica do Rio Jucu
Responsavel
Nome Endereco Telefone E-mail

Instituto Kautsky Domingos
Martins

(27) 3268-2300 / 3268-3800

nelsonmayer@yahoo.com.br

Nelson Mayer

Sociedade Sinha Laurinha

(27) 99235 7686 / 98895-
8272

Elio de Castro

Guarapari eliodecastro@hotmail.com Paulino
] Sebastido Angelo
FAMOPES Cariacica (27) 3260-1518 mourabarra@gmail.com de Moura
Rodrigo C. M.

AMABARRA Vila Velha

(27) 98151-5047

amabarra@amabarra.org

Cardoso Aljesmar

MULTIVIX Cariacica

(27) 3335-5666

dramaldes2@gmail.com

Dalton da Cunha
Ramaldes

INJAPA Vila Velha

(27) 3534-8894

giordano.roldi13@hotmail.com

Giordano Roldi

Instituto Erling Lorentzen
Dom. Martins

(27) 3248-0076

edimarbinotti@gmail.com

Edmar C. Binotti
Jr

Pref. Munic. Vila Velha
(Sec. de
Desenvolvimento
Sustentavel) Vila Velha

(27) 3149-7271

george.borges@yvilavelha.es.gov.br

George dos
Santos Borges

Sup. 8 Policia Militar
Ambiental (Batalhdo de
Domingos Martins)

(27) 3268-3526

stgborlot@gmail.com

Leonardo Batista
Borlot

Pref. Munic. de Cariacica
(Sec. Meio Ambiente)

27) 3354-5401 / 3354-
5412

merci.fardin@cariacica.es.gov.br

Merci Pereira
Fardin
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g27Q53268—1 100 / 3636- José Adinan

IDAF Dom. Martins jose.adinan@idaf.es.gov.br Souza
Pref. Munic. de Guarapari §32270)03261-7708 /3361 Aurinho Rocha
(Sec. de Agricultura) aurinho.machado@guarapari.es.gov.br Machado
Pref. Munic. Mal. Floriano 22373)13288'3373 /3288 Sérgio Luiz
(Sec. de Meio Ambiente) meioambiente@marechalfloriano.es.gov.br | Ferreira

Pref. Munic. de Dom.
Martins (Sec. Meio

(27) 3268-3428

George Hilton

Ambiente) georgefloresta@yahoo.com.br Venturim
Vera Lucia
INCAPER (27) 3268-2521 veralms@incaper.es.gov.br Martins Santos

Pref. Munic. Viana (Sec.
Meio Ambiente e Desenv.
Rural)

(27) 3255-3058 / 3255-
1465

cintia.candido@yahoo.com.br

Cintia Candido
Matias Laures

CESAN

(27) 2127-5065

andre.sefione@cesan.com.br

André Luiz
Sefione

Refrigerantes COROA

(27) 3268-2300 / 3268-
3800

bruno.bicalho@coroa.com.br

Bruno Bicalho

Sup. REAL Café

(27) 3346-1493

azevedo@tristao.com

José Azevedo de
Carvalho Filho

José Dalton R.

Produtor Rural - Fazenda ) Magalhaes
Sauanha (27) 99999-5659 zedaltonc@gmail.com Cardoso
Ivan Bichara

PCH Sao Pedro

(27) 3269-2095

ivanneto@brasilpch.com.br

Sobreira Neto

ArcelorMittal - Cariacica

(27) 3246-6111 / 3246-

jandia.reis@arcelormittal.com.br

Jandia dos Reis
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6282

Sind. Rural de M.F. e
D.M. Dom. Martins

(27) 3268-1396

andreluduvicokrohling@gmail.com

André L. Krohling

Sindicato Rural Patronal
de Viana

(27) 3255-1850

gabrielleambiental@gmail.com

Gabrielle Rossi
Entrim

Associacao de Martins José
Produtores de Pedra Azul claudiomargagno@gmail.com Gagno
Associagéo dos )

Avicultores do ES - AVES (27) 3288-1182 administrativo@associacao.org.br Nelio Hand

AGERH - CONVIDADO
PERMANENTE Estado

(27) 3347-6209

akserau@yahoo.com

Aline Keler Serau
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Camara de Vereadores?®®
Nome Endereco Telefone Email Responsavel
R. Av. Florentino Avidos,
Camara de Vereadores de | 40 - Centro, Viana - ES,
Viana 29130-065 (27) 3255-2955 contato@camaraviana.es.gov.br
Associagao Empresarial
de Viana — AEV
Nome Enderecgo Telefone Email Responsavel
CDL Rodovia BR 262 — km 8 - - -
— Marcilio de Noronha
FEMOPOVI
Nome Endereco Telefone Email Responsavel
FEDERACAO DE Endereco: Rua Das E-mail: femopovi@hotmail.com
MOVIMENTOS Hortencias, 70, Canaa

POPULARES DE VIANA

20 Apds as eleigdes o quadro sera atualizado com os nomes dos vereadores eleitos
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9. Metodologia — Para cada eixo
De acordo com o publico alvo sera avaliado em conjunto com a comunidade local as atividades mais
aplicaveis a realidade do bairro. Sera oferecido esse cardapio de possibilidades para que seja

avaliado quais atividades serdo realizadas em cada bairro de acordo com espacgos disponiveis,

escolas, equipes de agende te saude, etc.

Eixo

Metodologia

Mobilizacéo
Comunitaria

Entrega de Comunicado de inicio de obra e vistoria cautelar

Cartazes (divulgagdo em pontos comerciais e nos equipamentos sociais)
Faixa informativa sobre o inicio das obras (principais vias dos bairros)
Sonorizagao volante?' naVan

Entrega de Jornal informativo sobre o avango da obra

Divulgagao nos Grupos de whatsapp das liderangas

Divulgacao nos Grupos de whatsapp da secretaria de saude

Divulgagao nos Grupos de whatsapp assisténcia social

Cinema na comunidade

Acompanhamento
das demandas
comunitarias e
intermediacao das
obras

Visita técnica em imdveis que estejam abaixo do nivel da rua

Visita domiciliar para adesdo ao SES com preenchimento de formularios especificos
e entrega de folders sobre a ligagado de esgoto

Acompanhamento da equipe social na execucao das ligagdes intradomiciliares
Mensuragao das adesbes aos SES

Analise e avaliagdo do resultado das adesbes para as liderangas objetivando
ampliar o quantitativo de aceites

Levantamento dos equipamentos sociais em visita de campo e meios eletrdnicos

Educagao
Ambiental

Oficina tedrico pratica

Apresentacao de Video tematico
Vivéncia educativa educacao ambiental
Agente na Rede: Visita a ETE

Teatro de fantoche

Concurso de redagao

Jogo do Rio

Gincana

Abraco no Rio

Visita a area degradada no entorno
Palestra orientadora sobre a fauna e flora locais
Acoes de replantio

Criagao de horta

Reuso de agua

Capacitagdo em saneamento ambiental

Atendimento as
demandas dos
clientes

Atendimento presencial no escritdrio local e na van
Video antes do atendimento
Rotograma de divulgacdo

Comercial

Relatorio e cadastros efetivados

21 Metodologia sera utilizada com maior frequéncia em época de pandemia
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10. Mensagem chave de cada eixo

Eixo

Acompanhamento das demandas
comunitarias e intermedia¢ao das obras | - Cuidado com o meio ambiente

Mensagem chave

- Saude das familias
- Promogao da saude
- Valorizagéo da regiédo

- Unido de todos no combate ao Corona virus

- Adeséo ao esgoto

Educacdo Ambiental

- Cuidado com o meio ambiente

- Uso racional da agua

- Uso correto do sistema de esgotamento sanitario

Atendimento das demandas dos clientes

- Dialogo permanente com o cliente

- Sensibilizagéo sobre a necessidade da efetivagao da ligagéo intradomiciliar
- Minimizar o impacto das obras na comunidade do entorno do empreendimento

Comercial

- Consolidagao da adeséao ao esgoto
- Acesso ao servico de coleta do esgoto
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11. Linguagem da Informacdo

A comunicagao esta associada a linguagem e interagdo, de forma que representa a transmissao de

mensagens entre um emissor e um receptor. A linguagem sera simples, informal, direta e de facil

entendimento para facilitar a compreensdo da mensagem. Quando for necessario o uso de termos

técnicos, eles serdo explicados.

Referente/Contexto:
assunto, situacao

Emissor: produtor
(escritor, falante...)

2
Mensagem: texto H

Receptor: destinatario
(leitor, ouvinte...)

Codigo: lingua

Canal: meio de
veiculacao

Figura 1 Elementos da comunicacao

Os meios de comunicagao sido veiculos que propagam informagdes sobre diversos

temas do mundo, como artes, culinaria e religido, para a sociedade, e no processo

comunicacional cada veiculo apresenta uma linguagem especifica na propagagdo dessas

informacoes.

Tipo de linguagem Veiculo de comunicacao Linguagem Nivel de linguagem

Escrita Jornais, revistas, folders e | Verbal, ndo verbal e | Culta/padrao
formularios hibrida

Sonora Radio, carro de som e | Verbal Culta/padrao e
telefone coloquial

Audiovisual Televiséo e cinema Verbal e ndo verbal Culta/padrao e

coloquial
Multimidia TV digital e internet (redes | Verbal, ndo verbal e | Culta/padrao,

sociais)

hibrida

coloquial e regional
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12. Ferramentas/ Midias de Comunicacdo por Eixo

12.1 Eixo Mobilizacao comunitaria

Eixo

Instrumentos

Funcionalidade

Mobilizacdo Comunitaria

Banner/Cartazes/Cartilhas/Comunicados/ Folders/Spot de
radio/Faixa/Placa informativa

Informar a populagéo sobre o empreendimento e o avango da obra
Mobilizagao para reunides e eventos

Apresentagao data show
*Live ou Webinar??

Informar as liderangas sobre as etapas da obra

Pagina do empreendimento nas redes sociais Facebook e
Instagram?® da Cesan

Engajar a comunidade dos bairros afetados sobre o avango da obra, proximas frentes de

trabalho e adesao ao SES e fortalecer a marca da Cesan

Comunicado, reunido presencial, informe por mensagem por
whatsapp ou videoconferéncia

Informar as liderangas sobre as etapas da obra

Visita individual ou contato por whatsapp ou videoconferéncia?*

Apresentar a obra e as areas para as liderancas

Reunido presencial?®
Contato através dos grupos de apoio ao programa?® de Assisténcia
Social

Informar aos assistidos da Secretaria de Assisténcia Social e verificar se eles tém

aderéncia a tarifa social

Comunicados/ Palestras/ Mini palestra/ Visita
Entrega dos comunicados junto com a cesta educagéo?

Informar aos pais e professores sobre as agcdes do empreendimento e promover o

engajamento

Instrumental de pesquisa de satisfagao

Conhecer o grau de satisfacdo das pessoas abordadas

22 Metodologia adotada em época de pandemia

28 Ferramentas serdo avaliadas apos definicdes do cliente Cesan para o monitoramento da marca nas midias sociais.

24 Metodologia sera utilizada em época de pandemia
25 Durante o periodo da pandemia essa ferramenta esta cancelada

26 |Interagao através dos grupos de apoio ao programa de renda municipal

21 0 Governo do Estado e a Prefeitura Municipal fazem a entrega de uma cesta basica para os alunos da rede. A cesta basica corresponde ao consumo de

merenda que o aluno faria na unidade escolar.
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12.2 Acompanhamento das demandas comunitarias e intermediacao das obras

Eixo Instrumento Funcionalidade
) 0o Folder tarifa social - Formalizar a ades&o ao SES
E @ 20w Folder ligagao de esgoto
< § sE S £ Formulério Tarifa social
®o8E g ° Formulario Boletim de Servigos
£E E SEtg Formulario Declaragédo de Usuario do Imovel
g = § *2 © Formulario Declaracao de propriedade do Imovel
= o= Formulario Termo de Aceite da Ligagdo de Esgoto

12.3 Educacao Ambiental

Eixo Instrumento Funcionalidade
Oficina tedrico pratica - Promover a educagao sanitaria com apresentacao de
Video video e aplicagao de oficina

Palestra e apresentagao de video
Teatro de fantoche

Concurso de redacao

Jogo do Rio

Cinema na comunidade —

Educagao Ambiental

- Promover atividade de interagdo com a comunidade
trazendo titulos focados no meio ambiente e preservagéo
ambiental e importancia do saneamento basico.
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12.4 Atendimento as demandas dos clientes

Eixo Instrumento Funcionalidade
Video - Minimizar os impactos da obra, informar sobre o procedimento de adesao e formalizar a
Folder adeséo.

Atendimento as
demandas dos

clientes

12.5 Comercial

Eixo

Instrumento

Funcionalidade

Comercial

Relatério

- Efetivar os termos de aceite realizados durante abordagem social




TiPO DE DOCUMENTO CoDpIGO PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 43 de 121
O CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO _ DATA ELABORAGAO REevisAo
PLAN~O DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS

13. Registro de eventos

Os eventos, reunides, palestras, oficinas, dentre outros, serdo registrados através de atas,
lista de presenga, registro fotografico ou audio (quando necessario). Além desses registros, sera
aplicada pesquisa de satisfagao pds-evento.

Os registros de memodria dos eventos de participagao serdo registrados pela equipe de
comunicagdo social do Consorcio ECS e, posteriormente, compilados em documentos e

apresentados nos relatérios mensais e trimestrais.

Os documentos serao catalogados por eixo tematico e subdividido por sub-bacia.
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14. Estrutura para implementar as acoes de comunicacio

14.1 Recursos Humanos e Materiais

Eixo Acao Recursos Humanos Recursos Materiais

Elaboragéao de kit basico de Especialista de comunicagao Banner/Cartazes/Cartilhas/Comunicados/
informacodes: materiais Assistente de comunicagao Folders/Spot de radio/Faixa/Placa informativa
informativos/educativos
Comunicar a populagéo Especialista de comunicagao Banner/Cartazes/Cartilhas/Comunicados/
sobre a obra Assistente de comunicagao Folders/Spot de radio/Faixa/Placa informativa
Ministracdo de Palestra Equipe social e de comunicagao Data show

© sobre o empreendimento Computador

% Reunido comunitaria Equipe social e de comunicagao Data show

E Computador

8 Celular com camera

‘§ Divulgagéao da obra por Comunicagao Cesan Pagina do empreendimento nas redes sociais Facebook e

N meios digitais Comunicagao Consoércio Instagram?® da Cesan

3 Entrega e acompanhamento | Equipe social e de comunicagao do Celular com aplicativo Whatsapp

§ das atividades nas areas de | Consorcio Computador com internet

desapropriagao

Reunido com liderangas

Equipe social e de comunicagéo do
Consorcio

Celular com aplicativo Whatsapp
Computador com internet
Lanche

Reuniées com grupo técnico

Grupo técnico Consorcio
Grupo técnico da Cesan
Grupo técnico da Prefeitura de Viana

Celular com aplicativo Whatsapp
Computador com internet

28 Ferramentas serdo avaliadas apos definicdes do cliente Cesan para o monitoramento da marca nas midias sociais.
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Reunides com integrantes de
Programas de Transferéncia
de Renda Municipal

Equipe social e de comunicagéo do
Consorcio

Celular com aplicativo Whatsapp
Computador com internet

Reuniées com as escolas
municipais dos bairros
abrangidos

Equipe social e de comunicagao do
Consorcio

Comunicados/ Palestras/ Mini palestra/ Visita
Entrega dos comunicados junto com a cesta educagéo?®

Curso de capacitagao de
Bombeiro Hidro Sanitario

Empresa contratada para ministrar o
curso

Data Show
Aulas praticas

Eventos socioculturais e
ambientais para a
comunidade

Equipe social e de comunicagéo do
Consorcio

Equipe ambiental do Consércio
Cesan

Profissionais das areas de beleza,
juridico, saude (se aplica na Jornada
da Cidadania)

Mudas de arvores
Data Show
Aulas préticas

Avaliagdo e monitoramento
de itens criticos dos
processos e objetivos/metas

Equipe social e de comunicagao

Celular com aplicativo Whatsapp
Computador com internet

Aplicagao de questionarios
na comunidade mensurando
impactos

Equipe social e de comunicagéo

Instrumental
Celular
Computador com internet

290 Governo do Estado e a Prefeitura Municipal fazem a entrega de uma cesta basica para os alunos da rede. A cesta basica corresponde ao consumo de
merenda que o aluno faria na unidade escolar.
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Eixo

Acao

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Acompanhamento das demandas comunitarias e intermediagao das
obras

Visita técnica de acordo com
demanda para instalagao da
rede intradomiciliar

Cesan
Equipe Social Consoércio
Engenharia Consorcio

Cesan
Equipe Social Consércio
Engenharia Consdrcio

Visita domiciliar para adesao
ao SES

Cesan
Equipe Social Consoércio

Folder tarifa social

Folder ligagédo de esgoto

Formulario Tarifa social

Formulario Boletim de Servigos

Formulario Declaragédo de Usuario do Imével
Formulario Declaragao de propriedade do Imovel
Formulario Termo de Aceite da Ligagcédo de Esgoto
Celular com camera e internet

Acompanhamento da
instalacao intradomiciliar

Cesan

Engenharia Consorcio

Equipe social

Equipe de instalagédo de intradomiciliar

Insumos para instalagéao da ligagao intradomiciliar

Acompanhamento semanal
de adesao ao SES

Equipe Social Consoércio

Computador com internet
Celular com camera
Relatério mensal

Informar a comunidade do
andamento das ligagoes
intradomiciliares

Equipe de Comunicacdo e Social do
Consorcio

Celular com aplicativo whatsapp
Computador com internet
Materiais de comunicagao em geral

Diagnostico da rede
estruturada e situacional

Liderancas

Prefeitura

Cesan

Equipe social Consorcio

Computador com internet
Celular com whatsapp

Mensuragéao de ligagdes

Equipe social e de comunicagdo do
Consorcio

Computador com internet

Adesao Tarifa Social

Equipe Social Consércio
Secretaria de Assisténcia Social

Formulario tarifa social
Celular com camera e whatsapp
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Eixo Acéo Recursos Humanos Recursos Materiais
Oficinas tedrico pratica sobre Video
uso racional de agua, a Equipe social e de comunicagao do Data show
importancia do tratamento de | Consoércio Computador
esgoto para a saude3 Equipe meio ambiente do Consoércio Celular com camera
Oficinas teorico pratica sobre | Equipes de comunicagao e meio Video
uso racional dos recursos ambiente do Consoércio e da Cesan Data show
naturais e cuidados com o Caneta
meio ambiente3’ Formulario Redacao
-Vivéncia educativa — Fantoches
palestra e apresentacao de
S video
& -Agente na Rede: Visita a
-g ETE - visita para sensibilizar
< os participantes
= -Teatro de fantoche —
ol aplicado para criangas até o
S 2° Ano Ensino Fundamental
0 -Concurso de redagéo —

alunos de 4° e 5° anos

-Jogo do Rio - alunos de 4° e
5° anos

- Abrago no Rio — agéo de
engajamento com as escolas
do entorno de um rio no Dia
do Rio.

-Cinema na comunidade —
promover interacdo com a
comunidade trazendo titulos
focados no meio ambiente e

30 Atividade suspensa devido Covid - 19
31 Atividade suspensa devido Covid - 19
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preservagao ambiental;
Oficina alusiva a | Equipes de comunicagao e meio Data show
recuperacdo ambiental com | ambiente do Consércio Computador com internet
as escolas®? Cesan Mudas de hortalicas
Abordagem sobre Equipes de comunicagao e meio Data show
Desenvolvimento ambiente do Consércio Computador com internet
Sustentavel; Gestao de Cesan
Residuos Sdlidos;
Saneamento ambiental e
Sustentabilidade
Meio ambiente

32 Atividade suspensa devido Covid - 19
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Eixo

Acgao

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Atendimento as
demandas dos clientes

Local para recebimento e

Auxiliar administrativo

Computador com internet

tratamento das demandas Impressora
da populagao e suporte ao TV
empreendimento
Veiculo volante para | Auxiliar de responsabilidade social TV
propagacao do projeto e | Motorista Computador com internet
adesao ao SES Impressora
Van

Atendimento ao cliente
para adesao e reclamacgoes

Atendentes de call center do 115

*infraestrutura externa

Eixo

Acao

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Comercial

Relatério das adesodes
efetivadas durante o més

Especialista de comunicagao
Equipe social

Computador com internet
Impressora
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15. Plano de acdo

S5W
Porque? Onde? Quando? Quanto custa? STATUS
(Why) (Where) (When) (How much)

kit basico de | Ferramentas para Cesane Comunicagao | Até agosto/2020 Elaboracao e R$8.680,00%3 Realizado
materiais divulgacao do Consorcio Cesane impressédo de
informativos/educat | empreendimento Consorcio layout das pecas
ivos de comunicacao
Comunicar a Para mitigar Areas Comunicagao | A partir de 15/11 | Distribuigcao porta a - Pendente
populacdo sobre a impactos impactadas Consorcio até a conclusao porta, fixagdo de
obra pelo projeto do cartazes nos

empreendimento equipamentos

sociais e carro de
som
Ministracao de | Informar ao maior Areas Equipe Social A partir de Palestra ou - Pendente
palestra sobre o numero de impactadas Consorcio e dezembro webinar
empreendimento pessoas sobre o | pelo projeto Cesan
empreendimento
Reuniao Informar a Areas Equipe Social A partir de Videoconferéncia - Pendente
Comunitaria comunidade impactadas Consorcio e dezembro
sobre 0 pelo projeto Cesan
andamento da
obra
Divulgacdo da obra | Para ampliar a Contas Comunicacao A partir de Posts semanais - Pendente
por meios digitais divulgagao do Facebook e Cesan dezembro
empreendimento | Instagram
da Cesan

33 Custos iniciais para os trés primeiros meses de execugdo da obra
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Acompanhamento Para que os Areas Equipe Social | Apds pagamento Visita no local ou - Pendente
das atividades nas afetados afetadas Consorcio das areas pela por whatsapp
areas de | mantenham-se pela Cesan
desapropriacao/ser | informados das | desapropria
vidao etapas de cao/servida
administrativa interferéncias nas o]
areas

Reuniao com | Para manter as Areas Equipe social Antes do inicio Reunido presencial - Pendente
liderangas liderangas impactadas | do Consoércio e das obra e ou

informadas sobre | pelo projeto | representante | durante o periodo | videoconferéncia

o] da Cesan de execucéao

empreendimento
Reunido com Estabelecer Areas Equipe técnica Mensalmente Reunido presencial - Em andamento
grupo técnico parceria com impactadas | do Consoércio, ou

setor publico pelo projeto Cesane videoconferéncia
Prefeitura

Reunides com Promover a Areas Equipe Social Mensalmente Reunido presencial - Pendente
integrantes de | adeséo a tarifa impactadas ou
programas de social desse pelo projeto videoconferéncia
Transferéncia de | grupo de pessoas
Renda
Reunides com as Engajar os Escolas das | Equipe social Mensalmente Reunido presencial - Pendente
escolas municipais | educadores no sub-bacias ou
dos bairros projeto videoconferéncia
abrangidos
Curso de | Qualificar a mao- | Sub-bacias | Equipe Social Data a definir Presencial -
Capacitacao de de-obra da que € parceiro para
Bombeiro Hidro | comunidade do receberdo | aplicar o curso
Sanitario entorno as obras
Eventos Promover e Sub-bacias | Equipe Social Data a definir Presencial - Pendente
socioculturais e disseminar o que do Consércio
ambientais empreendimento | receberao Equipe
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através de acdes as obras Ambiental do
socioambientais Consorcio
Cesan
Visita técnica Para diagnosticar | Sub-bacias Equipe de De acordo com a Presencial - Pendente
a viabilidade da que engenharia do demanda
rede receberao Consorcio
intradomiciliar em as obras
residéncias
abaixo do nivel
darua
Visita domiciliar | Promover adesado | Sub-bacias | Equipe Social Diariamente Presencial - Iniciada em 26/10/20
para adesdo ao ao SES que do Consoércio
SES receberao
as obras
Acompanhamento Evitar Residéncias | Equipe Social Diariamente Presencial - Pendente
execugao das | importunagao ou que do Consoércio
ligacbes assédio durante a | receberao
domiciliares e execucgao do ligacao
intradomiciliares trabalho intradomicili
arou
domiciliar
Acompanhamento Quantificar as Sub-bacias Gestora da Semanalmente Via aplicativo - Pendente
semanal de adesodes que equipe social Controller
adesao ao SES realizadas receberao
durante a as obras
semana
Acompanhamento Informar as Sub-bacias | Equipe social Mensalmente Meios digitais - Pendente
pela comunidade liderangas e que
do andamento das | comunidade em receberao
ligacbes geral sobre as as obras
intradomiciliares ligacbes
efetivadas,
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buscando que
incentivem outras
pessoas a
aderirem
Diagndstico da Identificar os Sub-bacias | Equipe Social Diariamente Contato por - Em execucao desde
rede estruturada e equipamentos que telefone, whatsapp outubro/2019
situacional sociais existentes | receberao e visita de campo
e as areas de as obras
apoio a
comunidade
Mensuragéo de Quantificar e Sub-bacias Gestora da Mensalmente Meio digital - Pendente
ligacoes qualificar as que equipe social
adesdes ao SES | receberao
as obras
Adesao Tarifa Promover a Sub-bacias | Equipe social Diariamente Presencial - Atividade em
Social adesdo ao SES que execugao desde
dos clientes que receberao 26/10/20
se enquadram na as obras
tarifa social
Oficina tedrica Promover a Escola e Equipe Social A definir Presencial - Pendente
pratica sobre o0 uso mudancga de associagao e de Meio
racional de agua, a habito em das sub- Ambiente do
importancia do questodes de bacias que Consorcio
tratamento de educagao receberao
esgoto para a | sanitaria focando as obras
saude na importancia do
uso racional da
agua, o
tratamento de
esgoto para fins
de saude, coleta
seletiva e outros
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Oficina tedrica Orientar e Escola Equipe Social A definir Presencial - Pendente
pratica sobre o0 uso | esclarecer sobre e de Meio
racional dos 0S recursos Ambiente do
recursos e | naturais € o0 uso Consorcio
cuidados com o sustentavel
meio ambiente
Recuperacao Promover projeto Escola Equipe Social A definir Presencial - Pendente
ambiental no | de revitalizacao e de Meio
entorno das de area Ambiente do
escolas degradada Consorcio
Atendimento Receber e tratar Escritério Equipe Social De segunda a Presencial - Pendente
escritério local as demandas da Local sexta:
populagao e dar 9h as 12h — 13h
suporte técnico as 18h
no Sabado: 9h as
acompanhamento 13h
das acgdes das
obras
Unidade volante de Divulgar o Van Equipe Social De segunda a Presencial R$136.000,00 Pendente
atendimento programa dentro sexta:
dos bairros, 13h as 14 e das
orientar a 15h as 19h
populagao sobre Sabado:
0S Servigos 9 as 13h
prestados e
sensibiliza-los
sobre a
necessidade da
adesdo ao SES
Central de Canal de 115 Call Center Diariamente Por telefone - Pendente
Atendimento comunicagao Cesan
Telefbnico para
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relacionamento
com a populagdo
Relatério Informar a Cesan | Instrumenta Gestora da Mensalmente Virtual - Pendente
consolidado das | sobre a adeséao I equipe social
demandas ao SES
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16. Programacao Prevista

A programacgao de todas as fases tem o objetivo de estreitar o relacionamento com a comunidade
para que ela se sinta participante e valorizada durante a execugdo do empreendimento.
Mensalmente sera enviado para a CESAN um cronograma com as atividades a serem realizadas no

més subsequente.

16.1 Fase 1 - 90 dias

Nessa fase estdo contempladas a definicdo do publico-alvo, elaboragao/producao dos materiais
informativos/educativos pertinentes e a producao grafica das pecgas de divulgacao.

Apresentacao da obra para as liderangas, grupo técnico e demais stakeholders.

16.2 Fase 2 — Inicio de Obras

No periodo entre 15 a 10 dias antes do inicio das obras, sera realizada a divulgagao por sub-bacias,
utilizando os meios de comunicagao mais adequados ao publico-alvo. Serao realizadas as seguintes
atividades:
o Reunides sobre o projeto com as liderancas;
e importancia do empreendimento;
e beneficios;
e cronograma das obras;
e Apresentagao das pessoas chave, responsaveis pela realizagdo do empreendimento e por
contato junto a comunidade, bem como forma de acessa-las;
¢ Impactos socioambientais (trafego, transporte, acessos, barulho etc.) e processos
mitigatorios;

e Formas de comunicagao para o encaminhamento de preocupagdes, queixas e sugestdes.

16.3 Fase 3 — Acompanhamento de Obras
Nessa fase, a comunicagao sera focada nos itens abaixo:

* Avanco das obras e dos programas anexos;

* Beneficios gerados e impactos socioambientais mitigados;

* Intervencgdes junto ao meio ambiente (trafego, rotas, transporte, acesso, etc.);
» Medidas de seguranga a serem adotadas;

* Periodos e horarios de interrupcéo de servigos essenciais;




(Y cesan

BAIRROS

TiPO DE DOCUMENTO CoDpIGO PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 57 de 121
TiTuLO DO DOCUMENTO _ DATA ELABORAGAO REevisAo
PLAN~O DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04

» Eventuais situacdes adversas e procedimentos a serem adotados;

« Situagdes de emergéncia e procedimentos a serem adotados;

* Acompanhamento das obras em areas de servidao e desapropriacao

« Datas, horarios e locais de reunides, encontros, eventos;

* Devolutivas referentes a preocupagdes, queixas e sugestdes recebidas.

16.4

Fase 4 — Ligacoes intradomiciliares

As ligagbes intradomiciliares foram divididas nos cadastros como factiveis (fora das

poligonais) e ligagbes das poligonais.

Programacao prevista para as ligagoes factiveis (Aproximadamente 1331):

Bairro Total ligagdes Data inicio Data Final
Nova Bethania Novembro/2020 Fevereiro/21
Caxias do Sul Fevereiro/2021 Maio/21
Primavera Maio/21 Setembro/21
Marcilio de Noronha Setembro/21 Dezembro/21

Programacao prevista para as ligagoes poligonais (Aproximadamente 1739):

Bacia Data inicio Data Final
V02 Setembro/21 Margo/22
V03 Junho/22 Novembro/22
V04 Setembro/22 Setembro/22
V05 A Abril/22 Abril/22
V05 B Abril/22 Maio/22
V05 C Setembro/21 Janeiro/22

16.5

Fase 5 — POs - obra

e Término das obras e das novas condi¢Ges da operagao do empreendimento;

e Informacg0des relevantes sobre a obra;

* Aspectos positivos gerados (mitigagcdo de impactos, campanhas realizadas, manifestagOes acatadas,

etc.);

e Finalizacdo do processo de acompanhamento das serviddes e desapropria¢des

e Mensuracgao das ligagdes intradomiciliares efetuadas
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* Postura da comunidade quanto a utilizacdo dos servicos/produtos entregues por meio com a
finalizacdo da obra;

» Contatos e canais de comunicagdo para esclarecimento de duvidas quanto aos servigos/produtos
entregues via realizacdo do empreendimento;

e Beneficios efetivamente gerados;

e Situacdo viaria, acessibilidades, transportes, comércio, etc.;
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17 Metas, indicadores, monitoramento e avaliacao do Plano de
Comunicacao Social e Adesao ao SES

O monitoramento é compreendido como processo continuo presente desde a concepgao,
implementacdo e finalizacdo da intervencgao, tendo sempre a perspectiva de aprender a logica da
acdo planejada e a ldgica dos atores envolvidos, identificando possiveis problemas de execucdo e
suas causas, com objetivos de propor solucdes adequadas e garantir a eficiéncia e a eficacia do plano

de comunicacao e adesao.

17.1 Metas e Indicadores

Do ponto de vista metodoldgico, a avaliagdo se da a partir de indicadores, constituidos por um
conjunto de variaveis, que permitem a analise critica das acbdes e impactos sociais, decorrentes da

intervencgao, de forma a permitir possiveis ajustes que se fizerem necessarios.

O Consorcio tera a responsabilidade receber e tratar todas as demandas decorrentes da
implantacdo das obras, além de elaborar relatorios trimestrais com evidéncias comprobatérias das
atividades executadas. As acbes e relatorios deverao ter acompanhamento sistematico da
Supervisora com apoio da CESAN.

Ao término das acgbes, o Consorcio realizara uma avaliagdo qualitativa da atividade com o
publico participante.

A gestao das reclamacgdes sera realizada por meio de registro de atendimento identificado
com numero, nome, enderego, reclamacao e status do atendimento em formulario especifico. As
reclamagdes serdo agrupadas em uma planilha que sera anexada ao relatério mensal.

As reclamagbes serdo indicadas nos relatdrios, assim como as devidas providéncias
tomadas. Todas as reclamagdes registradas pelos clientes seréo sistematizadas e avaliadas. Itens
avaliados e incidéncia:

a) Numero de reclamacées registradas/tratadas;

b) 100% de reclamacgdes registradas: avaliar canal mais utilizado para reclamacgdes,
verificar se elas se sobrepdem. Exemplo: registro no 115 ou nas frentes de trabalho ou
durante abordagem social ou oriundo da lideranga;

¢) Monitoramento semanal do numero de reclamacgdes por frentes de trabalho/equipe;

d) Tempo de resposta ao cliente;

e) Tempo de fechamento da reclamagéo: Reclamagbes complexas sinistros com danos

ao cliente ou ao imovel;
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f)

Grau de satisfagao do cliente.

O processo de monitoramento das metas visa mensurar o alcance dos objetivos do Plano de

Comunicagao Social e Adesao as Obras do SES Cariacica 2 — Viana. Possibilitando captar e medir,

durante todo o periodo da intervencao, os processos e resultados relativos a cada acéo planejada, e

sua consecucao de forma eficiente, eficaz, com efetividade e sustentabilidade. Foram estabelecidas

as seguintes metas para mensurar o impacto do empreendimento nos bairros de atuagéo:

Eixo Indicador Abrangéncia Meta

Mobilizacdo Comunitaria indice de | Todas as atividades Igual ou superior a 70%3*
Satisfacao dos considerado Otimo ou
participantes das Bom
atividades

Acompanhamento das | Numero de | Todos os clientes factiveis da | 95% de adeséo

Demandas Comunitarias e | ligagdes Cesan inseridos nos bairros | 5% de recusa *

intermediacao das obras

do empreendimento

Abordagem social | Todos os clientes que | 95% satisfagao
aderirem ao SES 5% insatisfacéo
Visita domiciliar Todas as visitas Igual ou superior a 90%3°
considerado Otimo ou
Bom
Educagao ambiental indice de | Todas as atividades Igual ou superior a 70%%3
Satisfacao dos considerado Otimo ou
participantes das Bom
atividades
Atendimento as | Indice de | Todas as demandas | Responder a 100% dos
Demandas dos Clientes Satisfacao do | registradas clientes em até 48 horas,
atendimento apés o registro da
reclamacao.
Van — Atendimento | Registro dos plantdes | 100% (registro dos

unidade volante

realizados nos bairros e a

quantidade de atendimentos

atendimentos)3”

34 Instrumental de pesquisa de satisfagdo esta apresentado nos anexos
35 Instrumental de pesquisa de satisfagdo esta apresentado nos anexos
36 Sera aplicada pesquisa de satisfagdo pds-evento e o formulario esta apresentado nos anexos

37 Sera aplicada pesquisa de satisfagdo pds- atendimento e o formulario esta apresentado nos anexos,
podendo a ser aplicado digitalmente
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realizados

Van — Atendimento | indice de Satisfacdo do | Igual ou superior a 70%

unidade volante atendimento considerado Otimo ou
Bom
Escritério Local Registro dos atendimentos | 100% (registro dos

dos clientes atendidos no | atendimentos)3®

local
Escritério Local indice de Satisfagdo do | Igual ou superior a 70%
atendimento considerado Otimo ou
Bom
Comercial Implantagdo das | Todos os clientes da Cesan | 100%

tarifas de esgoto que aderiram ao SES

17.2 Avaliacao e monitoramento

O processo de avaliagao e monitoramento das atividades desenvolvidas no Trabalho Técnico
Social tera como premissa o carater participativo, portanto envolvera a equipe social, profissional da
area ambiental e os moradores da area de abrangéncia do projeto de forma continua. A avaliagéo
perpassara todos os eixos do Trabalho Técnico Social, o que torna possivel a andlise dos aspectos
facilitadores e das oportunidades de melhorias que possam surgir. Serdo avaliados e monitorados:
 Indice de satisfacdo dos servigos prestados (pesquisa de satisfag&o);
¢ Alcance da divulgagéo da obra (pesquisa de satisfagéo);

¢ Conhecimento da populagao sobre saneamento (pesquisa);

Metodologia: Acompanhamento das atividades, permitindo visualizar o desempenho o que e
como foi realizado, assim devendo identificando e avaliando os aspectos ligados ao como fazer, tais
como: a qualidade dos materiais utilizados, o indice de frequéncia, entre outros;

Além disso, a avaliagao dos resultados possibilitara a afericdo do cumprimento dos objetivos

especificos.

Nome da Atividade: Aplicagcao de questionario na comunidade mensurando impactos —

38 Sera aplicada pesquisa de satisfagdo pds- atendimento e o formulario esta apresentado nos anexos,
podendo a ser aplicado digitalmente
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dos clientes que receberam a ligagao de esgoto

Numero de atividades: a amostra para aplicagcdo do questionario foi definida em 1348

clientes que aderirem ao SES considerando um universo de 3070 ligagbes, com 95% de

confianga e 2% margem de erro.

Periodo de realizagdo: durante a execugao da obra

Objetivo da atividade: Avaliar o alcance do Plano de Comunicagdo e Adesao e medir o

impacto da obra na comunidade.

Metodologia: aplicagédo de instrumental especifico para esse diagndstico.

Nome da Atividade: Avaliagao com liderangas comunitarias das Obras do Sistema de

Esgotamento Sanitario Cariacica 2 — Viana Bairros
Numero de atividades: 01

Periodo de realizagao: final da execuc¢ao da obra.

Objetivo da atividade: avaliar o impacto na qualidade de vida da populagao beneficiada

pelas obras do sistema de esgotamento sanitario.

Metodologia: aplicacdo de instrumental denominado grupo focal.
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17.3 Sistema de Atendimento as Reclamacoes e Sugestoes dos Clientes

A coordenacao do sistema de Atendimento as Reclamacgdes dos Clientes sera realizada pela

analista de comunicagéo social, o atendimento das reclamagdes obedecera ao fluxograma abaixo. A

analise dos dados do Sistema sera realizada semanalmente pela equipe social e de engenharia para

avaliar pontos criticos tais como: principais problemas na execucdo de obra, ocorréncia de

problemas por equipe, tempo de atendimento e de resposta aos clientes, e outros pontos

necessarios. Mensalmente serdo produzidos relatérios para envio a Gerenciadora e trimestralmente

os dados serdo enviados ao Banco Mundial.

A andlise dos dados do Sistema de Atendimento as Reclamacgdes e Sugestdes dos Clientes

produzirdo Relatérios de Oportunidade de Melhoria que nortearao agdes corretivas junto a forca de

trabalho e todos os setores envolvidos com o objetivo de minimizar cada vez mais o numero de

reclamacgdes dos clientes.

Fluxograma do Sistema de Atendimento as Reclamagodes e Sugestées dos Clientes

CLIENTE

12 RESPOSTA AO
CLIENTE EM ATE
48 HORAS

COMUNICAGAO/
GESTAO SOCIAL

—)

REGISTRO DA
RECLAMACAO

RESOLUGCAO
IMEDIATA

RESOLUCAO
COM MAIS
TEMPO

NEGATIVA

COMUNICAGAO/
GESTAO SOCIAL

ENCAMINHAMENTO
INTERNO
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17.4 Canais de Registro de Reclamacoes e Sugestoes dos Clientes

Os clientes poderao registrar suas reclamagoes, criticas ou sugestdes através dos seguintes
canais:

a) Escritdrio Local;

b) Van — atendimento Moével;

c) Call Center da CESAN — 115;

d) Canteiro de Obras;

e) Site da Cesan - Fale Conosco;

f) Midias Sociais: Facebook, Instagram, e outros;

g) WhatsApp das equipes de campo que disponibilizardo seus contatos aos clientes;

h) Outras portas de entrada acessadas pelos clientes imprensa, e outros.

Todas as reclamagdes, criticas e sugestdes serao registradas no SICAT (Sistema Integrado de
Comercializacdo e Atendimento) e tratadas no Sistema de Atendimento as Reclamagbes dos
Clientes da Obra do Sistema de Esgotamento Sanitario Cariacica 2 — Viana Bairros. Todas as
reclamacgdes terdo um numero de processo gerado pelo SICAT para monitoramento do tempo de

atendimento pela empresa supervisora, e rastreamento das demandas.
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17.5 Instrumental para registro das reclamacoes e sugestoes dos Clientes

Formulario para controle e evidéncia do tratamento das demandas

o)

CESAN  Ficha de Atendimento — Demandas e Reclamacoées Clientes CESAN

Consorciada:

Responsavel pelo atendimento:
Data: Horario:
Local:

Assunto:

Dados do cliente:
Nome:

Telefones:
E-mail:

Endereco:

Solicitagao:

Registro Fotografico

Historico do Atendimento: descritivo do atendimento

Providéncias Imediatas (data do atendimento; responsavel; diagnostico).

Conclusao do atendimento:

Tempo de atendimento:
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17.6 Modelo de planilha para Gestao do Sistema de Atendimento as Reclamacgoes e Sugestoes dos Clientes

N° Data Nome Endereco Canal Assunto Frente Histérico Providéncias Status Tempo de
de de atendimento
Registro obra
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18. Cronograma

Ano 2020 - As atividades descritas abaixo foram planejadas contemplando um periodo de 90 dias a partir de novembro/2020
PLANEJAMENTO ANO 2020 — SUB BACIA V02 - PRIMAVERA/CAXIAS DO SUL
Inicio previsto: Dezembro/2020
Término previsto: Abril/2022

Eixo Atividade 1 2 3 4 5 6 7

Elaboracgéo de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos X | X
Comunicar a populagéo sobre a obra

Ministracdo de palestra sobre o empreendimento?®
Reunido comunitaria*°

Divulgacéo da obra por meios digitais*'

Reunido com liderangas*?

Reunides com grupo técnico*?

Reunides com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal* X
Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos*®

Curso de capacitacdo de Bombeiro Hidro Sanitario*6

XX | X[ X

comunicagao

Mobilizacao e

39 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial para
que nao sejam realizados eventos que gerem aglomeragéo de pessoas.

40 Reunido presencial esta cancelada, podendo ser realizada por meio de webinar ou live

41 Aguardando estudo de midia da Cesan para aplicagdo nas redes sociais Facebook, Instagram e com divulgagéo nos grupos de whatsapp das liderancas e
grupos de apoio a comunidade

42 Reunido individual com cada lideranga e com os devidos cuidados de prevencao Covid - 19

43 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

44 Reunido via grupo de whatsapp de apoio as familias cadastrdas ou aplicativo de video conferéncia

45 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

46 Atividade adiada para 2021 devido pandemia Covid-19
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Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade*’
Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X | X
Aplicagao de questionario na comunidade mensurando impactos*? X
Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagéo da rede X
g ® o p2 intradomiciliar
z g @ 2 Visita domiciliar para ades&o ao SES4° X | x
o é = '% o Acompanhamento semanal de ades&o ao SES x | x
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X
£ o g S intradomiciliares
§ o O *QE) Diagndstico da rede estruturada e situacional X | X
. Mensuragéo de ligagdes X
Eixo Atividade®° 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12

Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do
tratamento de esgoto para a saude

Ed
uc
ac
ao
A
mb
ien
tal

47 Atividade cancelada no periodo de 90 dias. Nova avaliagdo sera realizada em 60 dias.

48 Sera aplicado durante a abordagem social estabelecendo as orientagbes de saide da OMS, Banco Mundial. e diretrizes da Cesan

49 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientagdes da OMS e Banco
Mundial)

50 As atividades previstas no eixo Educacao Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 seguindo as orientagdes para ndo promover
aglomeracgao de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o
meio ambiente
Oficina relacionada a recuperagao ambiental
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestao de residuos
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente
Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X
demandas dos local da populacgéo e suporte ao empreendimento®?
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagagao do projeto e adesao X
volante ao SES%3
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamagdes X
telefbnico
Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 6 |7 |8 10 |11 |12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesodes efetivadas durante o més X

das demandas

52 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencdo ao Covid — 19

53 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencdo ao Covid — 19
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Ano 202154
Eixo Atividade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Elaboracgéo de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos

Comunicar a populagéo sobre a obra
S Ministracdo de palestra sobre o0 empreendimento X X X
= Reunido comunitaria
g Divulgacdo da obra por meios digitais X |x |x |[x |x |x |x |[x |x |x |x [x
g Reuniao com liderangas X X X X X
2 Reuniées com grupo técnico X | x |[x |x |x X | x |x X
g Reunides com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal X [ X X | X | X [xX |[X |X |X [xX |xX |X
’§ Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos X X X X X
N Curso de capacitagdo de Bombeiro Hidro Sanitario X
§ Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade X X

Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X | X | x [x |X |Xx |[x [xX |X |X |xX [X

Aplicagéo de questionario na comunidade mensurando impactos X | X | x [x | X |X |[xX [xX |X |X |X [X

54 As atividades nessa sub-bacia para o ano de 2021 foram planejadas levando-se em consideracdo que de acordo com dados estatisticos da doenca em outros

paises e informes de saude do Ministério da Saude, a situacdo da pandemia Covid-19 estara controlada. Portanto, as atividades definidas anteriormente
permanecem no planejamento podendo ser adequadas num periodo prévio de dois meses antes de serem executadas.
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Eixo Atividade 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10|11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagao da rede X | X |x |x |X [X |[x |Xx [x [x |x |X
g ® o p2 intradomiciliar
g L @ 'g Visita domiciliar para adesao ao SES®® X |x |x |[x |x |x [x |x |x |[x [x [Xx
S é = '§« @ Acompanhamento semanal de ades&o ao SES X |[x |x |x |[x |[x |[x |[x [x |x |x |X
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X | X | X | X | X [X |[X |X [X [X |X |X
€ o g S intradomiciliares
§ © O FE’ Diagndstico da rede estruturada e situacional X |x |x |x |x [|x X |x |[x |x |x |x
- Mensuragéo de ligagdes x [x [x [x |x [x [x [x [x [x [x [x
Eixo Atividade®® 1 |2 |3 (4 |5 (6 |7 |8 [9 |10 11|12
@ Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do X X
& O _ tratamento de esgoto para a saude
©Soaow® — o PP - -
= [ Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X X
w < meio ambiente

55 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes da E-UGP. (Conforme orientagdes da OMS e Banco Mundial)
56 As atividades previstas no eixo Educacdo Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeracao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Oficina relacionada a recuperagédo ambiental X X
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestédo de residuos X X
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 6 |7 |8 10 | 11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X [ x | x |X X | X |X X X | X
demandas dos local da populagéo e suporte ao empreendimento
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagacgao do projeto e adesdo | x | X | x | X X | x |X X X | X
volante ao SES
Central atendimento Atendimento ao cliente para adeséao e reclamagdes X [ x | x |X X | X |X X X | X
telefbnico
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 6 |7 |8 10 | 11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesbdes efetivadas durante o més X | x | x |X X | X |X X | X |X
das demandas
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PLANEJAMENTO ANO 2020 — SUB BACIA V03 — AREINHA
Inicio previsto: Julho/2021
Término previsto: Junho/2022

Ano 20215
Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 (9 |10 |11 |12
Elaboracgéo de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos
Comunicar a populagéo sobre a obra X |x |x [x |x |x |x
© o Ministragéo de palestra sobre o empreendimento®® X X X
S 'S | Reunido comunitaria X | x |x |x |x |x |x
§_§ Divulgac&o da obra por meios digitais X |x |x [x |x |x |x
= g Reunido com liderangas®® X X X
§ 3 Reunides com grupo técnico®? X [ x [x |[x |x [x |x
Reunibes com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal X | x |x |x |x |x
Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos®’ X X X

57 As atividades nessa sub-bacia foram planejadas levando-se em consideracdo que até dezembro/2020 de acordo com dados estatisticos da doenca em outros

paises e informes de saude do Ministério da Saude, a situacdo da pandemia Covid-19 estara controlada. Portanto, as atividades definidas anteriormente
permanecem no planejamento podendo ser adequadas num periodo prévio de dois meses antes de serem executadas.

58 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial.
para que nao sejam realizados eventos que gerem aglomeracéo de pessoas.

59 Reunido individual com cada lideranca e com os devidos cuidados de prevencao Covid - 19

60 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

6" Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia
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Curso de capacitacdo de Bombeiro Hidro Sanitario®2 X
Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade X
Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X |[x |x |[x |x [x
Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos®? X |x |x |[x |x [x
Eixo Atividade 1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 | 11 | 12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagao da rede X [ x |[x |x [Xx [x |X
g o o 2 intradomiciliar
g L @ 'g Visita domiciliar para adesao ao SES® x |[x |x [x |[x |[x |x
o é = '§« o Acompanhamento semanal de ades&o ao SES x |x |x |x |[x |[x [Xx
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X |[x |[x |[x |Xx
€ o g S intradomiciliares
§ T O *GEJ Diagndstico da rede estruturada e situacional X |x |x |x |[x |x |X
- Mensuragéo de ligagdes x |[x [x [x [x [x
Eixo Atividade®® 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12
@ Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do X X
& O _ tratamento de esgoto para a saude
Soow — P vy - -
= = Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X X
w < meio ambiente

62 Curso agendado para 2021 devido Covid - 19

63 Sera aplicado via whatsapp com as liderancgas

64 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientacdes da OMS e Banco
Mundial)

65 As atividades previstas no eixo Educacdo Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeracao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Oficina relacionada a recuperagdo ambiental® X
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestdo de residuos X
sdlidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente®”
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X | x X X | x
demandas dos local da populacgéo e suporte ao empreendimento®®
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagagao do projeto e adesao X | x X X X
volante ao SES®°
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamacgdes X | X X [ X |X
telefébnico
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 5|6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatorio das adesodes efetivadas durante o més X | x X X X

das demandas

66 Atividades serdo programadas para 2021 pois envolvem unidades escolares e no periodo de dezembro e janeiro corresponde as férias
67 Atividades serdo programadas para 2021 pois envolvem unidades escolares e no periodo de dezembro e janeiro corresponde as férias

68 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencdo ao Covid — 19

69 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencdo ao Covid — 19
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Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 (9 |10 |11 |12
Elaboracao de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos
Comunicar a populagéo sobre a obra X |x |x |x |x |x
Ministragdo de palestra sobre o empreendimento’’ X X
o | Reunigo comunitéria
Q & Divulgacéo da obra por meios digitais X | x |x |x |Xx [X
I £ Reunido com liderangas’ X X
% § Reunides com grupo técnico” X |x |x [x |x |x
=9 Reunibes com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal X | X |x |[x |x |X
Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos™ X | x
Curso de capacitagao de Bombeiro Hidro Sanitario X

70 As atividades nessa sub-bacia para o ano de 2021 foram planejadas levando-se em consideracdo que de acordo com dados estatisticos da doenca em outros
paises e informes de saude do Ministério da Saude, a situacdo da pandemia Covid-19 estara controlada. Portanto, as atividades definidas anteriormente
permanecem no planejamento podendo ser adequadas num periodo prévio de dois meses antes de serem executadas.

71 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial.
para que nao sejam realizados eventos que gerem aglomeracéo de pessoas.

72 Reunido individual com cada lideranca e com os devidos cuidados de prevengao Covid - 19

73 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

74 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia
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Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade X X
Avaliacdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X [x | x | X |X [X
Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos’ X |x |[x |x |x [|x
Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagao da rede X [x |x |x |x |x
g ® o p2 intradomiciliar
g @ @ 'g Visita domiciliar para adesao ao SES’® X | x |x |x |x |x
S é = '§« o Acompanhamento semanal de ades&o ao SES X [ x |x |x |x |X
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X [x |x |[x |x [X
€ o g S intradomiciliares
§ © O *GEJ Diagndstico da rede estruturada e situacional X |x |x |x |x [|x
- Mensuragéo de ligagbes x [x [x [x [x [x
Eixo Atividade”’ 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12

75 Sera aplicado via whatsapp com as liderancgas

76 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientacdes da OMS e Banco
Mundial)

77 As atividades previstas no eixo Educacdo Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeracao
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Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do X X
tratamento de esgoto para a saude
S Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X X
L meio ambiente
_‘é -g Oficina relacionada a recuperagédo ambiental X X
L <
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestao de residuos X X
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X [ X | X [ x [ X [X
demandas dos local da populacgéo e suporte ao empreendimento’®
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagacgao do projetoe adesdo | x | x |[x | X [X |X
volante ao SES™
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamagdes X | X [ X | X | X |X
telefbnico
Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesodes efetivadas durante o més X | x |x |x |x |x
das demandas

de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
78 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencgdo ao Covid — 19

79 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencgdo ao Covid — 19
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PLANEJAMENTO ANO 2021 - SUB BACIA V04 — AREINHA
Inicio previsto: Maio/2022
Término previsto: Julho/2022
PLANEJAMENTO ANO 2021

Eixo Atividade 1 2 3 4 5 |6 7 8 9 10 | 11 | 12

Elaboracao de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos
Comunicar a populagao sobre a obra X [ X | x |X
Ministragdo de palestra sobre o empreendimento8® X X
Reunido comunitaria

Divulgacéo da obra por meios digitais
Reunido com liderangas?’

Reunides com grupo técnico?

Reunibes com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal
Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos®?

Curso de capacitagao de Bombeiro Hidro Sanitario X
Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade
Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X | x [x |X
Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos84 X | x [x |X

40 e comunicagao

X | X[ X[ X[X]|X
x

X | X[ X[ X[X]|X
x

Mobilizag
x

80 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagcdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial para
que nao sejam realizados eventos que gerem aglomeragao de pessoas.

81 Reunido individual com cada lideranca e com os devidos cuidados de prevencao Covid - 19

82 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

83 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

84 Sera aplicado via whatsapp com as liderancgas
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Eixo Atividade 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagédo da rede X | X |X
g ® o 2 intradomiciliar
z g @ 2 Visita domiciliar para ades&o ao SES# x |x |x |x
i é 5 'S 9 | Acompanhamento semanal de ades&o ao SES x [ x [x |x
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X | x | x |x
£ o g S intradomiciliares
§ o O *QE) Diagndstico da rede estruturada e situacional X | X | X |X
. Mensuragéo de ligagbes X [x |x [x
Eixo Atividade?® 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12
Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do X X
tratamento de esgoto para a saude
Ss Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X X
=i meio ambiente
é -g Oficina relacionada a recuperagédo ambiental X
w <
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestédo de residuos X
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente

85 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientacdes da OMS e Banco
Mundial)

86 As atividades previstas no eixo Educagdo Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeracao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X | x | x [X
demandas dos local da populacgéo e suporte ao empreendimento?’
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagagéo do projeto e adesao X | x | x |X
volante ao SES®8
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamacgdes X | x | X |X
telefbnico
Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesodes efetivadas durante o més X | X | X |X

das demandas

87 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencdo ao Covid — 19

88 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizacdo Mundial de Salde sobre Prevencgdo ao Covid — 19
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PLANEJAMENTO ANO 2020 — SUB BACIA V05 — Nova Bethania
Inicio previsto: Dezembro/2020
Término previsto: Abril/2022
ANO 2020

Eixo Atividade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Elaboracgéo de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos X | X
Comunicar a populagéo sobre a obra X | X
Ministracdo de palestra sobre o empreendimento?® X
Reunido comunitaria

Divulgacdo da obra por meios digitais
Reunido com liderangas®

Reunides com grupo técnico®
Reunides com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal®? X
Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos?? X
Curso de capacitacdo de Bombeiro Hidro Sanitario®*
Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade®
Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X

X | X|X|X

40 e comunicagao

Mobilizag

89 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial para
que nao sejam realizados eventos que gerem aglomeracéo de pessoas.

9 Reunido individual com cada lideranca e com os devidos cuidados de prevengao Covid - 19

91 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

92 Abordagem sera realizada pelo grupo de apoio as pessoas assistidas pelo programa

98 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

94 Curso programado para 2021 devido Covid - 19

9 Durante os primeiros 90 dias ndo serdo realizados eventos para evitar aglomeragéo de pessoas conforme diretrizes da OMS (Organizacdo Mundial de Saude)
e Banco Mundial.
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Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos® | | | | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ X ‘
Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagdo da rede X
g ® o p2 intradomiciliar
z g @ 2 Visita domiciliar para ades&o ao SESY” X | x
i é 559 Acompanhamento semanal de ades&o ao SES X
§OECT 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X
QT 3Q . -
EnEE intradomiciliares
§ 3 8 *QE) Diagndstico da rede estruturada e situacional X | X
. Mensuragéo de ligagdes X
Eixo Atividade®® 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12

Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do
tratamento de esgoto para a saude

D . P sy . .
S Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o
> E meio ambiente
o O — I < = .
3 o Oficina relacionada a recuperagédo ambiental
0 %

Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestédo de residuos
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente

9% Sera aplicado via whatsapp com as liderancgas

97 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientagdes da OMS e Banco
Mundial)

%8 As atividades previstas no eixo Educagdo Ambiental ndo acontecerdo durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeracao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Eixo Macro Agéo Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X
demandas dos local da populacgio e suporte ao empreendimento00
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagagao do projeto e adesao X
volante ao SES0!
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamacgdes X
telefbnico
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesodes efetivadas durante o més X

das demandas

100 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19

101 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19
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Eixo Atividade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Elaboracgéo de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos

Comunicar a populagéo sobre a obra X |x |x |[x |x |x |x [x |x |x |x [x
R’ Ministragdo de palestra sobre o empreendimento'%? X X X X
= Reunido comunitaria X X X X
g Divulgacdo da obra por meios digitais X |x |x |[x |x |x |x [x |x |x |x [x
g Reunido com liderangas'%4 X X X X
2 Reunides com grupo técnico'% X |x | x [x |x |x |x |x |[x |x |x [|Xx
g Reunides com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal'0® X [ X [ x |[x | X [X |[x |x |X [xX |x |X
% Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos®” X X X X X
N Curso de capacitagdo de Bombeiro Hidro Sanitario X
§ Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade X X

Avaliacdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X [ X [x |[x | X [X |[x |x |X [xX |x |X

Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos'%® X |x |x |[x |x |x |x |[x |x |x |x [x

102 As atividades nessa sub-bacia para o ano de 2021 foram planejadas levando-se em consideracdo gque de acordo com dados estatisticos da doenca em outros

paises e informes de saude do Ministério da Saude, a situacdo da pandemia Covid-19 estara controlada. Portanto, as atividades definidas anteriormente
permanecem no planejamento podendo ser adequadas num periodo prévio de dois meses antes de serem executadas.

103 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial
para que ndo sejam realizados eventos que gerem aglomeragao de pessoas.

104 Reunido individual com cada lideranga e com os devidos cuidados de prevencgdo Covid - 19

105 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

107 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia
108 Sera aplicado via whatsapp com as liderancas



TiPO DE DOCUMENTO Cobico PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 | 86 de 121
O CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO ~ DATA ELABORAGAO REevisAo
' PLAN~O DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS
Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 |11 |12
Visita técnica de acordo com demanda para instalacdo da rede X | X | X | X | X [X |[X |X [X [X |X |X
g o o p2 intradomiciliar
g @ @ 'g Visita domiciliar para adesao ao SES'® X |x |x |x |x |x |[x |x |[x |[x |x |Xx
S é = '§« o Acompanhamento semanal de ades&o ao SES X | x |x | X |[x |[xX |[x |X |x |xX |[X [X
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X | x |x [x |x |x |x |[x |[x |Xx |x [Xx
€ o g S intradomiciliares
§ © O FE’ Diagndstico da rede estruturada e situacional X |x |x |[x |x |x |x |x [x |x |x [|x
- Mensuragéo de ligagdes x [x [x [x |x [x [x [x [x [x [x [x
Eixo Atividade''? 1 |2 |3 |4 |5 (6 [7 [8 [9 [10 11 |12
Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de dgua, a importancia do X X X
tratamento de esgoto para a saude
ST Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X X X
=S meio ambiente
é -g Oficina relacionada a recuperagédo ambiental X b'e X
w <
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestao de residuos X X X
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente

109 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientagées da OMS e Banco
Mundial)

110 As atividades previstas no eixo Educagdo Ambiental ndo acontecerao durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeragao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X [ X | x | X |x | x |x |X X |[x |X
demandas dos | local da populacao e suporte ao empreendimento!’
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagacao do projetoe adesdo | x | x [ X |X [ X |X |X |X X X | X
volante ao SES™?
Central atendimento Atendimento ao cliente para adeséao e reclamagdes X [ X | x | X | X |x | X |X X X | X
telefénico
Eixo Macro Acao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesbdes efetivadas durante o més X | X [ X | X [ X |xX | X |X X X | X
das demandas

11 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagao Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19

112 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagao Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19
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Eixo Atividade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Elaboracao de kit basico de informagdes: materiais educativos/informativos

Comunicar a populagéo sobre a obra X | x |[x |x
s Ministragdo de palestra sobre o empreendimento’! X
'S, Reuni&o comunitaria X
_8 Divulgacéo da obra por meios digitais X | x |[x |x
S Reunido com liderangas''® X X
§ Reunides com grupo técnico''® x |[x |x |x
g Reunides com integrantes de Programas de Transferéncia de renda municipal''” X | X |[x |X
o Reunides com as escolas municipais dos bairros abrangidos'® X X
ﬁ Curso de capacitagao de Bombeiro Hidro Sanitario ?(19
=
S Eventos socioculturais e ambientais para a comunidade X

Avaliagdo e monitoramento de itens criticos dos processos e objetivos/metas X [ x [x |X

Aplicacdo de questionario na comunidade mensurando impactos'2° X |x |x |Xx

113 As atividades nessa sub-bacia para o ano de 2021 foram planejadas levando-se em consideracdo gue de acordo com dados estatisticos da doenca em outros

paises e informes de saude do Ministério da Saude, a situacdo da pandemia Covid-19 estara controlada. Portanto, as atividades definidas anteriormente
permanecem no planejamento podendo ser adequadas num periodo prévio de dois meses antes de serem executadas.

4 Atividade cancelada enquanto durar o periodo da pandemia Covid — 19 seguindo a orientagdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e Banco Mundial
para que ndo sejam realizados eventos que gerem aglomeragao de pessoas.

115 Reunido individual com cada lideranga e com os devidos cuidados de prevengdo Covid - 19

16 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia

18 Reunides via grupo de whatsapp ou aplicativo de video conferéncia
119 Se houver demanda
120 Sera aplicado via whatsapp com as liderancas
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Eixo Atividade 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 11|12
Visita técnica de acordo com demanda para instalagéo da rede X | X | X [|X
g o o p2 intradomiciliar
z g @ 'g Visita domiciliar para ades&o ao SES'2! X |x [x |x
i é 559 Acompanhamento semanal de ades&o ao SES x |[x [x [x
ég g g 8 Acompanhamento pela comunidade do andamento das ligagdes X | x | x [x
£ o g S intradomiciliares
§ o O *QE) Diagndstico da rede estruturada e situacional X | X | X [x
. Mensuragéo de ligagdes X |[x |[x |x
Eixo Atividade'?? 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 [9 |10 11|12
Oficinas tedrico pratica sobre uso racional de agua, a importancia do X
tratamento de esgoto para a saude
Ss Oficinas tedrico praticas sobre uso dos recursos naturais e cuidados com o X
=g meio ambiente
é -g Oficina relacionada a recuperagao ambiental x
w <
Abordagem sobre desenvolvimento sustentavel; Gestédo de residuos X
sélidos; Saneamento ambiental e Sustentabilidade; Meio Ambiente

121 O trabalho técnico social sera executado conforme as diretrizes do setor Relagdes com a Comunidade da Cesan (Conforme orientagdes da OMS e Banco
Mundial)

122 As atividades previstas no eixo Educagdo Ambiental ndo acontecerao durante trés meses devido a Covid — 19 e as orientagdes para ndo termos aglomeragao
de pessoas. Esse cronograma sera revisto em 60 dias.
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Eixo Macro Agéo Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Atendimento as | Atendimento escritério | Local para recebimento e tratamento das demandas X | x |x
demandas dos local da populacgio e suporte ao empreendimento’23
clientes Atendimento unidade Veiculo volante para propagagéo do projeto e adesdo | x | x | X | X
volante ao SES'™
Central atendimento Atendimento ao cliente para adesao e reclamagdes X | x | x |X
telefbnico
Eixo Macro Acgao Atividade 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 10 |11 | 12
Comercial Relatério consolidado Relatério das adesodes efetivadas durante o més X | x | x |x

das demandas

123 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19

124 Atendimento sera realizado conforme diretrizes da Organizagao Mundial de Saude sobre Prevengéo ao Covid — 19
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[19. Matriz de responsabilidade

Matriz RACI

Nome do Projeto: Plano de
Comunicacao e Adesao ao SES

R - Responsavel A - Aprovador

Funcao

Atividades

Gestor de Negdcios Consorcio
Especialista Social Consoércio
Especialista Ambiental Consdrcio
Auxiliar de Responsabilidade Social Consércio
Auxiliar de Comunicagdo Consorcio

Analista de Responsabilidade Social Consércio

Apresentagao do Relatério Mensal

Auxiliar administrativo Consorcio

Stakeholders
Analista Social Cesan
Engenharia Consodrcio

Apresentacdo de Plano de Agdo para
recuperacdo do prazo (no caso da
ocorréncia de atrasos)

Comunicar a populagdo sobre a obra

Reunido com liderangas

Reunides com Grupo Técnico
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Reunides com escolas

Curso de capacitacdao de Bombeiro
Hidro Sanitario

Eventos socioculturais e ambientais
para a comunidade

Avaliagdo e monitoramento de itens
criticos dos processos e
objetivos/metas

Aplicagdo de instrumento de pesquisa
de satisfagdo na comunidade
mensurando impactos

Visita técnica viabilidade ligagdo
intradomiciliar

Visita domiciliar para adesao ao SES

Acompanhamento mensal de adesdo
ao SES

Acompanhamento pela comunidade do
andamento das ligagcGes
intradomiciliares

Diagnostico da rede estruturada e
situacional

Mensuracao de ligagdes

Ofinas tedrico praticas sobre uso
racional de agua, a importancia do
tratamento de esgoto para a saude

Oficina tedrico praticas sobre uso
racional dos recursos naturais e
cuidados com o meio ambiente

Oficina alusiva a recuperagdo ambiental
com as escolas
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Abordagem sobre desenvolvimento
sustentavel; Gestdo de residuos
solidos; Saneamento ambiental,

sustentabilidade e meio ambiente

Atendimento escritério local

Veiculo volante para divulgagao do
projeto e adesdo ao SES

Atendimento ao cliente pelo 115

Relatorio das adesdes efetivadas
durante o més
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20. ANEXOS
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a. Questionario sobre o saneamento no bairro

CONSORCIO ECS

ENGEFORNMES @5-4-‘-

0

CESAN

Questiondrio sobre o saneamento no seu bairro

Bairro:

(obrigatorio)

Assinale qual destes problemas ocorrem no seu bairro:

1) Com relagdo a agua:
( ) falta de agua

( ) qualidade da agua

( ) falta de rede de dgua
( )tarifa

( ) manutencdo

Qutros

3) Com relacdo a RESIDUO (LIXO)
( ) falta de coleta seletiva

( ) frequéncia da coleta comum

( ) varrigdo (sujeira nas ruas)

( ) falta de lixeira nas ruas

( ) frequéncia de capinagem

Qutros

2) Com relagdo ao esgoto
( ) mau cheiro

( ) falta de tratamento

( ) falta de rede de esgoto
( ) fossas inadequadas

( ) manutencdo

Outros

4) Com relagdo a Drenagem
( ) falta de boca de lobo

( ) ocorréncia de erosdes

( ) alagamentos

( ) falta de areas verdes

{ ) manutencdo

Outros

Apresente suas propostas para a melhoria dos sistemas (agua/esgoto/residuos/drenagem):

Opcional
Nome:
Idade: Profissdo: Empresa:
Tel:( ) e-mail:
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b. Modelo de dados para atuacao em campo

i. Modelo de mapa de localizacao

MapaVistoria_636735552418719824.pdf

Matr: 5454107 HD: Y16F394023 Clandestino

*  Ligagao

Trecho de Logradouro |

Matr: 6423817 HD: Y13T347760 Lo

1 5454115 HD: (36?\‘261248 Lote Proviséro
Quadra
Quadra Proviséria
Matr 54@123 HD: Y14F361537 *  Ponto de Referéncia
|___JBaimo
Z Area Imregular

Mater716543 HD: Y16N261246 ._‘:‘_; A

Curso D'Agua

MaPSSOZGSB HD: Y14S317574
JOAO BUTICA Hidrografa

%

Matr: 5677807 HD: Y16N261542

M SRR 0 R

() cesan

sty m resmens

Croqui de Vistoria
ESCALA 1:285

Matr.: 664 1644 HD: Y15F064363 RUPI
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ii. Principais dados da ligacao

Versao

SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento 40

Cadastro Hidrometria Faturamento Cobranca Arrecadacao Atendimento Servicos Seguranca ¢§ *

nforme a Matric

Principais Dados da Ligacdo Consultar || Préximo

Matricula-Imoével Ref-Inicial Endereco Ciclo Sequencia

0000000 O

Cliente Titular CPF/CNPJ-Cliente Titular Telefone

0000000 ©O

Débito em Conta Corrente Endereco Remanejado Tipo—cliente

Classificacao Imobiliaria Total-Economias Outra fonte

Atividade Macro Atividade Especifica 1 Perc-Tarifa Minimo Basico Dia-Vencimento
%

Sit. Ligacao-Agua Dt-Lig-Agua Diametro Material Hidrémetro Capac. HD Dt-Instalacao Ultimo Lacre

Sit-Ligacao-Esgoto Dt-Lig-Esgoto Desconto-Esgoto Hab. Tarifa-Disponib Esgoto-Tratado

Situacao Fraude Executor

Tem Parcelamento Tem Cobranca (Num) Tem SS em Aberto Negativado Sit Cobranca Executor

FATURAS PENDENTES Quant-Debitos Total-Faturas Total-Multa Total-Juros Total-Geral

Ref Ori Vr-Fatura Vencimento Sit-Fatura Dt-Pagto Dt-Proc. Consumo TCF
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c. Folhetos utilizados na abordagem

i. Folder tarifa social

h @) Quer saber se vocé tem direito ao desconto
na sua conta de Ggua/esgoto?

ado na categoria R
drio do Bolsa

olsi e heficio de Prestacao Confinuada da
S ograma Minha Casa Minha Vida - Faixa | -

Documentos necessarios para fer acesso

SOCIAL DA |t
CESAN.

Sua conta de agua/esgoto com £ e nfmo-se
até¢ @)% de desconto.

0 ok
X eV da q 0 50
/ \ Quanto de desconto tenho direito?

* Os primelros 15m? de agua/mé: 0% de desconta;
* Enire 16m? e 20m? de Ggua/mes.. .20% de desconlo;
* Acima de 20m?® dgua/meés....... o ha desconto.

www.cesan.com.br

Aproveite:
Na esta chai
oo [ Ocesmw

conta de agua/esgoto.

CESAN

qualidade em saneamento Lo iz

| ®
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ii. Folder Ligacao de esgoto

Folder

USE CORRETAMENTE O SISTEMA DE ESGOTO:

N3o jogue lixo (absorvente, camisinha, fio dental, cabelo) no vaso sanitario ou
nas caixas de esgoto.
« Nao jogue éleo de cozinha na pia. Coloque em uma garrafa PET e doe para a reciclagem.
«  Limpe periodicamente as caixas de gordura.
+  Mantenha as caixas de inspegdo bem vedadas.
« N3o ligue a rede interna de esgoto da sua casa na rede de coleta de dgua da chuva.
- Arede de coleta de 4gua das chuvas é um servico das Prefeituras Municipais.
« N3o jogue lixo nas dreas da Cesan, nem dentro dos pogos de visita
(PVs — dreas de acesso a rede que ficam tampadas na rua).
« Informe logo se identificar vazamentos ou danos em redes de dgua e esgoto.

Ligue 115 ou acesse o site pelo celular ou computador.

O cesan

CENTRAL DE ATENDIMENTO E www.cesan.com.br

Folder periodo Covid - 19

Coleta e tratamento do esgoto
+ salde para vocé e preservacdo
para o meio ambiente

Na promogao da sadde e combate ao coronavirus,
as obras de saneamento sao ainda mais essenciais.

Juntos, venceremos esse desafio!

Marta nons 1214 mgn NI fopie e gz omn o Aaepcicn

-

USE CORRETAMENTE SUA REDE DE ESGOTO:

/' se identficar vozamentos de agua e esgoto, ligue pora o telefone 115 ou ocesse o site
www.cesan.com.br pora informar;

v Doe ou recide o seu dleo de cozinha usado. Nao jogue na pia da cozinha ou no tanque, o dleo
endurece e enfope a rede;

v Limpe periodicomente as suas caixas de gordura;

v/ Mantenha suas caixos de inspegdo bemn vedadas;

va drenagem pluviol & a rede que coleto dgua dos chuvas, quem cuida delo & o Prefeitura;

X Nao jogue lixo, absorvente, comisinha, fio dental e cabelo no vaso sanitério ou nas caixas de esgoto;

¥ Nao ligue sue rede interna de esgofo na rede que coleto dgua da chuva, isso pode criar um
problema para vocé e pora seus vizinhos;
¥ Nao jogue lixo nos PV's — Pogos de Visitos (sdo as tampas de ferro que ficam nas ruas). Eles séo o

acesso dos fécnicos para manutengdo da rede de esgoto, o lixo impede esse frabalho.

GOVERNO DO ESTADO %,
DO ESPIRITO SANTO

BH Ocesan

www.cesan.com.br

Coleta e tratamento do esgoto
Mais satde para vocé e
para o meio ambiente
As obras de saneamento sdo muito importantes na
promogdo da satde e no combate ao novo coronavirus.
Juntos, venceremos esse desafio!
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iii. Formulario de Beneficio de Tarifa Social

BOLICTTACAO DE EENEFICIO DA TARIFA SOCIAL

IR OE ATRAMIGEST

Eis, "
geaiificado abamo, veoho regeenes & CE2AN o Beneficso da Tasda Socal « declaro par os devados
Firw goe 3on MORATHOR do smone] masricnlado sob o™

Deeclare qoe zom responzdve] pelaz informag e presiadas e recombecs o direite da CESAN de
mmpender © beneficio, Bes cazes em goe:

-Cometer irregolaridads d= gualqoer patorecs ne Bracdo de dena'ezeote olon na docomesrag e
-Impedir 2 stoalirsc fo/confirmad fo cadatirsl zempre gqoe neceiTias;

~Vemcer o praze de 17 mews do codiviramenis do bepeficio. zem ocorrer o devide
recadaviramente por pante do vobicirante.

Diades Pezveai do Tembe:

CPE: Telefome &= Contase

N da Camesra de Tdansidade org outro docsenema ofscil com foaa:

N da Beneficia: i) Bolba Familn { ) BRC Nimoic irdor
Diades Pervoat do i tirie do Imével:

Nioama

iCEE Telefooe de Comiado:

Carimira da Tdassdade o oogtro docmme o oficial ooen fodo:

Dah Acsimtera do Bagoesents:

CESAN
ﬁ COMPROVANTE DE 30LICTTACAO - TARTFA 30CIAL

— I perapinido 3o cheme cadasinar axchesniasnanmis wm Indnrel, aomeds acedds residas

— A Tarda Socia] sard smplasnady soomeere ands 3mi B & anrovacio do cadasro peds TESAMN,

3 — 0 cheote o cognater wrassiaridads de gualyeer naterers ma Hzacio d= domalensodo & za
azmagasacio dy docmenemiac fo cerdard o diredin 3o hesefici

4 — Cazo o bamaficiinio dame da siilizar 3 residlncia cadecrada s Tasifs Bocial devess coommeicar 3
CLEAN para gos rofa efeisada a devida aheracdo cadarnl;

S — 0 chegre, magie ado, formsce cdeda de sodos on docmmernos neoessiris a0 cadasiro da Tasfs Socdal
—d ! el da CEZAN ST e i
para 5 panmasdaci gy Tarifs Sociad;

05 = 0 Broeficio da Tarifa Socd fem validads de 11 mesex a comiar de s aprovacdo, fcaodo o
cheame cirmne da mecepsidade de raalimar nova soficmacio do beoaficio, pasa svitar ses cancelamenso
aods o prame de oo validade

-

TNl OF ATEINIETO:, SEATRICUL A

DT ATESDESTE:,
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iv. Formulario Boletim de Servicos

Codigo: Pégina:
FORMULARIO DA LIDADE
OCESAN ORMULARIO DA Gk FMNVT-002 1de2
Aprovagdo: Revisdo:
R — BOLETIM DE SERVICOS
¢ 17/01/2018 02
IProlocdo: Data: ¥ / Inkclo 5 h Fim s h
Novo diente
1.Nome/Razdo social:
2.CPF/CNPJ; 3.RG: 4.Nasc.: J /.
S.Nome da m3e:
6.Telefone 1: 7.Telefone 2:
8.Telefone 3: 9.Telefone 4:
10.E-mail:
Enderego
11.Logradouro:
12 Nimero: 13 Compl
14 CEP.: 15.Munkipio:
16 Bairro:
17 Referéncia:
Cadastro
18.Protocolo: 20 Protocolo:
19 Categoria: 14, IZl. |31. ldl. 21 Categoria: 14, |21. |31. Idl.
22 Protocolo: 24 Protocolo:
23 Categoria: 14, IZl. |3l. I41. 25 Categoria: 14, |21, I3l. |41.
26 Protocolo: 28 .Protocolo:
27 Categoria: 14, |21. I3l. IM. 29 Categoria: 14, IZ]. |31‘ IM.
30.Protocolo: 32.Protocolo:
31 Categoria: 14, IZ]. 131. IAL 33 Categoria: 14, IZI. I3L IAl.
34Situacdo: () lig. Clandestina, desde / ( ) suspeita de fraude, matr.: l
( ) Proprietdrio: Declaro que me encontro na condigdo de Gnico e exclusivo possuidor direto do imével, circunstancia que me legitima e
responsabiliza quanto ao pedido de ligag3o.
( ) Usudrio: Declaro que me encontro na condigdo de usudrio do imdvel, circunstincia que me legitima e responsabiliza quanto ao pagamento|
das faturas do referido imével.
( ) Sem documento de propriedade do imével: Estou clente que por ndo apresentar documentagdo comprobatéria de minha vinculagdo ao
imével, a averbagdo e vinculagdo da unidad idora pr ida ante a presente certificagdo se opera a titulo precdrio, ndo se prestando
tal providéncia ao reconhecdmento de ocupagdo, passe ou propriedade do imdwel por parte da Companhia, ou pelo Governo do Estado do
Espirito Santo.
Estou ciente que é de minha responsabilidade avisar 3 CESAN sobre 0s casos que importarem em altera¢do no cadastro de cliente e do imdvel,
respondendo, na forma da lel, por declaragbes falsas ou omissdo de informagdes.
Responsavel Vistoriante
Eo diente? ( )sim ( ) ndo, relagio com o cliente?
E]Cienle Ausente
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v. Declaracao de Usuario do Imovel

DECLARACAO DE USUARIO DO IMOVEL

Declaro para os devidos fins que, eu,

portador do CPF: e Carteira de Identidade n®

me encontro na condicdo de usudrio do imodvel cadastrado sob matricula

circunstancia que me legitima e responsabiliza quanto ac pagamento das faturas do referido imavel.

Estou ciente que é de minha responsabilidade avisar 4 CESAM sobre os casos que importarem em

alteragdo no cadastro de cliente e do imével, respondendo, na forma da lei, por declaragdes falsas ou

omissdo de informacdes.

Estou ciente que por ndo apresentar documentacio comprobatdria de minha vinculagio ao imével, a

averbagdo e vinculagdo da unidade consumidora promovida ante a presente certificagdo se opera a

titulo precario, ndo se prestando tal providéncia ao reconhecimento de ocupacdo, posse ou

propriedade do imovel por parte da Companhia, ou pelo Govemno do Estado do Espirto Santo.

de de

ASSINATURA




TiPO DE DOCUMENTO CODIGO PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 19&?6
O CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO ~ DATA ELABORACAO REVISAO
: PLAN~O DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS

vi. Declaracao de propriedade do Imoével

DECLARAGAO DE PROPRIEDADE DO IMOVEL

Declaro para os devidos fins que, eu,

portador do CPF: e Carteira de |dentidade n®:

me encontro na condicdo de Onico e exclusivo possuidor direto do imovel cadastrado sob matricula

{se houver) situado na

.n°® JBairro

Municipio , CEF , circunstdncia que me legitima e

responsabiliza quanto ao pedido de (LIGACAOQ/PARCELAMENTO DE DEBITO PRETERITO),

conforme discriminado em anexo.

Estou ciente gue por ndo apresentar documentacdo comprobatdria da propriedade do imdwvel, a
averbacdo e vinculagdo da unidade consumidora promovida ante a presente certificacdo se opera a
titulo precario, ndo se prestando tal providéncia ao reconhecimento de ocupagdo, posse ou
propriedade do imével por parte da Companhia, ou pelo Governo do Estado do Espirito Santo, a teor

do Art. 130 do Regulamento de Servigos Publicos de Agua e de Esgoto da CESAN.

de de

ASSINATURA|
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vii. Termo de aceite da ligacao domiciliar de esgoto

Lo O cesan

TERMO DE ACEITE DA LIGAGAO DOMICILIAR DE ESGOTO

Data: I I

Matricula: Hidrometro:

Eu autorzo a instalagdo
do ramal intemo de esgoto em minha residéncia, 3pos aprovaco de viabilidads tScnica, por meo do qual o

imovel estara ligado ao Sistema de Esgotamento Sanitario, do municipio de Viana. Estou informado que, a
partir da efetvacio da ligag3o. passarei a pagar o valor relativo 3 prestac3o deste novo senvico.

Essa instalag3o podera ser na calgada ou na parte intema do temenofimaovel.

Caso seja necessario executar o senvico Na parte intema do imovel, autorizo o acesso 3 esta area. Tenho
ciéncia que as obras 3o afetar o piso original no trecho de execucdo da figacdo de esgoto. e que o
acabamento feito pela CESAN sera de qualidade similar ou superior ao existente no local, indlusive quando
houver revestmento.

Na existénca de uma fossa, a mesma ndo sera eliminada pela CESAN.

Tenho conhecmento que. apds a data de execuc3o, terei o prazo de 10 (dez) dias comdos para recomer 3
empresa executora. C3sO 0 SENVICO N30 Sef3 aprovado. A empresa tera 80 (noventa) dias corridos para
reparacdo de vicios aparentes ou ocultos. O pedido podera ser feito por meio do 115, Escritdrio Local da
Contratada, Escritorio de Atendimento da CESAN no municipio, ou Fale Conosco (www.cesan.com.br),
comprovando os fatos relatados.

Estou informado que tenho a responsabiidade de usar adequadaments o sistema zelar & manter a
tubulac3o que passa na minha propriedade. pois assim estarei contribuindo para a salide. o meio ambiente
& bem estar de minha famiia e vizinhos.

() Propretario ( ) Responsavel

CPF: Nascimento: __ /__ [/__
Rua: N°® Complemento:

Barro/Municipio: Fone:

Ponto de referéncia:

Assinatura do Proprietano / Responsavel

Agente de abordagem
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viii. Folheto de "Agendamento de Visita”
Prezado(a) morador(a) de
Informamos que uma equipe da Cesan esteve em sua residéncia, nadatade __/__/ , para

apresentar o servico de implantacao do esgotamento sanitario na regiao.

Solicitamos que entre em contato conosco, por meio do telefone abaixo, para agendarmos uma
visita e esclarecermos suas duvidas sobre a ligacao gratuita na rede de coleta de esgoto.

Agradecemos a colaboracao! O

Telefone para contato: CESAN

wwwLcesancombr




TiPO DE DOCUMENTO CODIGO PAGINA
RELATORIO TECNICO E-048-000-90-5-RT-0011 1‘:‘;?9
0 CESAN TiTuLO DO DOCUMENTO ~ DATA ELABORAGAO REvVISAO
b PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL E
ADESAO AO SES CARIACICA 2 - VIANA 08/09/2020 04
BAIRROS

d. Ferramentas de comunicacao

Faixa

] ATENC AO Obras de implantacao do sistema

de coleta e fratamento do esgoto

cuine T"“V‘DA‘ TEM CESAN. O cesan wmse=

Faixa periodo Covid - 19

Obras de implantacao do sistema
de coleta e tratamento do esgoto

As obras de saneamento sao muito importantes na
promogao da satde e no combate ao novo coronavirus.
Juntos, venceremos esse desafio!
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CARTAZ

L)bros di

esgotamento sanitario |

+ saude para vocé e
preservacdo para o
meio ambiente

ONDE TEM ——
! V\D A' O cesan ez
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CARTAZ PERIODO COVID - 19

L)bros d
esgotamento sanitario

+ saude para vocé e

preservacao para o
meio ambiente

Na promoc¢do da saldde e combate ao
coronavirus, as obras de saneamento
sdo ainda mais essenciais.

Juntos, venceremos esse desafio!

ovi%A o CESAN “rasmses % @|
' R v
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Placa transtorno de obras
b J |
BRAS PARA COLETA E TRATAMENTO DO ESGOT |

O transtorno & passageiro,
mas o beneficio & permanente

n BA Ocesan
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Comunicado Vistoria Cautelar

Comunicado de vistoria cautelar

O Governo do Estado, por melo da Cesan, Iniciou obras para Implantag@o de sistemas de coleta

e fratamento de esgoto em sua regido.

Nesse periodo serd necessaria a realizag@o de vistorias preliminares em todos os Imévels. A
vistoria garante os direitos do proprietario em caso de qualquer Intercorréncla devido as obras.
Caso a vistoria nGo seja agendada, entende-se que ndo ha Interesse do morador, que se
responsabilizara por fodos os riscos das obras em relag@o ao seu Imével.

Enfre em confato com a Cesan, no periodo de ??/??/?? a 72/??/??, pelo telefone 115, para
agendar a vistoria do seu Imével. A chamada é gratuita e o atendimento funciona 24 horas.

Os profissionals que farGo a vistorla sGo Identificados por uniforme e crach@ com nome e

documentos, que podem ser confirmados pelo telefone 115.

E OCESA et \'
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Comunicado Vistoria Cautelar periodo Covid — 19

Comunicado de vistoria cautelar

O Governo do Espirito Santo, por meio da Cesan (Companhia Espirito-santense de Saneamento),
estd iniciando as obras de implantagao do sistema de coleta e tratamento de esgoto na sua regido.

Serao feitas vistorias preliminares em todas as residéncias e comércios, para garantir o direito do

proprietario caso algum imovel seja afetado pelos frabalhos.

Entre em contato com a Cesan pelo telefone 115, para agendar a visita @ sua casa. A ligagao é
gratuita e, se a vistoria nao for agendada, qualquer risco que o imavel vier a correr em fungao das

obras sera de sua responsabilidade.

Mas atengao: s receba em sua casa profissional de uniforme, com cracha de identificagao e

documentos pessoais. Em caso de divida, ligue para o telefone 115.

Vocé sabe que obras de saneamento sGo fundamentais para a sadde das familias. Agora,

tornam-se também importantes aliadas no combate ao novo coronavirus.

Juntos, venceremos esse desafio.

Mantenha nossa cidade limpa. Nao jogue este impresso em vias pablicas.
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Comunicado Inicio das Obras

Iniciadas obras de esgoto em sua regiao

O Governo do Estado, por meio da Cesan, iniciou obras para implantag@o de sistemas de coleta

e tratamento de esgoto em sua regido.

Nesse periodo podem ocorrer transtornos provenientes das obras como poeira, interdigdes no
transito, entre outros. Pedimos a sua compreensdo pois o franstorno & passageiro mas o

beneficio & permanente.

Todas as atividades serdo realizadas pela Cesan de forma a causar o minimo de incomodo no
dia a dia da comunidade, preservando as condi¢des da rua apés a conclusdo.

Mais informacoes podem ser obtidas pelo telefone 115. A chamada é gratuita e o atendimento

funciona 24 horas.
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Comunicado inicio das obras periodo Covid — 19

Comunicado de inicio de obras

0 Governo do Espirito Santo, por meio da Cesan (Companhia Espirito-santense de Saneamento),
esta iniciando as obras de implanta¢do do sistema de colefa e fratamento de esgoto na sua
regido e evitard ao maximo periurbar a rotina da comunidade.

Sabemos que obras pOblicas sempre causam franstornos, como poeira, interdigoes e buracos
nas vias. Mas fique franquilo: sua rua sera inteiramente recuperada ao final dos frabalhos e seu
imavel, valorizado.

Para esclarecer dovidas ou obfer mais informagoes, ligue 115, a qualquer hora do dia ou da
noite. A chamada é gratuita.

Vocé sabe que obras de saneamento sao fundamentais para a saide das familias. Agora,
tornam-se também importantes aliadas no combate ao novo coronavirus.

Juntos, venceremos esse desafio

www.cesan.com.br

Mantenha nossa cidade limpa N3o jogue este impresso em vias piblicas.
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Colete equipe

Cracha de identificacao

O cesan s @

Foto

Nome, matricula

www.cesan.com.br
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Cesan Movel

Veiculo Sprinter

BT O cesan m‘

Central mbvel
de atendimento
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i. Pesquisa de satisfacao pos-obra

Apos a conclusao do atendimento e/ou término de execucao das obras nos bairros sera aplicada

pesquisa de satisfagdo. O método de aplicacdo sera por telefone por funcionario que nao estara

No campo para garantir a legitimidade das informacoes coletadas.

PESQUISA DE SATISFACAO
1. O Sr (a) sabe informar que tipo de obra foi realizada nas proximidades?
() sim () Nao

Em caso positivo qual a obra?

2. O Sr (a) recebeu alguma de informacgao referente a obra por parte empresa através de:

( ) folhetos informativos () cartazes fixados nos comércios ( ) Faixas de aviso de obra
( ) Placas ( )sonorizagao volante ( ) outros

3. Durante a execugdo das obras houve alteragdo em sua rotina?
( )Sim ( )néo

Em caso positivo qual?

4. O Sr(a) tem ideia da importancia dessa obra para a cidade?
( )Sim ( )Nao

5. Durante a execucgao das obras alguma situagao causou incomodo?

( )Sim( )Nao
1- Barulho
2- Poeira

3- Comportamento dos funcionarios

4- Horario de trabalho

5- Movimentacdo de maquinas e equipamentos

6- Dificuldade no transito

7- Dificuldade de acesso ao imovel

8- Outros

6. O Sr (a) registrou alguma reclamagéo relacionada a obra?

() Sim, como? ( ) Nao
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1- Comunicacao Social no canteiro de obras
2- Telefone informado no folheto
3- Agéncia da Cesan
4- Quvidoria
5- Imprensa
6- Funcionario da Cesan
7- Outros
7. Ao registrar sua reclamacéao o Sr (a) foi atendido no prazo informado?
() Sim ( )Nao
8. Com relacdo ao atendimento da reclamacéo, qual foi o grau de satisfacdo?
Muito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Muito Nao foi atendido S/R
Satisfeito Insatisfeito

9. No geral como o Sr (a) avalia a qualidade das informagdes recebidas pela equipe que
acompanharam essa obra?

Muito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Muito Insatisfeito | Nao foi atendido S/R
Satisfeito
10. Como Sr (a) avalia o comportamento dos empregados durante o periodo das obras?
Adequado Inadequado Totalmente inadequado S/R
11. Como o Sr (a) avalia o atendimento dos profissionais envolvidos no atendimento as
reclamacgdes?
Muito Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito | Muito Nao foi atendido S/R
Satisfeito Insatisfeito

12. Como o Sr (a) avalia o atendimento dos profissionais na ligacdo do esgoto em sua residéncia

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

N&o foi atendido

S/R
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ii. Pesquisa de satisfacao pos - abordagem social

PESQUISA DE SATISFAGAO DE ATENDIMENTO ABORDAGEM SOCIAL

O senhor (a) recebeu a visita da equipe social do Consoércio na ultima semana e gostariamos de
saber como foi esse atendimento. O senhor pode participar, por favor, sua opinido é muito importante
para mantermos a qualidade do nosso atendimento:

1 -De 0 a 10 como o senhor (a) classificaria o atendimento do funcionario?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 -De 0a 10 como o senhor (a) classificaria o conhecimento do funcionario para explicar sobre
a adesao ao esgoto?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 -De 0a 10 como o senhor (a) classificaria a cordialidade do funcionario?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 - O senhor (a) tem alguma sugestao para melhorarmos o atendimento?

Obrigada pela sua participagao!
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iii. Pesquisa de satisfacao pos-eventol?®

o,

CESAN
|

Programa de gestdo integrada das dguas e da paisagem
Contrato Turnkey para o Sistema de Esgotamento Sanitario no municipio de Viana — Lote Il

FICHA DE AVALIACAO
(Realizada pelo publico)
EVENTO
PERIODO LOCAL

Prezados/as participantes.
Queremos saber sua opinido sobre o evento para que possamos melhorar nossa atuacdo. Avalie os
seguintes aspectos marcando um X nas carinhas abaixo:

1. Tema da palestra é: 2. Conteudo esta adequado ao tema
Ruim Bom Otimo Ruim Bom Otimo
3. Local do evento - Assuntos abordados

V- o 9 oan =
) N | 8 0% | R
(‘Q,O ! t’ﬂ \44 /66 | | \)-",‘
| @6 N~
\\ ~ I i N
Preocupado Satisfeito Surpreso Cansado Com duvida Quero mais Indiferente

125 Devido a pandemia Covid — 19 ndo estdo previstos eventos durante 90 dias. Essa programagéao sera revista
em 60 dias.
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iv. Pesquisa de satisfacdao pos-atendimento na unidade

volante e escritorio local

CESAN

Programa de gestao integrada das aguas e da paisagem
Contrato Turnkey para o Sistema de Esgotamento Sanitario no municipio de Viana — Lote Il

FICHA DE AVALIACAO
(Realizada pelo publico)

LOCAL DO ATENDIMENTO: { ) ESCRITORIO LOCAL ( ) UNIDADE VOLANTE

DATA: —[——/— RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

Prezado cliente,
Queremos saber sua opinido sobre o atendimento para que possamos melhorar nossa atuacdo. Avalie os
seguintes aspectos marcando um X nas carinhas abaixo:

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela nossa equipe?

Nao

3. O servigo prestado atendeu suas necessidades?
®:e
Nao

4. Como vocé avalia o tempo que levou para ser atendido?

o= e

Néo

5. Vocé nos recomendaria para um amigo ou familiar?

®:e

Nao

Obrigada pela sua participacio!
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CONSORCIO ECS

ENGENHARIA

@ SAauLiad

cngenhaio

consrucdas ¢ gorenclamarto




