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1. OBJETIVO

Estabelecer metodologia, critérios e procedimentos para a realizacdo da Avaliagdo do
Desempenho de contratada para:

- Execucdo de Projetos de Engenharia.
- Execucao de Obras e Servigos de Engenharia

- Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todas as unidades responsaveis em acompanhar e fiscalizar a execugdo de
projetos, obras e servigos de engenharia e empresas contratadas para gerenciamento de
obras e servigos.

3. DEFINIGOES

3.1. CESAN

Companhia Espirito Santense de Saneamento, proprietaria e contratante das obras
e/ou servigos.

3.2. CONTRATADA

Empresa contratada pela Cesan.

3.3. GERENTE DO CONTRATO

Titular da unidade responsavel pelo gerenciamento onde serdo executados os
projetos, obras e servigos de engenharia.

3.4. FISCALIZAGCAO

Pessoa fisica ou juridica, designada pela Cesan para fiscalizar os servicos
desenvolvidos pela gerenciadora de projetos, obras e servicos de engenharia.

3.5. PRAZO PARA RECURSO

Periodo de tempo para recorrer de uma decisdo administrativa excluindo-se o dia
de inicio e incluindo-se o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos de
expediente da Cesan.

3.6. ASPECTO

E o conjunto de elementos que serdo avaliados durante a execuc¢do de uma obra
ou servigo de engenharia (Qualidade, Prazo, Organizacdo e Seguranca ¢ Meio
Ambiente: (Q—-P—-0 -SMA).

3.7. ATRIBUTO

E o conjunto de elementos que compde cada grupo de Aspecto, Qualidade, Prazo,
Organizagdo e Seguranga ¢ Meio Ambiente.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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ITEM

E o conjunto de quesitos necessarios ao gerenciamento, execucdo de projetos e
obras e servigos de engenharia.

OBJETO

Escopo do instrumento de contratagcdo celebrado entre a Cesan ¢ a Contratada.

OBRAE SERVICO DE ENGENHARIA

E o conjunto de servigos executados por uma Contratada segundo as
determinagdes do projeto e/ou normas e/ou especificacdes adequadas para
cumprimento do objeto contratual.

PROJETO DE ENGENHARIA

E um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo segundo as determinagdes de normas e/ou especificacoes
adequadas para cumprimento do objeto contratual.

GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

O gerenciamento ¢ a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

O gerenciamento de projetos € realizado através da aplicacdo e da integracdo
dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciagdo, planejamento,
execucao, monitoramento ¢ controle, e encerramento.

O gerente de projetos € a pessoa responsavel pela realizacdo dos objetivos do
projeto. Gerenciar um projeto inclui:

a)ldentificacao das necessidades

b) Estabelecimento de objetivos claros e alcangéaveis

c)Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e
custo

d) Adaptacao das especificacdes, dos planos e da abordagem as diferentes
preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas.

GERENCIADORA

Empresa contratada pela CESAN para executar gerenciamento, fiscalizacdo e
supervisao dos empreendimentos.

QUALIDADE

Totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas e implicitas da CESAN.

INDICE DE CONFORMIDADE

E o resultado dos atributos avaliados, obtidos através do resultado da equagdo:
IC =100. X (VxPi)/ 2P

IC : Indice de conformidade

V : Valor 1 (hum) do atributo avaliado

Pi : Peso do atributo avaliado

2°P: Somatoria dos pesos dos atributos avaliados
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CONCEITO SUFICIENTE

E o resultado obtido quando todos os aspectos avaliados (Q — P — O — SMA)
atingem Indices de Conformidade > 60%.

CONCEITO INSUFICIENTE

E o resultado obtido quando um ou mais aspectos avaliados (Q — P — O — SMA)
atingem Indice de Conformidade < 60%.

AVISO DE INSUFICIENCIA

A Contratada fica automaticamente avisada/notificada pelo FAC (Formulario de
Avaliagao de Contratada) assinado, sobre a falta cometida durante a execugao
do objeto contratual.

FAC

Formulario de Avaliagdo de Contratada. Documento onde sdo registrados as
avaliacoes e os conceitos (Anexos).

INCIDENTE

Evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou doenca (independente da
gravidade) ou fatalidade ocorreu ou poderia ter ocorrido.

Nota 1 — Um acidente ¢ um incidente que resultou em lesdo, doenga ou
fatalidade.

Nota 2 — Um incidente no qual ndo ocorre lesdo, doenga ou fatalidade pode

também ser denominado um ‘“quase acidente”, “quase perda”, “ocorréncia
anormal” ou “ocorréncia perigosa’.

Nota 3 — Uma situacdo de emergéncia ¢ um tipo particular de incidente.

4. RESPONSABILIDADES

Cabera a Diretoria da Cesan solicitar a atualizagdo dessa Norma, baseada no
recebimento de inconformidades e sugestdes encaminhadas pelas areas gerenciadoras
de contratos de obras e servicos de engenharia, submetendo-a ao Conselho de
Administragao.

5. PROCEDIMENTOS GERAIS PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

5.1.

PROCEDIMENTOS GERAIS

5.1.1. A avaliagdo de desempenho sera feita mensalmente através de analise
dos aspectos: Qualidade, Prazo, Organizagdo e Seguranca e Meio
Ambiente, com base no Caderno de Prescri¢des Técnicas da Cesan, Normas
Técnicas, Edital de Licitagdo e seus anexos e contrato/aditivos.

Paragrafo tinico: A avaliagdo devera ser elaborada independente da emissdo de
boletim de medi¢do no periodo.
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5.1.2. A avaliagdo limita-se a atribuigdo no FAC, dos valores 1 (um) e 0 (zero)
para cada atributo avaliado:

a) O valor 1 (um) ¢ atribuido quando o desempenho estd em conformidade
com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes;

b) O valor 0 (zero) ¢ atribuido quando o desempenho ndo estda em
conformidade com as praticas, normas, leis e procedimentos vigentes.

5.1.3. Uma tnica ndo conformidade na avaliacdo, comparada com as praticas,
normas, leis e procedimentos vigentes, implica em valor 0 (zero) no atributo
especifico analisado, independentemente de quantos servicos idénticos possam
ter sido realizados em conformidade com as praticas, normas, leis e
procedimentos vigentes, na mesma obra e no mesmo periodo.

5.1.4. Quando nado for possivel analisar determinado atributo, este nio ¢
avaliado e, consequentemente, devera ser desconsiderado na formula, devendo
ser preenchido no FAC com o simbolo “X”.

5.1.5. Em caso de subcontratagio de quaisquer servigos, desde que
devidamente justificado e aprovado pela Cesan, para efeito de avaliagdo,
responderd a firma contratada pela Cesan.

5.2. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO QUALIDADE

Na avaliacdo do aspecto Qualidade serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicdo de peso:

5.2.1. ATRIBUTOS: EXECUGAO DE PROJETO DE ENGENHRIA

PESO (%)
Especificagdes Técnicas e/ou Normas Técnicas - ABNT 25
Desempenho Mao de Obra 20
Retrabalho por Inconsisténcia 15
Qualidade do Projeto 25
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 15

5.2.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a) Especificacoes Técnicas
A contratada atende as especificagdes técnicas da CESAN?

A contratada atende as Normas Técnicas - ABNT?

b) Desempenho da Mao-de-obra

A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com 0s servigos a executar?
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¢) Retrabalho por Inconsisténcia
A contratada foi obrigada a refazer servigos ja concluidos por inconsisténcia
conceitual e de execucao?

d) Qualidade do Projeto
A contratada esta desenvolvendo os projetos dentro do padrao de qualidade
exigido pela Cesan?

e) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico
A Contratada mantém o seu Responsavel Técnico em periodo integral,

participando das concepgdes / defini¢des dos projetos?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item Nao
Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem nota “Zero”.

5.3. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO PRAZO

Na avaliagdo do aspecto Prazo, serdo ponderados os atributos abaixo obedecendo
a seguinte distribui¢do de peso:

5.3.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE PROJETO DE ENGENHARIA

PESO (%)
Cronograma 20
Entrega dos Produtos 40
Solicita¢do da Fiscalizacdo 20
Produto final 20

5.3.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a) Cronograma e Autorizacoes de Servicos

Entregou o cronograma de execu¢ao dos projetos (por autorizagdo de servigo):
concepgao, sondagem, topografia, projetos basico e executivo, orcamento e
produto final conforme Termo de Referencia?

b) Entrega de Produtos

Os estudos de concepcao estdo sendo desenvolvidos de acordo com o
Cronograma aprovado pela CESAN?

Os servigos topograficos e/ou sondagem estdo sendo desenvolvidos de acordo
com o Cronograma aprovado pela CESAN?

Os projetos basicos estdo sendo desenvolvido de acordo com o Cronograma
aprovado pela CESAN?

Os projetos executivos estdo sendo desenvolvido de acordo com o
Cronograma aprovado pela CESAN?

Os orcamentos estdo sendo desenvolvido de acordo com o Cronograma
aprovado pela CESAN?
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¢) Solicitacoes da Fiscalizagao

As solicitagoes da fiscalizagdo estdo sendo atendidas nos prazos estabelecidos
e acordados?

d) Produto final conforme Termo de referéncia

Os Projetos apds aprovados pela Cesan estdo sendo entregues no prazo e
conforme Termo de Referéncia?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item
Nao Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
nota “Zero”.

5.4. PROCEDIMENTO PARA O ASPECTO ORGANIZAGCAO

Na avaliacdo do aspecto Organiza¢do, serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

5.4.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE PROJETO DE ENGENHARIA

PESO (%)
Dimensionamento de Mao-de-Obra 15
Apresentagdo dos Projetos 15
Clareza na apresenta¢do da memoria de calculo 15
Entrega dos Projetos 20
Comunicagdo 15
Solicita¢do da Fiscalizacdo 20

5.4.2. DESCRIGCAO DOS ATRIBUTOS

a) Dimensionamento de Mao-de-Obra

A Contratada mantém quadro de empregados suficientes para executar os
Projetos com qualidade e no prazo?

Os empregados tém qualificagdo adequada para desenvolver projetos conforme
especialidades requeridas?

b) Apresentacio dos Projetos

A Contratada estd apresentando todas as etapas dos projetos: estudos de
concepgdo, projetos bdasicos, projetos executivos, topografia, sondagem e
orcamentos em conformidade com o Termo de Referéncia?

¢) Clareza e apresentacio da memoria de calculo

A Contratada estd apresentando as memorias de calculo dos projetos e
or¢amentos com clareza e de acordo com as prescrigdes técnicas da Cesan?
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Entrega dos Projetos

A Contratada esta entregando os projetos completos para analise da Cesan, ou
seja, todas as pranchas de todas as etapas de uma tnica vez?

Os Projetos estdo sendo entregues através de folha de encaminhamento?

Solicitacoes da Fiscalizacao

As solicitagdes da fiscalizacdo estdo sendo atendidas conforme recomendado e
nos prazos estabelecidos e acordados?

Comunicacio

A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?
Responde em tempo habil os email’s enviados pela fiscalizagdo da Cesan?
Da retorno das ligagdes quando impossibilitado de falar?

Mantém dialogo freqiiente com a fiscalizagao?

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?

5.5. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO QUALIDADE

5.5.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

5.5

a)

PESO (%)
Especificagdes Técnicas 15
Suporte ao Servigo 10
Capacitagdo de Mdo-de-Obra 15
Pesquisa de Interferéncias 5
Qualidade de Servigos Executados 15
Retrabalho por Defeito de Execugdo 15
Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico 15
Qualidade e Armazenamento dos Materiais 10

.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

Especificacoes Técnicas

A Contratada atende as especificagdes técnicas da Cesan, e normas Técnicas
vigentes, no que tange a servi¢os preliminares, servigos técnicos, cadastro,
canteiro, sinalizacdo, escoramento, esgotamento, movimento de terra,
fundagdes e estruturas, assentamento, pavimentagdo, fechamento, instalagoes
de produgdo, instalacdes -elétricas, instalagdes hidraulicas, urbanizacao,
servigos especiais e/ou servigos diversos?
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b) Suporte ao Servico

As ferramentas, equipamentos e acessorios (ex: tapume, iluminagdo, placa de
obra, materiais para constru¢ao e/ou seguranga) estdo compativeis?

Encontra-se em boas condi¢des de uso?
A quantidade esta adequada e suficiente ao servigo?
Estao em conformidade com as especificagdes técnicas?
As Normas Internas da Cesan estdo sendo atendidas (analise de especificagoes,
inspegoes, etc.)?
¢) Capacitacao de Mao-de-obra

A Contratada mantém mao-de-obra qualificada, habilitada e dimensionada de
acordo com os servicos a executar?

d) Pesquisa de Interferéncias

A Contratada tomou as providéncias necessarias e suficientes com relagdo a
possiveis impedimentos que possam comprometer o andamento normal dos
servigos?

e) Qualidade dos Servicos Executados

Os servigos executados pela Contratada estdo em conformidades com as
especificagdes técnicas?

As normas internas da Cesan estdo sendo atendida?

f) Retrabalho por Defeito de Execucio

A Contratada foi obrigada a reparar/refazer servigos ja& concluidos por
irregularidades de execugdo e/ou por aplicacdo de materiais inadequados?

g) Acompanhamento do Engenheiro Responsavel Técnico
A Contratada mantém o seu engenheiro responsavel periodicamente na obra
participando sempre da definicao dos servigos?

h) Qualidade e Armazenamento dos Materiais

Os materiais/equipamentos fornecidos pela contratada atendem as Normas,
Especificagdes e Métodos de Ensaios da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas)?

Os materiais/equipamentos fornecidos pela contratada contém a marca do seu
fabricante?

A contratada submeteu os materiais/equipamentos a inspe¢do da Cesan, pela
unidade gerenciadora do contrato?

Os materiais/equipamentos destinados a obra estdo sendo estocados de forma
adequada de acordo com as normas, visando a manter inalteradas suas
caracteristicas?

A contratada estd obedecendo ao prazo méximo de 48 horas para estocagem de
tubos, pecgas e conexdes ao longo dos trechos previstos para execucao?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item
Ndo Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
nota “Zero”.
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5.6. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO PRAZO

Na avaliagdo do aspecto Prazo, serdo ponderados os atributos abaixo obedecendo
a seguinte distribui¢ao de peso:

5.6.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

PESO (%)
Cronograma da Obra 30
Entrega dos Materiais/Equipamentos 15
Dimensionamento de mao de obra/equipamentos 15
Entrega de documentacdo para medicao 15
Descontinuidade dos Servigos 15
Entrega do Cadastro Técnico 10

5.6.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a)

b)

d)

e)

Cronograma da Obra

A obra estd sendo desenvolvida de acordo com o objeto contratual e em
conformidade com o cronograma da obra aprovado pela Fiscalizacao?

No caso de obra decorrente de Solicitagdes de servigo (SS’s) oriundas do
SICAT: os prazos estabelecidos no instrumento contratual e seus anexos
estdo sendo cumpridos pela CONTRATADA?

O prazo de execugdo dos servigos tem atendido as metas dos indicadores
correspondentes?

Entrega dos Materiais/ Equipamentos (Insumos)

A Contratada esta fornecendo os materiais/equipamentos (tubos,conexdes,
conjuntos moto-bombas, quadro de comando, etc.) no prazo estabelecido no
cronograma?

Os requisitos de pré-fornecimento estdo sendo atendidos nos prazos
estabelecidos (analise de especificagdes, prazo de entrega e de aplicacao)?

Dimensionamento de Mao de Obra/Equipamento

A Contratada mantém quadro de empregados e equipamentos suficientes
para executar os servicos com qualidade e prazo?

Entrega de Documentacio para Medicao

Os documentos necessarios para elaboragdo da medigdo estdo sendo
entregues no prazo estabelecido no contrato e/ou pela fiscalizagao?

Descontinuidade dos Servigos
A Contratada, sem causa ou autorizacdo da Cesan, paralisou ou deu
descontinuidade a alguma frente de servigo?
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f) Entrega do Cadastro Técnico

O cadastro técnico esta sendo entregue no prazo estabelecido contrato /e ou
pela Fiscalizacao ?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item Nado
Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem nota

“Zero”.

5.7. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO ORGANIZAGAO

Na avaliagdo do aspecto Organizacdo, serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

5.7.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

PESO (%)
Empregados Registrados Ministério do Trabalho 20
Empregados Uniformizados 10
Sinalizag¢dao da Obra 10
Acessos 10
Solicitagdes da Fiscalizagdo 30
Imagem da Cesan 20

5.7.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a)

b)

Empregados Registrados no Ministério do Trabalho

Todos os empregados efetivos e alocados ao servigo possuem Carteira de
Trabalho registrada pela Contratada ou instrumento legal equivalente?

Empregados Uniformizados

Todos os empregados estdo uniformizados?

Os uniformes encontram-se em bom estado de conservacdo? Em quantidade
suficiente?

¢) Sinalizacao da Obra

A Contratada esta sinalizando a obra adequadamente de acordo com as
normas técnicas vigentes e atendendo as recomendacdes / aprovagdo da
fiscalizagao?

Acessos

Estdo sendo deixadas passagens para transito de pedestres e de veiculos e
paradas de coletivos?
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Solicitacoes da Fiscalizacao

As solicitagdes da fiscalizacdo e oOrgdos publicos estdo sendo atendidas
conforme recomendado e nos prazos estabelecidos e acordados?

A contratada esta preenchendo o Diario de Obras de forma adequada e no
prazo?

g) Imagem da Cesan

Obs.
Nao
nota

Estao sendo tomados os devidos cuidados para evitar reclamagdes do publico
em geral?

As reclamacgdes estao sendo atendidas de forma cortés?

O publico estd sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a
fim de evitar acidentes?

A conduta do pessoal da Contratada com o cliente e com o publico estd sendo
respeitosa?

A Contratada esta deixando o local da obra limpo? Enfim a Contratada esta
zelando pela imagem da Cesan?

: Para cada item que tenha interferéncia por parte da CESAN, considerar item

Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
(3 2
zero”.

5.8. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO SEGURANCA E MEIO

AMBIENTE

Na avaliagdo do aspecto seguranca € meio ambiente serdo ponderados os atributos
abaixo, obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

5.8.1. ATRIBUTOS : EXECUGAO DE OBRAS E SERVIGOS DE ENGENHARIA

PESO (%)
Legislacao de Seguranga 30
Empregados ¢/ Equipamentos de Seguranga (EPI’s ou EPC’s) 15
Organizacao do Canteiro de Obra 5
Equipamentos/Ferramentas em condi¢des adequadas 10
Acidente / Incidente de Trabalho 20
Legislacdo Ambiental 20

5.8.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a) Legislacdo de Seguranca

Foi apontado e/ou registrado pela Cesan ou por 6rgao competente alguma
inconformidade relativa as Normas de Seguranga?
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b) Empregados com EPC’s ou EPI’s

¢)

d)

e)

f)

Os equipamentos de Prote¢ao Coletiva (EPC’s) e/ou Equipamentos de Protecao
Individual (EPI’s) estdo disponiveis e em quantidade suficiente para todos os
trabalhadores?

Estes equipamentos estdo adequados de acordo com os servigos executados?
Estes equipamentos estdo em boas condi¢des de uso?

Estes equipamentos estdo sendo utilizados assiduamente por todos os
empregados?

Os empregados foram devidamente treinados quanto ao uso correto dos EPC’s
e/ou EPI's?

Organizacao do Canteiro de Obra

As ferramentas, os entulhos, os equipamentos € os veiculos necessarios para a
realizacdo das atividades estao sendo mantidos nos limites da obra?

A limpeza estd sendo realizada de tal forma que o aspecto original do local seja
restaurado?

Ha um local proprio e adequado para armazenamento de cada tipo de material?

O material nao reutilizavel estd sendo removido de imediato € de forma
adequada do local da obra?

A sinalizagdo do canteiro esta sendo efetuada corretamente?
A higiene do local esta sendo preservada?
Existe refeitorio em boas condi¢des de higiene para os empregados?

Existem sanitarios em numero suficiente € em boas condi¢des de higiene para
os empregados?

Equipamentos/Ferramentas em condicées adequadas

Os equipamentos e as ferramentas utilizadas para execuc¢do das obras estdo em
boas condi¢des de uso para garantir a integridade fisica dos trabalhadores, bem
como a qualidade e prazo da obra?

Acidentes/Incidentes de trabalho
Ocorreu algum acidente/incidente de trabalho durante a execugao dos servigos?

Legislacio Ambiental

Foi apontado e/ou registrado pela Cesan ou por 6rgdo competente alguma
inconformidade relativa a Legislagdo Ambiental?

A Contratada estd efetuando o bota fora em local apropriado, aprovado pela
fiscaliza¢ao?

A Contratada apresentou o Plano de Trabalho Ambiental da Obra quando
solicitado?

A Contratada esta cumprindo as Condicionantes Ambientais impostas na
Licenca Ambiental?

A Contratada observou as condi¢des de preservagdo ambiental sujeita a
licenciamento / autoriza¢do para execugdo, tais como: Area de Preservacdo
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Permanente (APP), Reserva Particular do Patriméonio Natural (RPPN), Area de
Protecdo Ambiental (APA), Reserva Bioldgica, Parque Nacional, etc.?

5.9. PROCEDIMENTOS PARA O ASPECTO QUALIDADE

5.9.1. ATRIBUTOS: GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVIGCOS DE

ENGENHARIA
PESO (%)
Planejamento (Objeto Contratual) 25
Vistoria Prévia 10
Desempenho Méo de Obra 25
Elaboracdo de medigdo 20
FAC — Formulario de Avalia¢do da Contratada 20

5.9.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a) Planejamento (Objeto Contratual)

A Gerenciadora esta executando e desempenhando o planejamento de forma a
garantir o cronograma da obra?

A Gerenciadora propds a¢des detalhadas e etapas coerentes objetivando atender
ao planejamento?

A Gerenciadora apresentou previamente as agoes de planejamento revisadas e
aprovadas com a freqiiéncia estabelecida pela CESAN?

Apresentou relatorio da situagdo atual e futura, contemplando controle e
acompanhamento dos resultados, metas estratégicas, andlises, justificativas
técnicas e/ou administrativa e outros?

b) Vistoria Prévia

A Gerenciadora esta exigindo a inspe¢do dos imdveis em torno das obras, com
execugao de relatorio fotografico e/ou video das situagdes constatadas?

Foi anotado no didrio de obras, correspondéncia da Gerenciadora para
Contratada exigindo a realizagao do servigo?

Foi dada ciéncia a Fiscalizacdo da Cesan quanto a essa providéncia?

Estdo sendo executadas as analise de risco X métodos executivos a serem
empregados por situacao de criticidade?

A Gerenciadora estd acompanhando e fazendo acontecer a vistoria prévia nos
moldes acima?

Em caso de sinistro, estdo sendo atendidos os procedimentos legais?
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Desempenho de Mao de Obra

A Gerenciadora esta apresentando mao-de-obra com conhecimento e habilidade
para o servigo?

O desempenho da mao-de-obra contratada atende as necessidades do servigo?

Os profissionais disponibilizados pela Gerenciadora atendem aos requisitos do
Contrato e do Edital (escolaridade e curriculo)?

A equipe dimensionada aos servicos especializados (consultor, projetista, etc.),
atende quanto as aspectos técnicos, executivos e contratuais?

A Contratada esta desempenhando o acompanhamento de modo a garantir o
produto especificado em ata de reunido ou documento equivalente?

Os produtos apresentados incluem as modificagdes e solicitagdes constatadas
durante o seu desenvolvimento?

A Gerenciadora estd efetuando andlise de projetos, equipamentos € materiais
em conformidade com os padrdes técnicos de exigéncias da Cesan?

d) Elaboracao de Medicao

e)

A Gerenciadora estd executando as medi¢des da(s) Contratada(s) conforme
critérios de qualidade estabelecidos pela Cesan?

FAC — Formulario de Avaliacao das Contratadas/Obras

A Gerenciadora esta aplicando corretamente o FAC, nas Contratadas de obras e
Servigos de Engenharia?

Esta tomando agdes corretivas em tempo devido, visando eliminar as falhas
identificadas?

Nos casos necessarios, houve justificativa formal?

Em caso positivo, foi informado a Fiscalizagdo da Cesan em tempo ideal?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item
Ndo Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
nota “zero”.

5.10. PROCEDIMENTO PARA O ASPECTO PRAZO

Na avaliacdo do aspecto prazo serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

5.10.1. ATRIBUTOS: GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVIGOS DE
ENGENHARIA

PESO (%)
Programagao 20
Analise / Especificacdo 25
Providéncias referentes ao FAC / Obras 20
Elaboracao da Medicao 15
Solicita¢ao da Fiscalizacdo 20




0 cesan

qualidade em saneamento

16
NORMA ENG/OB/032/02/2010 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE SERVIGOS DE
ENGENHARIA

5.10.2. DESCRIGCAO DOS ATRIBUTOS

a) Programaciao

A Gerenciadora esta efetuando a Programacao didria de servigos de forma
a permitir o desenvolvimento do cronograma da obra?

Estao garantindo que a Fiscalizagdo da Cesan tenha a ciéncia plena quanto
a concretagem, testes, revisdes, monitoramentos, interferéncias
operacionais, interdigdes, liberagdes e outros?

As agdes necessarias estdo sendo efetuadas pela Gerenciadora, através de
documentagdo formal, visando comunicar as areas envolvidas e terceiros
com antecedéncia satisfatoria?

b) Analise / Especificacdo

A Gerenciadora esta entregando nos prazos estabelecidos as
documentagdes referente a:

Andlise de projetos

Andlise de equipamentos ¢/ou materiais

Precos extra-contratuais

Prorrogacao de prazo

Pedido de inspegao

Demais documentos necessarios a correta administracdo do
Contrato.

¢) Providéncias referentes ao FAC / Obras

A Gerenciadora estd promovendo acdes e/ou providéncias necessarias a
fim de regularizar as inconformidades dentro de um prazo satisfatorio e/ou
devido, evitando que se repita no FAC seguinte?

d) Elaboracao de medicao

A medi¢do das obras dos Contratos que estdo sendo gerenciados foi
elaborada conforme critérios constantes do Caderno de Prescrigdes
Técnicas da Cesan e/ou Edital, no prazo devido, com a documentacao
pertinente:

e FAC

e Arquivo fotografico

e Controle mensal de entrada, estoque e aplicacao do material

fornecido pela Cesan, que ira subsidiar o balango da obra

e C(Cadastro Técnico

e Diario de Obras

e QOutros

e) Solicitacao da Fiscalizacao

A gerenciadora estd atendendo as solicitagdes da Fiscalizagdo da Cesan,
dentro do Prazo?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item
Ndo Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
nota “zero”.
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5.11. PROCEDIMENTO PARA O ASPECTO ORGANIZACAO

Na avaliagdo do aspecto organizagdo, serdo ponderados os atributos abaixo,
obedecendo a seguinte distribuicao de peso:

5.11.1. ATRIBUTOS: GERENCIAMENTO DE OBRAS E SERVIGOS DE

ENGENHARIA
PESO (%)

Seguranga do Trabalho 15
Empregados Identificados e Uniformizados 10
Dimensionamento Mao-Obra 15
Solicita¢des da Fiscalizacao 25
Comunicagao 20
Tratamento ao Publico 15

5.11.2. DESCRIGAO DOS ATRIBUTOS

a) Seguranca do Trabalho
Os EPI’s estdo adequados aos servigos executados?
Estao sendo utilizados assiduamente por todos os empregados?
Estao em boas condigdes?

b) Empregados Identificados e Uniformizados
Todos os empregados estdo identificados e uniformizados?

Os uniformes encontram-se em bom estado de uso?

¢) Dimensionamento de Mao-de-Obra

A Gerenciadora mantém quadro de empregados autorizados para executar os
servigos com qualidade?

O periodo de permanéncia esta de acordo com as necessidades identificadas na
obra e/ou solicitados no edital?

A Gerenciadora (hierarquiamente responsavel) dd suporte técnico, orienta seus
subordinados, participa de decisoes?

d) Solicita¢des da Fiscalizacao
A Gerenciadora esta atendendo as solicitagoes da Fiscalizacdo da Cesan?

e) Comunicac¢ao
A equipe da Gerenciadora mantém os celulares sempre ligados?
Responde em tempo hébil os emails enviados pela fiscalizagdo da Cesan?
Da retorno das ligagdes quando impossibilitado de falar?

Mantém didlogo freqiiente com a fiscalizagdo mantendo-a informada dos
acontecimentos da obra?

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento?
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f) Tratamento ao Publico

Estdo sendo tomados os devidos cuidados no sentido de evitar reclamagdes do
Publico?

O Publico esta sendo orientado de maneira condizente com o local da obra a fim
de evitar acidentes?

A conduta do pessoal da Gerenciadora com o cliente e com o publico estd sendo
respeitosa?

Obs.: Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item
Ndo Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem
nota “zero”.

6. ATRIBUICOES DA UNIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Manifestar, registrar e arquivar informa¢des durante o periodo de avaliagdo em
diario de obra, cardeneta de ocorréncia, aviso/carta a contratada, de forma a
embasar a avaliacao

Registrar e arquivar as informagdes referentes a Avaliacdo de Desempenho das
Contratadas em sistemas computacionais ou sistema manual equivalente.

Havendo conceito “Insuficiente” na avaliagdo mensal, a contratada fica
automaticamente notificada pelo FAC assinado, cabendo ampla defesa no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, conforme item 8 (0ito).

Para cada item que tenha interferéncia por parte da Cesan, considerar item Nao
Avaliado e inserir Justificativa, bem como justificar os itens que obtiverem nota
(13 2

Zero”.

Manter atualizado um quadro resumo, demonstrando de forma acumulada més a
més, a performance dos contratos em relagdo aos conceitos (Insuficiente ou
Suficiente) alcangados pelos mesmos.

Caso a contratada se recuse a assinar o FAC, a fiscalizagdo devera coletar
assinatura de duas testemunhas e seqiienciar o processo, oficiando a contratada do
resultado insuficiente da avaliagdo, anexando o FAC assinado pelas testemunhas,
cabendo ampla defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis, conforme item 8 (0ito).

7. PENALIDADES

71.

ADVERTENCIA

Na aplicagdo de conceito “Insuficiente” por 2 (duas) avaliagdes subsequentes ou
3 (trés) alternadas, a Contratada deverd ser advertida por escrito, apos
consideragdes do gerente do contrato e juntadas copias das avaliacdes no periodo.
O documento devera ser encaminhado a Geréncia de Logistica, onde a mesma
devera disponibilizar no sistema para consulta dos gerenciadores de contratos.
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mento

Obs.: Os conceitos insuficientes serdo zerados apoOs aplicagdo de cada
Adverténcia, ou seja, ndo sendo acumulativos para préxima penalidade de
adverténcia; devendo ser considerados acumulativos para geragao de Multas.

MULTA

Na aplicacao de conceito “Insuficiente” por 3 (trés) avaliagcdes subsequentes ou 4
(quatro) alternadas, devera ser aplicada multa a Contratada.

A multa a ser aplicada atenderd o seguinte critério: 1% (um por cento) sobre o
valor do somatorio das notas fiscais correspondentes aos periodos que a
contratada obteve conceito insuficiente e que resultou na aplicacdo desta
penalidade.

Obs.: Os conceitos insuficientes serdo zerados apds aplicacdo de cada Multa, ou
seja, ndo sendo acumulativos para proxima penalidade de Multa.

SUSPENSAO

Atingidas 3 (trés) adverténcias num periodo de 24 (vinte e quatro) meses para um
mesmo fornecedor, apos o seu tramite nas unidades componentes, mesmo que em
contratos diversos, 0 mesmo sera suspenso temporariamente do cadastro de
fornecedores pela Geréncia de Logistica e impedido de participar de quaisquer
tipos de licitagdes e de firmar contratos com a Cesan por um periodo de 24 (vinte
e quatro) meses, contados a partir da data da terceira adverténcia; podendo
concluir o(s) contrato(s) em andamento desde que nao tenha objecdo da Cesan,
caso contrario a Cesan podera proceder a rescisdo contratual unilateralmente sem
nenhum 6nus, conforme preconiza a Lei 8.666 / 93.

8. RECURSO

Antes da aplicacdo de quaisquer penalidades supracitadas, ¢ garantida a defesa prévia
do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar de sua notificagdo formal.

Caso

a defesa ndo seja protocolada no prazo estipulado fica valendo o determinado pela

fiscalizagao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos nessa norma serdo resolvidos pela Diretoria.

10. ANE

X0S

ANEXO | — Formulario de Avaliacdo da Contratada — FAC (Execu¢@o de Projetos de

Engenharia).

ANEXO Il — Formulario de Avaliagao da Contratada — FAC (Execugdo de Obras e

Servicos de Engenharia).

ANEXO Il — Formulario de Avaliagdo da Contratada — FAC (Gerenciamento de Obras

e Servigos de Engenharia).

ANEXO IV — Modelo de Adverténcia.

ANEXO V - Procedimentos para preenchimento do formulario Fac.
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ANEXO |
AVALIAGCAO DE CONTRATADA - FAC
CESAN Execucgido de Projetos de Engenharia
CONTRATO N° UNIDADE PERIODO DATA
OBJETO RESUMIDO
CONTRATADA
MUNICIPIO ENG.° FISCAL
1.0 - ASPECTO QUALIDADE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
1.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS E/OU NORMAS TECNICAS - ABNT 25 % 1
1.2 DESEMPENHO DE MAO DE OBRA 20 % 1
1.3 RETRABALHO POR INCONSITENCIA 15 % 1
1.4 QUALIDADE DO PROJETO 25 % 1
1.5 ACOMPANHAMENTO DO ENGENHEIRO RESP. TECNICO 15 % 1
2.0 - ASPECTO PRAZO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
2.1 CRONOGRAMA 20 % 1
2.2 ENTREGA DOS PRODUTOS 40 % 1
2.3 SOLICITAGOES DA FISCALIZAGAO 20 % 1
2.4 PRODUTO FINAL 20 % 1
3.0 - ASPECTO ORGANIZACAO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
3.1 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA 15 % 1
3.2 APRESENTAGCAO DO PROJETO 15 % 1
3.3 CLAREZA NA APRESENTAGCAO DA MEMORIA DE CALCULO 15 % 1
3.4 ENTREGA DOS PROJETOS 20 % 1
3.5 COMUNICACAO 15 % 1
3.6 SOLICITAGOES DA FISCALIZAGAO 20 % 1
CONCEITO = SUFICIENTE
PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTO FISCALIZAGAO RESP. CONTRATADA - CIENCIA  |CHEFE DIVISAO OBRAS
1 ATENDE
0 NAO ATENDE
X NAO AVALIADO
OBSERVACOES:
Justificar os itens com nota "0" e os ndo avaliados.
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ANEXO Il
0 CESAN FORMULARO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC
Execucgao de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATO N° UNIDADE PERIODO DATA
OBJETO RESUMIDO
CONTRATADA
MUNICIPIO ENG.° FISCAL
1.0 ASPECTO QUALIDADE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
1.1 ESPECIFICACOES TECNICAS 15 % 1
1.2 SUPORTE AO SERVICO 10 % 1
1.3 CAPACITAGAO DE MAO DE OBRA 15 % 1
1.4 PESQUISA DE INTERFERENCIAS 5% 1
1.5 QUALIDADE DOS SERVICOS EXECUTADOS 15 % 1
1.6 RETRABALHO POR DEFEITO DE EXECUGCAO 15 % 1
1.7 ACOMPANHAMENTO ENG° RESP. TECNICO 15 % 1
1.8 QUALIDADE E ARMAZENAMENTO DOS MATERIAIS 10 % 1
2.0 - ASPECTO PRAZO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
2.1 CRONOGRAMA DA OBRA 30 % 1
2.2 ENTREGA DOS MATERIAIS / EQUIPAMENTOS 15 % 1
2.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA / EQUIPAMENTOS 15 % 1
2.4 ENTREGA DE DOCUMENTAGCAO PARA MEDICAO 15 % 1
2.5 DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS 15 % 1
2.6 ENTREGA DO CADASTRO TECNICO 10 % 1
3.0 ASPECTO ORGANIZAGAO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
3.1 EMPREGADOS REGISTRADOS M.T 20 % 1
3.2 EMPREGADOS UNIFORMIZADOS 10 % 1
3.3 SINALIZAGAO DA OBRA 10 % 1
3.4 ACESSOS 10 % 1
3.5 SOLICITACOES DA FISCALIZAGCAO 30 % 1
3.6 IMAGEM DA CESAN 20 % 1
4.0 ASPECTO SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
4.1 LEGISLAGCAO DE SEGURANGA 30 % 1
4.2 EMPREGADOS C/ EQUIP. SEGURANCA (EPI'S E EPE'S) 15 % 1
4.3 ORGANIZAGAO DO CANTEIRO 5% 1
4.4 EQUIPAMENTOS EM CONDIGOES ADEQUADAS 10 % 1
4.5 ACIDENTE /INCIDENTE DE TRABALHO 20 % 1
4.6 LEGISLACAO AMBIENTAL 20 % 1
CONCEITO = SUFICIENTE
PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTO FISCALIZAGAO RESP. CONTRATADA - CIENCIA CHEFE DIVISAO OBRAS
1 ATENDE

0 NAO ATENDE
X NAO AVALIADO

OBSERVAGOES:

Justificar os itens com nota "0" e os ndo avaliados.
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ANEXO Il
O FORMULARO DE AVALIAGAO DE CONTRATADA - FAC
CESAN Gerenciamento de Obras e Servigos de Engenharia
CONTRATO N° UNIDADE PERIODO DATA
OBJETO RESUMIDO
CONTRATADA
MUNICIPIO ENG.° FISCAL
1.0 - ASPECTO QUALIDADE
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
1.1 PLANEJAMENTO (OBJETO CONTRATUAL) 25 % 1
1.2 VISTORIA PREVIA 10 % 1
1.3 DESEMPENHO DE MAO DE OBRA 25 % 1
1.4 ELABORAGAO DE MEDICAO 20 % 1
1.5 FAC - FORMULARIO DE AVALIAGAO DA CONTRATADA 20 % 1
2.0 - ASPECTO PRAZO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR INDICE DE CONFORMIDADE
2.1 PROGRAMACAO 20 % 1
2.2 ANALISE / ESPECIFICACAO 25 % 1
2.3 PROVIDENCIAS REFERENTES AO FAC / OBRAS 20 % 1
2.4 ELABORACAO DA MEDICAO 15 % 1
2.5 SOLICITACOES DA FISCALIZACAO 20 % 1
3.0 - ASPECTO ORGANIZAGAO
ITEM ATRIBUTO PESOS VALOR iNDICE DE CONFORMIDADE
3.1 SEGURANGA DO TRABALHO 15 9% 1
3.2 EMPREGADOS IDENTIFICADOS E UNIFORMIZADOS 10 % 1
3.3 DIMENSIONAMENTO DE MAO DE OBRA 15 9% 1
3.4 SOLICITACOES DA FISCALIZACAO 25 % 1
3.5 COMUNICACAO 20 % 1
3.6 TRATAMENTO AO PUBLICO 15 9% 1
CONCEITO = SUFICIENTE
PROCEDIMENTO DE PREENCHIMENTO FISCALIZAQAO RESP. CONTRATADA - CIENCIA CHEFE DIVISAO OBRAS
1 ATENDE

0 NAO ATENDE
X NAO AVALIADO

OBSERVACOES:

Justificar os itens com nota "0" e os ndo avaliados.




23

0 C E S A N NORMA ENG/OB/032/02/2010 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE SERVICOS DE
qualidade em saneamento

ENGENHARIA

ANEXO IV

MODELO DE ADVERTENCIA

GERENCIA - 001/001/2010 Vitéria, 22 de abril de 2010.
A

EMPRESA DE SANEMENTO LTDA.

Enderego

Ref.: Contrato N° 001/2010.

Assunto: Notificacdo de Adverténcia.

Prezados Senhores,

Atendendo ao previsto na Norma Interna CESAN ENG/OB/032/01/05 no item 7.1,
que determina a aplicacdo de adverténcia apos trés avaliagdes alternadas com
conceito INSUFICIENTE, que ocorreram no contrato supracitado nos meses de
jul-09, set-09 e nov-09.

Estamos emitindo através desta, NOTIFICACAO DE ADVERTENCIA, pelos

transtornos causados a CESAN, nos periodos de baixa avaliacao.

Atenciosamente,

Eng. Fulano Eng. Fulano
Chefe da Divisao de Obras Gerente de Expansao
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ANEXO V

PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO FAC

a)
b)

¢)

d)

g)

Preencha os campos “valor” com os digitos 1 (um) ou 0 (zero);
Os campos ndo avaliados deverao ser preenchidos com “X”;

Apds preenchimento dos campos “valor” de cada atributo, devera ser
calculado o indice de conformidade de cada aspecto, de acordo com a
formula: IC =100 > (V x Pi)/ 2P

O campo conceito sera preenchido com base no resultado obtido nos
aspectos:

SUFICIENTE - Quando todos os aspectos atingirem IC > 60%
INSUFICIENTE — Quando um ou mais aspecto atingir IC < 60%.

Apds terminar de digitar esta planilha, clique sobre a planilha "Resultado
de Impressora";

Imprima o resultado e assine.

Caso o representante da contratada se negue a assinar, a fiscalizagao
deverd processar a Avaliacdo com assinatura de 2 (duas) testemunhas e
encaminhar a Contratada. Caso ocorra esta situacdo, o prazo da defesa
inicia apds o recebimento da mesma.



