CONDICOES DE EXECUCAO
DOS SERVICOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA EXECUGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA E DESOBSTRUGAO DE
RAMAIS, E DAS REDES COLETORAS DE ESGOTO, RECUPERAGAO DE POGOS DE VISITAS, REPAROS
EM REDES E EMISSARIOS, OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO (ESTAGOES DE TRATAMENTO, ELEVATORIAS DE ESGOTO BRUTO E TRATADO, UNIDADE
GERENCIADORA DE RESIDUOS), E DEMAIS SERVIGOS NECESSARIOS A CONSERVAGAO, MELHORIAS
NOS SISTEMAS IMPLANTADOS NOS MUNICIPIOS DE VITORIA, FUNDAO, ARACRUZ, VIANA,
GUARAPARI, ANCHIETA, PIUMA e VILA VELHA*, QUE A CESAN ATUA COMO CONCESSIONARIA.

1- INFORMACOES BASICAS SOBRE A INFRAESTRUTURA DOS SISTEMAS DA CESAN

O objeto contempla a execucéo dos servicos nos municipios descritos nos respectivos lotes:

7 Lote I: Vitéria, Fundéo e Aracruz
7 Lote II: Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piima.

Nesses municipios e excepcionalmente nos demais sistemas operados pela CESAN no Estado do
Espirito Santo, toda a infraestrutura para coleta de esgoto devera ser manutenida de forma adequada
pela CONTRATADA, atendendo as prescricbes e todos os requisitos editalicios, inclusive seus
anexos, bem como atendendo aos demais requisitos e procedimentos padrdao da CESAN disponiveis
no Portal de Licitag6es (http://www.CESAN.com.br/portal/) como:

7~ PRESCRICOES TECNICAS DOS SERVICOS

7~ CADERNO DE PROCEDIMENTOS PADROES DE OBRAS

7 MANUAL AMBIENTAL DE PROJETOS E OBRAS DA CESAN

Os materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA para execu¢do dos servicos devem atender a
padronizacao definida na RELAQAO DE MATERIAIS PADRONIZADOS
(http://www.CESAN.com.br/portal/), também disponivel no Portal de Licitagbes, bem como serem
provenientes de fornecedores que possuam Atestado de Conformidade Técnica (ACT) emitido pela
SABESP, podendo a CESAN realizar auditorias a qualquer tempo.

1.1- REDES DE ESGOTO

As redes de coletoras de esgoto possuem diametros variando de 150 a 400 mm, enquanto as redes
de recalque/emissarios possuem diametro de até 1.200 mm, sdo encontradas nos materiais de PVC,
ferro fundido, aco, fibra de vidro, fibrocimento, etc.

A extensao aproximada de redes de esgoto por lote em metros:

Lote | - : Vitoria, Fundao e Aracruz

- Redes coletores ............. 629.176 m
- Recalques/Emissarios ... 58.968 m
Total ooeeviiieeiiieec 688.144 m
Lote II: Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piima.
- Redes coletores ............ 647.947 m
- Recalques/Emissarios .. 57.622 m
Total ooeeviiiii, 695.569 m

A extensdo, bem como o didmetro das redes de esgoto, podem ser alterados de acordo com as obras
de expansdo e melhorias que sdo executadas ao longo dos anos.
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1.2- LIGACOES DE ESGOTO

As ligacdes de esgoto sao as infraestruturas que conectam os ramais de esgoto as redes coletoras. O
material predominante dos ramais é o PVC no didmetro de 100 mm.

O quantitativo aproximado de liga¢des de esgoto por lote:

Lote I: Vitéria, Fundao e Aracruz
Total : 49.734 m

Lote II: Viana, Vila Velha, Guarapari, Anchieta e Piima.
Total : 48.600 m

A construcdio de novas ligacdes deve atender a CADERNO DE PROCEDIMENTOS PADROES DE
OBRAS e suas atualizaces.

1.3- ELEVATORIAS DE ESGOTO

As elevatérias de esgoto bruto e/ou tratada é uma unidade operacional com infraestrutura utilizada
para pressurizacdo das redes de esgoto, sdo estruturas civis que alojam as instalacdes
eletromecénicas como conjuntos moto-bomba, painéis de controle e demais equipamentos. Estédo
distribuidas ou projetadas de forma dispersa em todos os municipios.

1.4- POCOS DE VISITA, CAIXA DE LIGACAO E DISPOSITIVOS ESPECIAIS

Os pogos de visita, caixas de ligacdo e dispositivos especiais (ventosas/valvulas) especiais sao
componentes do sistema de coleta de esgoto, e outros instalados que ficam alocados de forma
dispersa ao longo de todo o sistema de coleta de esgoto. Alguns novos dispositivos sao
dimensionados para serem instalados em locais estratégicos do ponto de vista operacional para
melhoria das condi¢es dos sistemas.

2- DIMENSIONAMENTO DA CONTRATACAO

O dimensionamento do contrato foi realizado considerando o histérico de servicos e da demanda de
obras de manutencdo e melhorias constatadas em seus sistemas e consistem basicamente em:

'~ Limpeza e desobstrucédo de redes e ramais de esgoto, inclusive pocos de visita, caixas de
ligacéo e dispositivos em operagéo ou néo.

Manutencéo, construcdo, deslocamento e substituicdo redes e ramais de esgoto, inclusive
pocos de visita, caixas de ligacdo e dispositivos em opera¢éo ou néo.

Servigos complementares.

Servigos de pavimentacéo, inclusive com asfalto usinado a quente ou a frio.

Servicos relacionados a construcdo e manutencéo civil, hidraulica, elétrica e hidrossanitéaria,
recuperacao estrutural, limpeza, conservacdo e melhorias de unidades operacionais e seus
dispositivos.

"~ Servigcos de suporte para manutencao ou melhoria dos sistemas e verificagdes de campo.
'~ Planejamento e controle de servigos.

"7 Locacgédo de equipamentos.

7 Fornecimento de materiais.

'~ Coleta para analise de agua e esgoto.

Qoo O

2.1- MANUTENCAO REDES, RAMAIS, POCOS DE VISITA, CAIXA DE LIGACAO E DISPOSITIVOS
ESPECIAIS

As manutencdes podem ser corretivas ou preventivas, sendo que as manutengdes corretivas sdo
decorrentes, principalmente, de vazamentos nas infraestruturas instaladas, enquanto as
manuten¢des preventivas visam evitar falhas nas infraestruturas. Outros tipos de manutencdes
corretivas também podem ser decorrentes de outros tipos de falha no sistema que geram
necessidade de verificagcBes em campo por equipes preparadas para analise e corre¢do da causa.
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qualidade em saneamentc

2.2- HISTORICO DE VAZAMENTOS

O histérico de vazamentos por lote em média é de aproximadamente 400/un por més.

A CONTRATADA devera possuir logistica e dimensionamento adequado para atender as oscilacdes
de demanda, especialmente quanto aos tempos de atendimento esperados para 0o CONTRATO a

estrutura adequada de planejamento e controle dos servigos é fundamental para manter a producao
as equipes em niveis aceitaveis.

3- CONDIGOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

As prescricdes a seguir visam definir critérios e requisitos para execucdo dos servigos visando
subsidiar a CONTRATADA gquanto a apresentacdo da proposta.

Demais informac8es e requisitos sobre os servicos planilhados ndo constantes neste tépico constam
nas PrescricBes Técnicas Especificas e demais requisitos do CONTRATO.

I. Os servicos a serem executados estao geograficamente dispersos nos municipios de abrangéncia dos Lotes 1
e2.

I1.0s quantitativos previstos na planilha foram estimados com base nas demandas da CESAN, considerando o
seu histérico dos anos anteriores, portanto podem sofrer alteragdes para mais ou para menos.

Ill. A demanda de servigos objeto deste contrato € proveniente principalmente de solicitagfes de clientes e
demandas operacionais, portanto, ndo existe quantidade minima ou maxima de servigos a serem executados por
més para cada item do CONTRATO.

IV. Poderéo, quando solicitado e autorizado pela CESAN serem executados servicos pelo CONTRATO do Lote 1
ou Lote, nos municipios de qualquer um dos dois lotes.

V. Qualquer deslocamento de m&o-de-obra e equipamentos entre os municipios da Grande Vitdria e Litoranea
(Lotes 1 e 2) NAO implicara em custo adicional a CESAN.

VI. Em casos excepcionais, podera ser solicitado e autorizado pela CESAN mobilizagdo para atuagcdo do
CONTRATO referente qualquer Lote nos demais municipios do Estado do Espirito Santo.

VII. Quando os servigos forem executados nos municipios fora da area de abrangéncia dos lotes 1 e 2, as
remuneracdes dos deslocamentos, dos combustiveis, dos veiculos e das horas extras estdo previstas nos itens
de MANUTENCAO OU MELHORIA, sendo o tempo de deslocamento da Base do Lote onde houve a mobilizacdo
até o local da prestacdo do servico considerada como hora trabalhada. Sera considerada efetiva prestagdo de
servicos o tempo entre a mobilizacdo e desmobilizacdo na base de origem da equipe que for mobilizada,
considerando para pagamento a fracdo de dias/horas trabalhados no periodo da medicdo e respectivas horas
extras.

VIIl. Nos as despesas com pedagios e pernoites das equipes, quando houver necessidade, serdo remuneradas
no item despesas reembolsaveis (NI 8019000009), mediante aprovagdo prévia da CESAN e comprovacao das
despesas.

IX. Os tempos de atendimento dos servicos esperados e maximos poderdo ter as metas alteradas durante a
vigéncia do Contrato, em comum acordo com a CONTRATADA, e mediante termos aditivos e ou renovacdes
contratuais.

X . O custos da vistoria deverdo estar previstas nos custos dos servi¢os, visando o melhor desempenho do
trabalho, bem como a improdutividade e deslocamentos desnecessarios.

Xl. Nas situacdes em que for definido pela Legislacdo municipal, estadual ou federal, tempos inferiores aos
previstos no CONTRATO, deverdo ser obrigatoriamente atendidos como prazo esperado pela CONTRATADA,
ainda que a alteragdo ocorra durante a vigéncia do CONTRATO.

XIl. Os servigos executados neste contrato deveréo ter garantia minima de 5 (cinco) anos apds a execugao dos
mesmos.
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3.1-SINISTROS E DANOS A TERCEIROS E CESAN

I. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas e procedimentos para evitar ocorréncia de sinistros e danos
a terceiros durante a execugao dos servigos, inclusive envolvendo seus veiculos e equipamentos.

ILA CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes administrativas e judiciais que a CESAN for
compelida a responder, relacionados aos servigos prestados por forca do CONTRATO, inclusive decorrentes de
qualquer tipo de sinistro.

IIILA CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos sinistros envolvendo seus veiculos e equipamentos durante
a execucdo do CONTRATO.

IV.Em todas as situacdes de sinistros relacionados aos servigos prestados, a CONTRATADA devera participar
das reunides e audiéncias com os envolvidos visando negociacdo de ressarcimentos administrativamente ou
judicialmente diretamente a terceiros, caso isso ndo ocorra a CESAN podera promover o0 ressarcimento e
descontar das faturas mensais.

V.Em todos os casos relacionados a sinistros e danos causados a terceiros ou a CESAN, a CONTRATADA
autoriza a CESAN, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a descontar das medicfes mensais, ou
compensar créditos futuros que venha a ter, ou cobrar por meio de Notificacdo para Pronto Pagamento no valor
correspondente, os custos arcados pela CESAN.

VI.Toda ocorréncia, de sinistros, seja pessoal ou material ou ambiental ou de transito, devera ser registrada no
Diario de Obras e comunicada imediatamente a fiscalizacdo da CESAN. Devendo nos casos em que ha
exigéncia legal ou quando solicitado pela CESAN serem analisados e emitidos relatérios com detalhamento do
ocorrido.

VIILA CONTRATADA deverd cumprir o estabelecido na Norma Interna COM.005.01.2016 —Atendimento a
Sinistros (ANEXO l1).

3.2 SINALIZACAO

I. Toda a sinaliza¢@o necesséria de acordo com as normas de seguranga do trabalho e legislagcdo municipal e de
transito vigente deve ser providenciada pela CONTRATADA e esta inclusa nos pregos unitarios dos servigos.

Il. Os itens de sinalizag&o previstos na planilha do contrato serdo utilizados somente em servigos para 0s quais
a Prescricdo Técnica dos mesmos ndo contempla a utilizagdo de sinalizacéo.

Ill. Todas as areas e locais da execucdo dos servi¢cos deverdo ser devidamente ISOLADOS e SINALIZADOS,
com a utilizacéo de placas, cones, fitas zebras, telas de prote¢éo, guarda corpo,etc.

IV. A CONTRATADA devera avaliar e utilizar a melhor alternativa de isolamento e sinalizagdo das vias e
passeios quando da execucao dos servigos, para evitar acidentes e incidentes.

V. Toda sinalizagdo devera ser avaliada pela CONTRATADA para eliminar os riscos inerentes as obras e
servigos. A sinalizagao, inclusive noturna, e o fornecimento de EPI's e EPC’s durante a execugdo dos servigos,
ou quando necessario para manter a seguranca do local apds a execucdo dos mesmos, € de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sendo sua obrigagdo ainda avaliar a necessidade de utilizacdo de
sinalizagdo adicional, além da sinalizacdo basica por placas, cones telas e sinalizacdo noturna quando
pertinente, ja contempladas em todos 0s precos unitarios dos servi¢os, cuja finalidade é advertir, indicar e
orientar o usuario da via publica para a existéncia de obstrugdo parcial ou total das vias e passeios, evitando
sinistros.

VI. A CONTRATADA devera utilizar sinalizagdo noturna em caso de servigos que ocorram apos as 18:00h e que
mantenham as vias e passeios publicos interditados totalmente ou parcialmente durante ou apds a execugdo dos
servigos, inclusive quando o local for deixado com desnivel.

VII. A CONTRATADA devera sinalizar a passagem de pedestres sempre que houver ocupagdo ou interferéncia
nos passeios publicos durante ou ap6s a execugdo dos servigos.

VIIl. Toda ocorréncia, ACIDENTE ou INCIDENTE, seja pessoal, material, ambiental ou de transito, devera ser
registrada e comunicada imediatamente ao responsavel (Fiscal do contrato ou Gestor) e ao SESMT da CESAN
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no prazo de 15 dias corridos por meio de processos protocolados. A andlise da ocorréncia deve constar Relatorio
do ocorrido, informando: local, acidentado (membros atingidos), registro fotografico, boletim de ocorréncia, etc.

IX. Todas as placas ou demais materiais a serem utilizados devem respeitar 0 manual de identidade visual e
padrao da CESAN.

X. As atividades desenvolvidas com utilizacdo de motos devem contar, com cones retrateis para facilitar o
transporte e viabilizar a sinalizagdo dos servicos.

Xl. Todas as placas de sinalizagdo para os servigos deverdo apresentar na parte superior a frase “A SERVICO
DA CESAN?”, seguida logo abaixo da inscricdo “OBRAS DE AGUA” e na parte inferior o logotipo da CESAN
com o telefone 115 e o logotipo da CONTRATADA com telefone de contato, conforme modelo abaixo:

* O modelo de placa é apenas ilustrativo e sera alterado de acordo com a necessidade e devera atender a

A SERVICO DA CESAN
OBRAS DE AGUA
ATENCAO
OBRAS NA PISTA*

¢ cesan CONTRATADA,

SAC - DISGUE 115 tel contato
legislacdo de transito e municipal vigente.

Xll.  Nos casos onde ocorrer reparos e ou vazamentos em redes onde ja exista a fita subterrdnea de
sinalizag¢&o a fim de sinalizar as redes da CESAN, a mesma devera ser recomposta.

Xll.  Nos locais onde existirem marcos de sinalizagdo das redes da CESAN ou de outras concessionarias,

qguando os mesmos forem danificados devem ser reinstalados ou reconstruidos apés a execucdo dos servigos,
conforme custos ja previstos nos pre¢os unitarios dos servigos.

4- CONDICOES DE EXECUCAO, ACEITACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

I. Todos os servicos devem ser executados com perfeicdo técnica obedecendo aos Projetos,
Prescricdes Técnicas gerais e especificas do Edital, Caderno de Prescri¢des Técnicas de Servicos,
Normas Internas, Procedimentos Operacionais e da Qualidade da CESAN, Edital de Licitacéo e seus
anexos, Manual Ambiental da CESAN, Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, bem como aos detalhes e instru¢des fornecidos pela CESAN, no decorrer da execugdo do
CONTRATO e as leis, regulamentos e NRs, cddigos de posturas municipais e estaduais aplicaveis,
devendo todos os custos serem previstos nas propostas de preco das LICITANTES.

Il. Sempre que constatadas situacdes de defeito ou falha nos servigcos executados a CONTRATADA
devera refazer as suas expensas 0s SERVICOS nao aceitos pela Fiscalizagdo e sua correcao devera
obedecer a critérios definidos pela CESAN. Se o servico ja estiver sido pago em medig6es anteriores,
ndo sera pago novamente. Caso o problema nado seja resolvido durante o periodo da medi¢cdo em
gue for constada a situacdo a CESAN podera reter o valor referente ao mesmo até que a situagdo
seja regularizada.

IIILA CONTRATADA deverd dimensionar a estrutura de suporte ao CONTRATO (mé&o-de-obra,
veiculos, equipamentos e ferramentas), inclusive para planejamento, controle e medicao dos servigcos
para atendimento de todas as demandas do CONTRATO, conforme prazos e requisitos contratuais,
devendo avaliar continuamente a produtividade de suas equipes, demanda existente e suas
variacdes, de forma a atender aos prazos esperados para o contrato, redimensionando sempre que
necessario.

IV. A CONTRATADA devera fazer a gestao das ferramentas e equipamentos para que 0S mesmos
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estejam sempre em condi¢cdes operacionais que atendam o contrato, conforme requisitos contratuais
e prescricdes técnicas. Quando forem constatadas irregularidades pela fiscalizacdo do contrato e for
solicitada a substituicdo de qualquer ferramenta ou equipamento, a CONTRATADA devera atendé-la
em no maximo 24 (vinte e quatro) horas. Tanto as ferramentas quanto os equipamentos devem ser
dimensionados conforme expertise da CONTRATADA para atendimento as Prescricdes Técnicas e
demais requisitos editalicios, exceto os dimensionados para atendimento ao grupo de servicos por
administragéo.

V.As ferramentas e equipamentos que compfem os itens do grupo de servicos por administracéo,
quando estiverem inadequadas para a execucdo dos servicos, ou em desconformidade com os
requisitos contratuais, deverdo ser substituidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Caso a indisponibilidade nesse periodo afete a execugdo dos servigos, ou descontinuidade dos
mesmos, o0 dnus, serd exclusivo da CONTRATADA.

VI.A CONTRATADA, diante de demandas acumuladas devera, para atender os prazos esperados
para o CONTRATO, adequar imediatamente a sua estrutura, logistica, mobilizacdo e horéario de
trabalho sem implicar em qualquer énus adicional a CESAN.

VIl.Para os servi¢cos que possam ocorrer no periodo compreendido entre 22:00h e 7:00h, a
CONTRATADA, dever4d mobilizar no regime de sobreaviso, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, no minimo uma equipe por base operacional, que podera a qualquer momento ser

acionada pela CESAN e devera ser mobilizada para iniciar o atendimento das demandas solicitadas
no prazo de 1 (uma) hora.

VIIILA CONTRATADA devera manter para cada Base Operacional da Regido Metropolitana um
profissional com formagéo técnica compativel com a area de atuagdo em manutengdo para
supervisionar a execucdo dos servicos em campo e responder continuamente as demandas da
fiscalizagdo da CESAN. Devendo estar mobilizado para atendimento da CESAN, por meio de telefone
celular em qualquer horario, todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados. A
Base Operacional que sera mobilizada para suporte aos municipios de Piima e Anchieta recebera
suporte do Técnico da Base de Guarapari e ara os municipios de Aracruz e Fundéao recebera suporte
do Técnico da Base de recebera suporte do Técnico da Base de Aracruz.

IX. Para todos os servicos, devera haver um profissional exercendo a funcéo de lider da equipe com
experiéncia na execucdo dos servigcos para os quais foi mobilizado e capacidade de preencher
formularios padronizados e croquis, possuir perfil adequado que permita um bom relacionamento com
os clientes da CESAN e estar de posse de telefone celular.

X.A CESAN podera realizar avaliagdo técnica da mao de obra alocada ao CONTRATO, e solicitar
substituicdo caso a mesma ndo esteja executando os servicos em conformidade com os requisitos
contratuais ou promovendo o suporte necessario.

XI.A CESAN podera autorizar a mobilizagdo de sanitario hidraulico portatil para servicos programados
de longa duracgéo, devendo a CONTRATADA formalizar a demanda de mobilizacdo para autorizacéo

prévia da fiscalizacdo da CESAN, por e-mail ou outro meio definido pela fiscalizag¢éo.

Os custos dessa mobilizacdo serdo remunerados pelo NI 8236000610 que ja contempla os custos de
mobilizacdo, manutenc¢do e desmobilizagéo.

XIl.LEm servicos excepcionais de grande complexidade ou em paralisacbes programadas ou
emergenciais de sistemas e que exijam a mobiliza¢édo por longo periodo da méo-de-obra ou em locais
afastados de areas comerciais, ou ainda quando a emergéncia excepcional do servigo ndo permitir a
desmobilizagdo das equipes, deverd ser fornecido aos empregados da CONTRATADA e
SUBCONTRATADA alimentacéo, no local da execucéo dos servicos, compreendendo almoco, lanche
e janta, conforme duracdo da mobilizacdo com custos a serem arcados pela CONTRATADA.

XIll. Nesses casos excepcionais, quando o local ou horario ndo for compativel com o horario do
transporte publico disponivel deverd a CONTRATADA se responsabilizar pela mobilizacéo, transporte
e desmobilizacdo da mao-de-obra alocada, inclusive até a sua residéncia.

XIV. Apés a realizacdo dos SERVICOS os locais deverdo ser entregues limpos e desimpedidos de
todo residuo, entulho e materiais excedentes. Em ruas com pavimentacdo, além da limpeza descrita
acima, se necessario, devera ser executado varredura e/ou lavagem. Os custos relativos a esses
servigos estao inclusos nos precos unitarios e totais dos servigos precedentes.
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XV. Caso seja necessdria a retirada da sinalizacdo viaria horizontal na execucdo dos servicos,
devera ser recomposta a sinalizagéo apds a concluséo dos servigos. Os custos desses servicos estao
contemplados nos itens de SINALIZACAO HORIZONTAL previstos na planilha de precos. A
fiscalizacdo devera ser informada de todas as situac6es em que ocorrer a retirada da sinalizacéo e a
recomposicdo devera ser evidenciada por meio de foto com requisito para pagamento.

XVI. Nos SERVICOS de movimentacdo de terra para abertura de valas, devera ser observada a
existéncia de interferéncias com outras infraestruturas publicas ou privadas (sistema de
Abastecimento de agua e coleta de esgoto, gas, drenagem, telefonia, fibras, TV, internet, etc.),
visando evitar possiveis danos e sinistros.

XVII.  Na ocorréncia de danos decorrentes da escavacdo para acessar 0s pontos de reparo ou
instalacdo do sistema de distribuicdo de adgua e drenagem, os custos referentes aos reparos das
interferéncias (materiais e servicos) seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

XVIIl.  Para manuseio de todos os equipamentos e ferramentas, a CONTRATADA devera dispor de
pessoal treinado, bem como equipamentos e ferramentas adequados as necessidades de execucao
dos servigos. Nao sera permitido o uso de “improvisos” que poderdo resultar em acidentes, ma
qualidade de execucdo ou retrabalho.

XIX. A CONTRATADA deverd dispor de equipamentos e ferramentas basicos para manutencdo de
redes, conservacao de &reas, com caracteristicas para execucdo dos servigos, bem como a devida
capacitacao técnica e de seguranca dos empregados para sua utilizagdo, incluindo acessorios,
manutenc¢do, pecas de reposi¢cdo e combustivel, tais como:

- Geofones (mecénicos e eletrdnicos);

- Haste de escuta;

- GPS;

- Bombas de esgotamento;

- Cortador de tubos;

- Compactadores;

- Geradores;

- Compressores;

- Rompedores;

- Méquina de cortar asfalto/concreto;

- Rocadeira;

- Trena;

- Outros que se fizerem necessérios.

XX. As equipes mobilizadas para os servicos de MANUTENCAO OU MELHORIA DO S.E.S
deverao possuir para seu uso exclusivo, disponivel para cada equipe, cones e placas de sinalizacéo,
cortador de tubo asfalto/concreto, bomba de drenagem e compactador, adequados a prestacdo do
servigo, além do ferramental basico.

XXI. A CESAN podera solicitar ajuste do quantitativo, caracteristicas e tipo de equipamentos e
ferramentas visando garantir a qualidade, agilidade e atendimento aos prazos esperados e requisitos
contratuais, inclusive solicitando fornecimento de equipamentos e ferramentas ndo listados, mas que
sejam necessarios para execucdo dos servicos demandados. A CONTRATADA podera apresentar
alternativas com tecnologias mais avancadas em substituicAo aos equipamentos e ferramentas,
devendo os custos serem contemplados nas propostas de pre¢os das LICITANTES.

XXII.  Os equipamentos deverdo ser calibrados e regulados. Deveréo ser imediatamente
substituidos quando nao apresentarem confiabilidade de informacdes e /ou condi¢Bes de seguranca e
capacidade de execucao das atividades.

XXIIl.  Estes equipamentos (dentre outros) serdo parte de todos 0s servi¢cos e deverdo ser utilizados
quando necessérios, conforme prescricdes e requisitos contratuais e demanda e/ou exigéncia da
fiscalizacdo da CESAN.

XXIV. Utilizar antes da retirada de pavimento asfaltico, equipamentos adequados tipo maquina de
corte de asfalto (n&o utilizar a retroescavadeira antes de realizar o corte).

XXV. A escavacao das valas e buracos somente devera ser iniciada apds a remocao das placas de
asfalto devidamente recortadas em formas retangulares. Quando ndo for possivel executar a
recomposicdo asfaltica em vias principais e/ou de grande fluxo de veiculos, de imediato, devera ser
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previsto assentamento de blocos de concreto para preenchimento sobre o solo brita devidamente
compactado, de forma a preencher o buraco / ressalto para que posteriormente seja preenchido com
asfalto.

XXVI. Durante o armazenamento temporario do residuo na Base Operacional da CONTRATADA,
devera ser observada a Legislacdo Ambiental pertinente a residuos sélidos em baias devidamente
sinalizadas.

XXVII. Quando a falta de um veiculo ou equipamento causar a paralisacao de pessoal ou vice-versa,
0 Onus desta paralisacdo ficara por conta integral da CONTRATADA, com excecdo dos servicos
remunerados por Hora, Dia e Més, os quais serdo descontados da medicao.

XXVIII. Servigcos de manutencdo e construcdo civil em geral, sempre que solicitados, e que forem
identificados que o escopo definido pela fiscalizacdo da CESAN ira demandar mobilizacdo em uma
mesma unidade ou instalacdo por mais de 5 (cinco) dias corridos, a CONTRATADA devera
apresentar para a CESAN em 5 (cinco) dias Uteis o cronograma de execuc¢do, ndo suspendendo
nesse caso o0 prazo esperado para inicio da mobilizacdo, ou seja, esses dias serdo contabilizados
como parte do prazo esperado para atendimento.

XXIX. Dentro dos prazos esperados para atendimento dos servicos de manutencdo e construcdo
civil em geral, deve ser providenciada a mobilizagdo de todos os insumos (m&o de obra, materiais,
ferramentas, equipamentos) e servicos necessarios. Se houver pendéncia quanto a mobilizacdes
necessérias para execuc¢do do servico ndo sera considerado como iniciado o atendimento.

XXX. Os servicos de manutencdo e construcdo civil em geral serdo solicitados por meio de
solicitagbes de servicos especificas e 0s prazos s6 serdo suspensos em situagfes em que a
legislacédo local exigir autorizacdo prévia ou alvards e licencas, devendo o mesmo também ser
solicitado em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da solicitagao.

XXXI. Quando da ocorréncia de vazamento em ELEVATORIAS, o reparo devera ser emergencial,
ou seja, atendidos em 2 (duas) horas Uteis.

XXXII. Servicos de emergéncia solicitados pela fiscalizacdo da CESAN deverdo ser atendidos em
até 2 (duas) horas uteis apés solicitacdo, cabendo a CESAN avaliar a necessidade de acionar o
sobreaviso para esses atendimentos, sendo que nesse caso 0 sobreaviso deve ser mobilizado em 1
(uma) hora corrida.

XXXIII. S&o consideradas situagbes de emergéncia, principalmente:

-Todo servigo que envolva sinistro;

-Dendncias ou reclamagfes de contaminacéo da agua;

-Manutencdo de ELEVATORIAS decorrentes de vazamentos;

-Vazamentos com grande intensidade ou redes que tragam grandes transtornos operacionais;
-Buracos que envolvam risco de acidentes graves;

-Caixas sem tampao ou com tampa quebrada com alto risco de acidentes (estas deverao ser
imediatamente sinalizadas);

-Paralizagcéo generalizado;

-Recomposicdo de pavimento em vias principais;

-Solicitag6es e notificacdes dos orgaos de fiscalizagdo e controle.

XXXIV Poderdo ser executados servicos de recomposicdo e ou recuperacdo de pavimentos
decorrentes tanto de servigos de agua quanto de esgoto executados anteriormente pela CESAN.

XXXV Para servicos por administracdo medidos por dia serrdo mobilizados para até 10 horas de
efetiva prestacdo de servico, que incluem custos de mobilizacdo e desmobilizagdo. Caso permaneca
a mobilizac@o por mais de 10 horas, pagar 0,1 dia por hora adicional, que inclui custos adicionais
inclusive de hora extra do operador/motorista. As horas adicionais serdo remuneradas apenas para
as horas adicionais de efetiva prestacdo de servico, ndo sendo remuneradas horas de pernoite sem
efetiva prestacdo de servico.

XXXVI. E vedado & CONTRATADA executar manobras operacionais sem autorizacio da Fiscalizag&o
do CONTRATO.
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XXXVII.O item despesas reembolsaveis NI 80190000009 - sera utilizado para reembolsos de
despesas comprovadas como certidbes emitidas em cartérios, licencas, alvaras e despesas
municipais exclusivamente para servicos relativos as obras e servicos do contrato nas vias publicas,
pedagios (exclusivamente despesas com pagamento de concessionarias de rodovias, quando
necessario se deslocar para municipios distintos dos Lotes 1 e 2), pernoite (exclusivamente despesas
com hotéis e pousadas, quando decorrentes da necessidade de pernoitar em municipios distintos dos
Lotes 1 e 2). Deverao ser apresentadas copias dos comprovantes de pagamento e anexadas as
medicdes.

4.1- CONDICOES DE EXECUGAO, ACEITACAO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

I. A CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias Uteis apés a emissao da Ordem de
Inicio dos Servicos — OIS, o planejamento para mobilizacdo do CONTRATO, apresentando a
localizacdo das bases operacionais, os veiculos e equipamentos (com documentos) que serao
colocadas a disposicdo do CONTRATO, os fornecedores de materiais que atenderdo as demandas
do CONTRATO e as previsdes de subcontratacdo. A CESAN devera aprovar a referida mobilizacao
ou solicitar ajustes até a data prevista para inicio dos servigos, justificando a inadequagdo para
atendimento ao escopo do CONTRATO.

Il. A CONTRATADA deve manter estrutura adequada para planejamento e controle de todos os
servigos do contrato, conforme requisitos contratuais e prescri¢des técnicas, estando os custos dessa
estrutura fisica e mao-de-obra considerados nos itens das bases operacionais.

Ill. A estrutura deve ser adequada para promover a recepg¢do das Solicita¢cdes de Servicos (SSs) no
menor tempo apos o registro e planejar a sua execugcao com as equipes para atendimento aos prazos
esperados para o CONTRATO.

IV. As SSs serdo consideradas efetivamente recebidas pela CONTRATADA no momento do registro
das SSs no sistema pela CESAN ou cliente, independente do horario da recep¢do da mesma pela
CONTRATADA.

V. A CONTRATADA deve manter o sistema atualizado, informando continuamente a execuc¢do dos
servicos. O prazo para informacdo da execuc¢do ou ndo execucdo dos servicos deve ser de até 3
(trés) horas Uteis apls execucdo de cada etapa sequencial de cada servico. Nesse caso sera
considerada hora util o horario definido para a estrutura presencial de atendimento nas bases
operacionais.

VI. N&o seréo aceitas Solicitacdes de Servicos (SSs) com preenchimento incompleto ou incorreto de
todos os campos obrigatérios do formulario a ser utilizado que sera entregue para a CONTRATADA
na fase de mobilizagcdo. Caso isto ocorra, 0 servigo podera ndo ser reconhecido como executado e
consequentemente aprovado para pagamento. VII. O Planejamento, controle, programacdo e
tramitacdo nos sistemas da CESAN dos servi¢cos, deve atender aos procedimentos operacionais e de
qualidade da CESAN, que séo atualizados periodicamente.

VIIl. Para os servicos de apoio técnico administrativo a CONTRATADA devera possuir estrutura
adequada para resolucdo de assuntos administrativos, tais como: gestdo de recursos humanos,
controle e emissdo de documentos, controle de materiais, protocolo e monitoramento junto aos
Orgdos expedidores de licencas e alvards para execucdo das obras e servicos, entre outras
atividades correlatas, conforme exigéncias contratuais e legais.

IX. As SSs s6 poderdo ser rejeitadas por ndo execucdo pela CONTRATADA quando
comprovadamente ocorrerem situacfes aceitas pela fiscalizacdo da CESAN, pelos seguinte e
principais motivos:

- Endereco ndo encontrado por falta de informacgéo na SS, exceto se houve matricula ou hidrémetro
de referéncia;

-Responsabilidade das Prefeituras Municipais, quando houver vazamento na rede de drenagem
pluvial, ou buraco que ndo seja em decorréncia de vazamento na rede de distribuicdo de agua;
-Vazamento de agua;

-Servicos da CESAN que foram executados por outro contrato e que estdo dentro da garantia (novas
ligacOes, extensbes de redes, interligactes, instalacbes de dispositivos), exceto se previamente
autorizado pela CESAN;
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X.Caso a CONTRATADA né&o cumpra 0s requisitos minimos para rejeicdo da SS, ou quando 0 motivo
informado néo for confirmado pela fiscalizacdo da CESAN, a SS sera devolvida pela CONTRATADA
e os prazos de atendimento serdo contabilizados desde o primeiro envio para a CONTRATADA.

XI. Ciente destas ocorréncias, a CONTRATADA deve possuir em seu quadro funcional empregados
com conhecimentos em manutencdo com capacidade para realizacdo de vistorias prévias de campo
com confiabilidade. A remuneracdo das vistorias (horas ndo produtivas), mesmo quando ndo houver
execucao de servigos, esta incluida nas composicdes dos precos unitarios dos servicos.

XIl. Os servicos que ndo sdo de responsabilidade da CESAN, ou as Solicitagbes de Servicos em
duplicidade, ndo devem ser executadas ou baixadas como executadas pela CONTRATADA. Caso
sejam executados, ndo serdo remunerados.

XIIl. A CONTRATADA devera realizar o lancamento de dados no Médulo de Medicao do sistema da
CESAN, onde é necessario informar o cddigo do servico (NI) e quantitativo de cada Solicitacao de
Servico (SS), bem como o preenchimento das informaces relativas as notas tais como, a quantidade
de materiais empregados, os didmetros das redes, o tipo de pavimento, as interferéncias
encontradas, registro de falhas, equipamentos utilizados, os croquis de cadastro as redes, etc.

XIV. A CESAN utilizar4 um sistema para enviar e/ou receber Solicitac6es de Servigcos diretamente a
programacdo da CONTRATADA e, portanto a CONTRATADA devera providenciar 0s equipamentos e
insumos como: microcomputador, impressoras, papel, tonner, linhas de comunicacdo de dados que
interliguem sua estrutura internamente ao Data Center da CESAN, linhas telefénicas comuns, entre
outros, além de méo de obra e servicos necessarios a operagdo desse sistema para planejamento e
controle dos servigos.

XV. A CONTRATADA devera contratar link de internet com garantia de qualidade de servico minima
para evitar quedas constantes e com tempo minimo para retorno, cujos custos ja estao previstos no
item Base Operacional. A capacidade do link deve ser a necessaria para garantir tempo de resposta
aceitavel para usuérios simultaneos. O link contratado devera ser dedicado Unica e exclusivamente
para acesso aos sistemas informatizados da CESAN. A Geréncia de Tecnologia e Informacédo
efetuara visitas para analise da performance deste link na base da CONTRATADA sempre que
solicitadas pela gestores do CONTRATO e sem aviso prévio.

XVI. Caso a CONTRATADA deseje realizar conexao VPN ‘site-to-site’ devera possuir firewall com
suporte VPN IPSEC, e se comprometer a seguir o Termo de Responsabilidade para a utilizacéo da
rede conforme modelo (ANEXO 1).

XVII. A CONTRATADA devera manter Link de dados padrao SHDLC, sem acesso compartilhado
por terceiros, dedicado interligado ao Datacenter da CESAN, através de interface padrao ethernet
usando protocolo TCP/IP compativel com a rede de dados e seguranc¢a da informacao da CESAN,;

XVIl.  Todos os empregados da CONTRATADA que tenham acesso a rede da CESAN devem
assinar o Termo de Responsabilidade para ter acesso aos recursos informatizados e a rede
corporativa da CESAN.

XIX.  Disponibilizar para os computadores que terdo acesso a rede da CESAN: sistemas
operacionais e softwares com as respectivas licencas e com as Ultimas atualizagBes de segurancga;
protecdo contra “Programas mal-intencionados” (spyware, adware, malware e outros), com as Ultimas
atualizagcbes de seguranca do respectivo fabricante; protecdo devida contra possiveis ataques de
terceiros provenientes da internet ou uso indevido ndo autorizado;

XX. Devera possuir antivirus em todos os computadores sendo que os mesmos devem ser
permanentemente atualizados.

XXI.  Se durante a vigéncia do Contrato ocorrer troca/atualizacdo/melhoria no Sistema
Informatizado de Controle das Solicitacbes de Servigo pela CESAN, ou outro sistema de suporte aos
servigos do CONTRATO, a CONTRATADA devera se adequar as novas tecnologias.

PROCESSO:  2020.0020456




@ cesan

XXII.  Para a medicao, deverao ser inseridos no SICAT, pela CONTRATADA, no minimo trés fotos
de cada servico executado (antes, durante e apds o servico) para avaliacdo da fiscalizacdo da
CESAN, respeitando as recomendac8es para registro Fotografico (item 9 abaixo). Os registros
fotograficos dos servicos serdao executados através de celulares equipados com camera fotogréafica
que deveréo ser fornecidos as equipes conforme previsto nos custos Bases Operacionais.

XXIIl. Para o fechamento e aceitagdo da medicdo, a CONTRATADA devera entregar todo o
Cadastro de redes de esgoto e dispositivos (CROQUI), em conformidade com a Norma de Cadastro
Técnico da CESAN, e anexado de forma digital no sistema da CESAN.

XXIV. Somente serdo considerados para efeito de medicdo e remuneracdo da CONTRATADA, os
SERVICOS executados integralmente, inclusive com a pavimentacéao final concluida e aprovada pela
fiscalizacdo da CESAN, com os devidos anexos incluidos no sistema, inclusive cadastro de redes, e
croquis pertinentes.

4.2 REQUISITOS BASICOS DOS PRINCIPAIS SERVICOS
4.2.1 NATUREZA DOS SERVICOS PREDOMINANTES:

I. Redes

a) Os servicos referem-se & manutencado preventiva e corretiva, construcéo e interligacdes de redes
de esgoto, travessias, cavaletes e seus dispositivos com didmetros e materiais diversos.

b) Inclui-se também para o exposto no item anterior, manuteng&o e construcdo de pocos de visita e
caixas de protecdo para dispositivos especiais (valvulas, ventosas, registros, etc.) e todos os
servicos complementares decorrentes, bem como demais servicos correlatos constantes na
Planilha de Precos, e Tabelas de Precos, parte integrante do Edital;

¢) Considerando o desconhecimento antecipado de todas as tendéncias do crescimento populacional,
ndo existe uma demanda prévia dos servi¢os a serem executados;

d) As extensfes de redes serdo de comprimentos e diametros variados e serdo implantadas em
locais dispersos;

e) Os vazamentos ocorrem em locais dispersos.

Il. Ramais

a) Os servicos referem-se & manutencao, construcao e substituicdo de ramais e caixas de ligacdo de
esgoto;

b) Estdo contemplados ainda todos os servicos complementares decorrentes, bem como demais
servicos correlatos constantes na Planilha de Precos, e Tabelas de Precos, parte integrante do
Edital.

c) Essainfraestrutura conecta a ramal a rede coletora de esgoto;

e) Sempre que forem encontrados ramais em tubo de PVC branco ou quando o reparo for superior a
50% do comprimento do ramal, estes deverdo ser substituidos integralmente e pagos como
substituicdo de ramal.

Il. Caixa de Ligacéao

a) Os servicos referem-se & manutencdo, construcao e substituicdo da caixa de ligacao;

b) A manutencao da caixa compreende reparo ou substituicdo integral da caixa ou tampa conforme
planilha do edital;

V. Servicos Complementares

a) Compreende todos 0s servicos necessarios para a recomposi¢cdo do local dos servicos para as
caracteristicas originais, como aterro, recomposi¢do de pavimentos, limpeza dos locais, bota-fora e
demais servicos conforme prescrigdes técnicas e componentes de custos.

b) Compreendem ainda servicos de construcdo e reparo de pogos de visita e caixas e outros
similares.

V.Servi¢cos de manutencéo, conservacao e construcéo civil

a) Sao os servicos executados para manutencdo geral, urbanizacdo, conservacdo, limpeza ou
construcdo de unidades operacionais como elevatorias, e demais unidades fisicas e areas da
CESAN, inclusive recuperagdo estrutural, revestimento e tratamento de superficies e
impermeabilizacéo;
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b) Novas construcBes que dependem de projetos, esses serdo executados pela CESAN ou
solicitados a CONTRATADA.

VI. Demais informagfes e requisitos sobre os servicos planilhados n&o constantes neste

topico constam nas Prescrigcdes Técnicas e demais anexos e requisitos do contrato.

a) Escoramentos:
O escoramento dos servigos é obrigatorio em atendimento as Normas da CESAN e demais
Normas Brasileiras vigentes e sera pago a parte conforme item especifico.
Este servico somente serd medido quando comprovada a utilizagdo por meio de relatério
fotografico anexo a medicdo de cada solicitagao de servico.

b) Esgotamento com auxilio de conjunto moto-bomba:
Todos os servicos para eliminacdo de vazamentos e do grupo de servicos por administracdo de
manutencdo ou melhoria ja contemplam os custos de utilizacdo de bombas de esgotamento,
devendo as equipes que atuardo nessas frentes de servico estarem mobilizadas com esses
equipamentos. Ndo sera admitida a execucao dos servicos com empregados submersos na vala,
mesmo que parcialmente.

c) Assentamento de Redes e Ramais e Eliminacdo de Vazamentos com e sem fornecimento de
materiais:
I. Locagdo e cadastro de redes j& estdo inclusos nos precos para execu¢do das mesmas, bem
como nos custos de eliminacdo de vazamentos, substituicdo e ramais e demais do grupo de
“SERVICOS DE ESGOTO?”, devendo ser realizado o croqui com as informag¢des de campo sempre
que qualquer infraestrutura for acessada ou ficar visivel durante a execug¢éo do servigo;

11.0s servigos de construcéo de redes serdo medidos por metro de tubo assentado (m), conforme
0 pavimento do local da execucéo, e serdo considerados para medi¢cdo apenas quando o trecho
estiver concluido e a pavimentacao totalmente reconstituida e livre de entulhos e residuos, quando
for o caso;

111.0s pocos de visita e caixas de esgoto serdo remunerados separadamente;

IV.As extensdes de redes a serem assentadas sdo de comprimentos variaveis conforme
necessidade e prioridade definida pela CESAN, portanto ndo existe um limite minimo ou maximo
para cada servico;

V.As redes, pocos de visita de verdo ser executadas conforme prescri¢do técnica dos servi¢os

d) Ramais e caixa de Ligagéo de Esgoto
I.Caso haja necessidade de acesso a residéncia para reparos, 0s servicos deverdo ser
previamente agendados com o cliente;

Il.Somente em casos especiais e com autoriza¢do da Fiscalizacdo da CESAN, constante no Diério
de Obras, a CONTRATADA podera fazer novos ramais de esgoto;

lll.Para efeito de medicdo, serdo consideradas as solicitacdes efetivamente executadas segundo
as descricbes contidas neste Edital e mediante comprovagédo de execucgdo através de fotografia
digital a ser entregue através de Software em utilizacdo na CESAN.

IV.Sempre que forem encontrados ramais em tubo de PVC branco e quando o reparo for superior
a 50% do comprimento do ramal, estes deverdo ser substituidos integralmente.

V.A manutencdo da caixa compreende reparo, substituicdo integral da caixa ou tampa conforme
planilha do edital;

421 SERVICOS POR ADMINISTRACAO DE MANUTENGCAO OU MELHORIA E APOIO

Sao servicos mobilizados para execucao de atividades de suporte para operagdo e manutencdo do
sistema de coleta de esgoto e areas da CESAN, compreendendo atividades de eliminacdo de
vazamentos;

Estes servicos sdo emergenciais, e ou de grande porte, deverdo ser executadas por equipes de
pagas por administracdo méao de obra, equipamentos e materiais que devem se mobilizar em até 1
(uma) hora apés solicitacdo da fiscalizacdo. Esta equipe serd remunerada por Hora, e nesta ja é
contemplada as horas extras referentes a trabalhos noturnos e nos finais de semana e feriados. A
servigcos pagos por administracéo s6 podera ser acionada pela Fiscalizacdo da CESAN.

PROCESSO:  2020.0020456




@ cesan

Os materiais hidraulicos necessarios a execucdo destes servicos serrao fornecidos pela CESAN.

A mao de obra deverad possuir todos os EPIs e EPCs, com prazo vigente de utilizacdo e
obrigatoriamente utiliza-los durante as atividades relativas aos servigcos de manutencéo.

Andlises de risco, bem como todo o suporte para execuc¢do, devera ser auxiliada pelos encarregados
e técnicos de seguranca do trabalho da CONTRATADA para garantir a total seguranca dos trabalhos.

Tipos:

- Manutencgéo Tipo “1” e Tipo “2”:

Devera ser fornecido a méo de obra e veiculos e equipamentos, conforme previsto na prescricéo
técnica e projeto basico;

Quando acionadas além das horas efetivamente realizadas, devem ser pagas 2(duas) horas sendo
(1) uma hora de mobilizacdo e 1(uma) de desmobilizacéo.

- Manutencgéo Tipo “3” e Tipo “4”:

Devera ser fornecido a mao de obra para apoio, conforme previsto na prescricdo técnica e projeto
basico; Quando acionadas além das horas efetivamente realizadas, devem ser pagas 2(duas) horas
sendo (1) uma hora de mobilizacdo e 1(uma) de desmobilizagéo.

- Equipamentos:

Devera ser fornecido os equipamentos conforme a necessidade da fiscalizacdo, conforme prescricédo
técnica.

Os equipamentos deverdo estar disponibilizados 1(uma) hora apés a solicitacéo da Fiscalizacdo. A
mobilizagcdo e desmobilizacéo ja estdo previstos nos custos unitarios

- Materiais (areia, brita, p6é de pedra, etc.)

Devera ser fornecido conforme a necessidade da fiscalizacdo e pagas &s quantidades efetivamente
utilizada, conforme prescri¢éo técnica.

Os materiais para execuc¢do dos servicos serdo remunerados separadamente em Nls especificos a
CONTRATADA devera possuir estoque minimo e ou disponibilidade de entrega imediata para os
Servicos necessarios.

5 ESTRUTURA OPERACIONAL

5.1. BASE OPERACIONAL

A base operacional deverd ser aprovada pela fiscalizagdo da CESAN e estar localizada
estrategicamente nos municipios de abrangéncia do contrato/lote, de forma centralizada para evitar
perda de tempo com deslocamento.

A base operacional deverd conter escritdrio para programacgdo de servigos, refeitério, vestiario,
estacionamento, barracdo para tubos e conexdes, baias para materiais de aterro, local para estoque
de materiais de pavimentacdo em geral e &rea especifica para entulho, atendendo as especificacdes
da NR-18. A base devera contar com comunicacdo (telefone celular e fixo, internet, computadores,
impressoras, etc.) Area aberta para guarda dos veiculos, materiais e equipamentos que atendero o
contrato.

A base operacional devera funcionar sempre que houver equipes executando servicos.

5.1.1 Controle de servigos:

A CONTRATADA devera possuir estrutura adequada, inclusive méo de obra necessaria para
planejamento, controle e medi¢cdo de todos os servicos por meio dos sistemas da CESAN, devendo
adotar todos os procedimentos definidos pela fiscalizacdo quanto a programacédo de servigos e
alimentacéo dos sistemas.

-Programacéao de servicos.

-Planejamento e controle dos servicos, inclusive recepcao, baixa e priorizacdo de notas conforme
procedimentos da CESAN, que sao revisados periodicamente.

-Controle dos tempos de atendimento conforme requisitos contratuais.

-Controle de produtividade e producéo das equipes, inclusive de rota.

-Lancamento e atualizacdo de dados nos sistemas definidos pela CESAN, inclusive de
georreferenciamento, atendimento e controle de servicos.
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-Controle e medicao de servicos.

-Elaboracéo de relatorios.

-Controle de materiais.

-Controle de fotos, cadastro e croquis dos servicos.

-Controle de qualidade e retrabalho dos servicos.

Demais controles necessarios para a execucao dos servicos e atendimento aos requisitos contratuais.
-Para auxiliar na logistica do planejamento e controle dos servicos, inclusive pela fiscalizacédo da
CESAN, todos os veiculos operacionais e administrativos deverdo possuir sistema de rastreamento
ativo quando estiverem prestando servico para o contrato, devendo ser disponibilizado acesso para a
CESAN com registro minimo de 180 dias.

5.1.2 Horéario de funcionamento:

A base operacional devera ter capacidade para operar 24 horas, mantendo estrutura presencial de
controle de servicos no horario minimo de segunda a sexta-feira de 7:00 as 19:00h e aos sabados,
domingos e feriados no horario minimo de 7:00 as 18:00h. fora do horario minimo de atendimento
presencial a CONTRATADA devera definir logistica para atendimento da CESAN, informando
responsavel e telefone celular para contato.

O dimensionamento dos empregados deve ser adequado para atender todas as demandas de
planejamento, controle e medi¢do dos servicos conforme requisitos contratuais, procedimentos da
CESAN e legislacao trabalhista vigente.

Mobilizacdo no periodo noturno (19h as 7h), no formato de sobreaviso.

Para servicos que possam ocorrer no periodo compreendido entre 19:00 e 7:00h, deverd ser
considerado na base operacional custos referentes ao sobreaviso diario, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, de no minimo 1(uma) equipe que podera a qualguer momento ser acionada pela
CESAN e devera se mobilizar para iniciar o atendimento das demandas solicitadas, no prazo de 01
(uma) hora.

Todos os custos relativos aos trabalhos realizados aos sabados, domingos e feriados (horas extras);

5.2 Despesas relativas a administracéo local da obra e servigos, tais como :

-Engenheiros;

-Encarregados;

-Apontadores/almoxarifes;

-Técnicos seguranca/construcao civil/outros;

-Os custos relativos a locacdo do imovel/terreno mobilizacdo e desmobilizagédo dos servicos;
-Mdveis e utensilios;

-Veiculos e equipamentos;

-Materiais de consumo;

-Equipamentos de protecéo coletiva tais como:

-Conjunto de prote¢éo contra quedas em espaco confinado, formado por um tripé, um guincho tipo
try-way (3way) e trés conectores tipo mosquetao;

-Conjunto com detector continuo e simultaneo portatil de 04 gases padrdes (lel, h 2s, co e 0 2);
-Equipamento exaustor/insuflador 115v;

-Anotacao de responsabilidade técnica (CREA);

-Equipamentos de combate a incéndio;

-Agua, luz, telefone, internet, vigilancia, etc..

-Material de consumo, moéveis e despesas de conservacao e limpeza;

-Computadores e impressoras com softwares originais

-Celulares com meio de comunicacao de dados e voz, equipado com camera fotografica, para
comunicacao com a base operacional, CESAN e outras comunicac¢des necessarias.

-telefonia fixa e internet;

-vigilancia, limpeza, manutencgédo e conservacao da area da base operacional (interna e externa);
-sistema de rastreamento dos veiculos;

-Demais despesas relativas a administracao da obra, necessarias para a execugao do objeto licitado.

5.3 Estrutura fisica:
Deverdo ser mobilizadas, estruturadas e mantidas:

Lote I: 02 (duas) Bases Operacionais.
Lote II: 02 (duas) Bases Operacionais.
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As Bases Operacionais devem estar na area localizada dentro da area de influéncia do Lote, e que
nao prejudique a logistica para atendimento aos servicos e requisitos contratuais e mediante prévia
autorizacdo da CESAN.

Antes da mobilizacdo e estruturacdo das bases operacionais, a CONTRATADA devera apresentar a
localizacéo e o layout a ser implantado para aprovacdo da CESAN, antes da mesma ser estruturada.

A mobilizacéo e estruturagdo das bases operacionais deve ocorrer em 30 (trinta) dias corridos, apés a
emissao da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS.

Os custos referentes as locagdes das areas constam previstos nas composi¢des dos itens das Bases
Operacionais, conforme valores de alugueis praticados no mercado local.

Todos os custos relacionados a estruturacdo de escritorio, refeitério, vestiario, estacionamento,
estoque de materiais, residuos e outros serdo de responsabilidade da CONTRATADA estando
previstos nas composicdes dos itens das Bases Operacionais, devendo estar previstos inclusive os
custos decorrentes do atendimento aos requisitos das NR’s, especialmente NR 18 - CONDICOES E
MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRU(;AO e NR 24 — CONDI(;C)ES
SANITARIAS E DE CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO.

Todas as Bases deverdo ser dotadas de infraestrutura de comunicacdo de dado e voz e informética
como telefone, computador e internet, para viabilizar a logistica do contrato com as equipes de campo
e com a CESAN, bem como acesso aos sistemas informatizados, inclusive de rastreamento de todos
os veiculos alocados ao contrato. Devera ser viabilizado acesso a CESAN do rastreamento dos
veiculos.

Devera ser disponibilizado aos lideres de todas as equipes e técnicos telefones celulares com pacote
de dados para que sejam contatados pela programacédo e fiscalizagdo da CESAN. Os telefones
devem possuir capacidade para registro fotografico, bem como para instalacdo de aplicativos,
inclusive de propriedade da CESAN. Tal aplicativo poderda fazer interface com o sistema
informatizado da CESAN no controle das solicitagfes de servicos;

Os custos dos telefones celulares com pacotes de dados constam previstos nos itens das Bases
Operacionais.

As Bases Operacionais previstas deverdo possuir, com capacidade para armazenar materiais e
guardar veiculos e equipamentos, bem como alocar a mao-de-obra mediante autorizagdo prévia da
fiscalizagdo, desde que atendam adequadamente a estrutura operacional do contrato quando se
apresentarem em locais que comprovadamente beneficiem a logistica para atendimento aos servicos.
Podera ser autorizado pela CESAN em beneficio a logistica do atendimento do servigos a pernoite e
guarda de materiais, veiculos e equipamentos nas areas da CESAN.

Devera ser dimensionada e alocada toda a mao-de-obra necessaria para planejamento, controle e
medic&o de todos os servigos por meio dos sistemas da CESAN.

A CONTRATADA podera utilizar outras areas fisicas da CESAN, além de suas bases operacionais,
para guarda de veiculos e/ou equipamentos e execu¢do de outras atividades relacionadas ao objeto
do CONTRATO, desde que autorizado previamente pela fiscalizacdo da CESAN.

A CONTRATADA devera solicitar ligagdo de esgoto para a Base Operacional caso exista
disponibilidade de rede de esgoto no logradouro. Caso ndo exista providenciar execugdo de
fossa/filtro/sumidouro.

5.4 Estrutura de suporte técnico e operacional de méao-de-obra

A estrutura basica de méo-de-obra a ser alocada ao contrato deve ser adequada para atendimento
das demandas do Contrato conforme requisitos de tempo e qualidade definidos no Edital e seus
Anexos.

A CONTRATADA deve dimensionar, aumentar, reduzir ou substituir o seu efetivo, quando constatada
a sua inadequacéao para atendimento aos requisitos e demandas contratuais.

Consiste basicamente de:

a)RESPONSAVEL TECNICO

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formacgdo superior em engenharia, com
experiéncia na funcao de supervisdo e em gestdo de servicos de manutencdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal e de Lideranca. Efetiva atuagdo nos servicos de campo com capacidade
para tomada de decisao técnica e operacional dos servi¢os e Contrato.
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b)APOIO TECNICO

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formacédo técnica compativel com os servigcos
escopo do contrato, com experiéncia na funcdo de supervisdo de servicos de manutencdo no
saneamento, bom relacionamento interpessoal e de Lideranca. Efetiva atuacdo nos servicos de
campo com capacidade para tomada de deciséo técnica dos servicos.

Sera obrigatéria a alocacdo de um técnico em cada Base Operacional para atendimento das
demandas da CESAN relativas as atividades do Contrato com efetiva atuagcdo em campo e
autonomia para viabilizar as solu¢gfes dos problemas no decorrer dos servigos.

c)PROGRAMAGCAO DE SERVICOS

Requisitos béasicos recomendaveis: Profissionais com formagdo minima em nivel médio e com
experiéncia na funcdo de controle e programacao de servicos de manuten¢gdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal e de Lideranca. Conhecimento e habilidade com informéatica e logistica.

d)EQUIPES DE CAMPO

Encarregados/Bombeiros/Pedreiros

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formacdo minima em nivel fundamental ou
experiéncia comprovada na execucdo de servicos de manutencdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal e de Lideranca. Habilidade para preenchimento de formularios, croquis
de campo e registros fotogréficos.

Sub-Oficial /Ajudante

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formagdo minima em nivel fundamental ou
experiéncia comprovada na execugdo de servicos de manutencdo no saneamento, bom
relacionamento interpessoal.

€)CONTROLE DE MATERIAIS

Requisitos basicos recomendaveis: Profissionais com formacdo minima em nivel fundamental ou
experiéncia comprovada na funcdo de almoxarife, bom relacionamento interpessoal e capacidade
para preenchimento de formularios.

ISEGURANCA DO TRABALHO

Requisitos bésicos recomendéaveis: Profissionais com formacdo técnica em seguranc¢a do trabalho,
com experiéncia no saneamento, bom relacionamento interpessoal e de Lideranca. Efetiva atuacdo
nos servicos de campo com capacidade para tomada de decisdes relativas a seguranga do trabalho.
Conhecimento técnico das Normas Regulamentadoras aplicaveis ao Contrato e demais legislacdes
pertinentes.

6 VEICULOS E EQUIPAMENTOS

I.A CONTRATADA deveréa informar por escrito durante o periodo de mobilizacdo, apds a emissao da
Ordem de Inicio dos Servigos — OIS, os dados dos veiculos e equipamentos a serem utilizados para
a execucao dos servicos durante a vigéncia do CONTRATO, tais como: placa, marca, modelo, ano
de fabricacdo e documento dos veiculos. Estas informacgdes deverdo ser atualizadas quando houver
substitui¢cdo ou inclusdo de veiculos.

11.0s veiculos e equipamentos deverdo ser preferencialmente de cor branca e estar em perfeitas
condi¢Bes de seguranca e funcionamento, terem boa aparéncia externa, ou seja, ndo conter avarias
externas que prejudiqguem a imagem da CESAN, no maximo 5(CINCO) anos de uso e estar em
conformidade com o Codigo de Transito Brasileiro.

I1l.Todos os veiculos e equipamentos devem ser identificados externamente que estdo “A SERVICO
DA CESAN”, de acordo com o Manual de Identidade Visual da CESAN, sendo o custo de confecgao
e aplicacdo do adesivo de responsabilidade da CONTRATADA.

IV.A fiscalizagdo da CESAN poderd a qualguer momento avaliar os veiculos e equipamentos
automotores alocados ao contrato, solicitando adequa¢des quando necesséario. No caso da
identificacao da fiscalizac@o da necessidade de substituicdo por ndo atendimento as prescricdes ou
legislacdo de transito devera ser providenciado a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco)dias
Uteis. A fiscalizag@o ir4 informar o motivo por meio do Diario de Obras, e-mail ou oficio.

V.A substituicdo decorrente de indisponibilidade devera ser providenciada de imediato visando
atendimento aos prazos e requisitos contratuais.

VI.Nenhum veiculo identificado como “A SERVICO DA CESAN” podera ser utilizado para realizagéo
de atividades fora do escopo do contrato.
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VII.Os veiculos e equipamentos alocados diretamente para execucdo dos servicos deverao
permanecer a disposicdo exclusiva dos servicos deste CONTRATO e pernoitar nas Bases
Operacionais durante a sua mobilizacao, exceto nos casos formalmente autorizados pela fiscalizacéo
da CESAN.

VIIl.Todos os veiculos operacionais e administrativos e equipamentos alocados aos servicos que
estiverem identificados como “A SERVICO DA CESAN” deverdo possuir sistema de rastreamento,
inclusive com disponibilizagéo de login e senha via web para que a CESAN possa visualizar a
posicdo dos mesmos e suas rotas registradas por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
visando auxiliar a CESAN no acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos. Os custos desses
servicos estdo contemplados nas Bases Operacionais. Somente em casos excepcionais, como
mobilizagGes temporarias inferiores a 30 (trinta) dias, ou outros motivos avaliados e autorizados pela
fiscalizacdo da CESAN, os veiculos poderao ser isentos de instalacao de sistema de rastreamento.

IX.0Os veiculos e equipamentos deverdao ser disponibilizados conforme especificacdes e
caracteristicas. A fiscalizacdo podera aceitar veiculos e equipamentos com caracteristicas e
especificacdes superiores a esses requisitos.

X.0s veiculos e equipamentos a serem disponibilizados para execucdo das OBRAS e SERVICOS
para mobilizacdo e transporte da méo-de-obra e materiais, ndo possuem obrigatoriedade de modelo a
ser utilizado, ficando a critério da CONTRATADA a utilizacdo dos veiculos e equipamentos que
melhor lhe atenda conforme sua expertise e logistica a ser adotada. A CONTRATADA devera sempre
observar os demais requisitos aqui elencados, garantir o atendimento a legislacio de transito vigente
e a produtividade das equipes de forma a atender também todos os requisitos contratuais, inclusive
de prazos esperados para 0s servigos.

Xl.Quando a indisponibilidade de um veiculo ou equipamento causar a paralisacdo de pessoal ou
vice- versa, 0 dnus desta paralisacao ficara por conta integral da CONTRATADA, com exce¢do dos
servicos remunerados por unidade de HORAS, DIAS ou MES e demais servigos por administrac&o,
0s quais serdo descontados proporcionalmente ao tempo parado dos valores totais dos precgos
unitérios, inclusive quando decorrente de paradas para manutencdo em tempo superior a 1 (uma)
hora.

XIlLEm casos de paradas para manutengdo em tempo superior a 1 (uma) hora dos veiculos e
equipamentos utilizados nos servigos remunerados por unidade de HORAS, DIAS ou MES e demais
servicos por administracdo, devera a reposicdo do veiculo e equipamento ser providenciada
previamente evitando descontinuidade dos servicos mobilizados.

XIIl.LA CESAN podera a qualquer momento solicitar os documentos de revisdo periédica e para os
veiculos e equipamentos j& alocados no contrato que ultrapassarem o periodo maximo de fabricagédo
de 5(CINCO) anos, poderdo continuar sendo utilizados nos servicos desde que apresentem o0s
Certificados de Inspec¢do Técnica Veicular (CITV) garantindo assim condicdo de execucdo das
atividades;

XIV.A critério da fiscalizacdo da CESAN a apresentacdo do Certificado de Inspecao Técnica Veicular
(CITV) podera prevalecer sobre a idade maxima do veiculo, sendo obrigatéria a sua apresentacao
pela CONTRATADA quando o veiculo ultrapassar a idade recomendada, e desde que aprovado pelos
Orgaos competentes e pela fiscalizacdo da CESAN;

XV.Qualquer equipamento, tais como: equipamento de escavacdo mecanica (destrutiva ou nédo
destrutiva), bombeamento, succédo, corte, rompedor, compactador etc, devem estar em perfeitas
condicdes de utilizacdo e seguranca, para a prestacdo de servicos e/ou execucdo de obras, e serem
mobilizados na quantidade necessaria para execucao de todas as demandas simultaneamente, nao
podendo, em nenhuma hipétese, a CONTRATADA, atrasar ou reprogramar a execugao dos servicos
por indisponibilidade dos mesmos.

XVI.Caso a CONTRATADA utilize veiculos ou equipamentos com tecnologia superior ao descrito
neste anexo, a mesma devera apresentar para apreciacdo da CESAN. Ressalta-se que a utilizagédo
de novas tecnologias sera aceita, desde que ndo prejudique o atendimento aos indicadores de
qualidade, prazos esperados para a execucdo dos servigos e condi¢cdes de segurancga.

XVII.Os equipamentos pagos por administracdo poderao ter idade superior a 3(trés) anos, desde que
aprovado pela fiscalizagéo.
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6.1.1 EQUIPAMENTO JATO VACUO OU HIDROJATEAMENTO DE ALTA PRESSAO
Caracteristicas minimas:

-Reservatério para detritos de no minimo 4.000 |, com sistema que limite a devolucao a rede coletora
de esgoto somente da parte liquida dos detritos.

-Alto vacuo de ser provido de bomba de vacuo com vazdo minima de 110 metros clbicos por minuto,
capacidade minima para 80% de vacuo (600mm de HG manométrico), dotada de mangote de succao
com diametro de 4" (100 mm).

-ldade do equipamento: Maximo 5(CINCO) anos de fabricacéao.

-Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.2 CAMINHONETE/PICK-UP

- Caracteristicas minimas:

-Capacidade de carga a partir 500 kg adaptado com caixa para acomodacao de materiais,
ferramental e rack para transporte de tubulacéo.

-ldade do veiculo: Maximo 5(CINCO) anos de fabricagéo.

-Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.3 CAMINHOES TIPO CARROCERIA

- Caracteristicas minimas:

-Caminhéo, capacidade de carga minima de 4.000 kg com caixa para acomodac¢éo de materiais e
ferramental.

-ldade do veiculo: Maximo 5 (CINCO) anos de fabricacéo.

-Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.4 CAMINHOES TIPO BASCULANTE

- Caracteristicas minimas:

-Caminh&o, capacidade de carga minima de 5.000 kg.
-ldade do veiculo: Maximo 5(CINCO) anos de fabricagéo.
-Ferramentas: Compativeis com a atividade.

6.1.5 MOTOCICLETA

- Caracteristicas minimas:

-Potencia minima de 125 cilindradas adaptado com caixa para acomodacéo de materiais e
ferramentas.

-ldade do veiculo: Maximo 5(CINCO) anos de fabricagéo.

-Ferramentas: Compativeis com a atividade

6.1.6 RETROESCAVADEIRA, ESCAVADEIRA HIDRAULICA E OUTROS EQUIPAMENTOS
AUTOMOTORES

Caracteristicas minimas:

-ldade do veiculo: Maximo 5(CINCO) anos de fabricagéo.

-Ferramentas: Compativeis com a atividade.

7 RESIDUOS E DESTINACAO FINAL

7.1 CONSIDERACOES GERAIS
Devera ser observado e cumprido pela CONTRATADA a legislacdo vigente pertinente nos niveis
federal, estadual e municipal relacionada a residuos, bem como o Manual Ambiental da CESAN.

7.2 RESIDUOS LIQUIDOS, SOLIDOS E GASOSOS, LIXO E ENTULHOS

I. Os residuos liquidos, sélidos e gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execucgdo dos
servicos, inclusive na Base Operacional, deverdo ser convenientemente tratados e/ou dispostos
elou retirados do limite do mesmo, de acordo com a legislagdo vigente pertinente nos niveis
federal, estadual e municipal, incluindo a Politica Nacional de Residuos Soélidos (lei 12.305/10, Art.
27) e a Politica Estadual de Residuos Sélidos (lei 9.264/2009, Art. 33) quanto a responsabilidade
do gerador pelos seus residuos e Resolucdo CONAMA 307/2002 em seu Art.10 (destinacdo de
residuos classe A.B.C.D);

Il. Devera ser atendido o que determina o Art. 4° da Resolugcdo CONAMA 448/2012;

Ill. E proibido o armazenamento ou deposi¢cdo em vias publicas, redes pluviais ou de esgoto sem a
devida autorizagdo do 6rgdo competente;

IV. Os residuos liquidos, solidos e gasosos, lixo e entulhos de alta toxicidade, periculosidade (classe4
D — CONAMA 307/02), os de alto risco biolégico e os residuos radioativos deverdo ser dispostos
com o conhecimento e a aquiescéncia e auxilio de entidades especializadas publicas ou
vinculadas e no campo de sua competéncia.
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7.3 BOTA FORA E DESTINACAO FINAL

I. E responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento e destinacdo final de todo o residuo e
entulho gerado pela execucdo dos servicos objeto do contrato, em locais ambientalmente
licenciados.

Il. Deverdo ser disponibilizados para a CESAN relatérios mensais contendo informagdes e
documentacdes relativas a movimentagdo e destinagao final dos residuos liquidos, soélidos e
gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execucdo dos servigos.

Ill. A medicdo mensal sera liberada para pagamento somente mediante a apresentacao do Relatério
com a licenca ambiental e o Certificado de recebimento de residuo emitido por empresa licenciada
ambientalmente por 6rgdo competente. Caso ndo ocorra a destinacdo no periodo da medicéo
devera constar no relatério mensal a justificativa.

V. Deve constar no Relatério e Certificado, no minimo, as seguintes informacdes: nimero do

contrato, periodo de medicdo, municipio(s) de origem dos residuos e entulhos, quantidade de

material entregue me toneladas, classe do residuo e registro fotografico do armazenamento
temporario antes e apos a destinacao.

Os custos de bota-fora e destinagéo final dos residuos constam previstos nos precos unitarios dos

servicos e s6 serao remunerados pelos NI's especificos planilhados, em situagdes definidas e

autorizadas previamente pela fiscalizagdo da CESAN, quando ndo forem escopo dos demais

servicos remunerados nas composi¢des dos pre¢os unitarios, conforme prescrigdes técnicas.

VI. Os locais de bota-fora, onde sera realizada a destinagdo final, deverdo ser licenciados e
constituidos para tal finalidade.

VII. Durante o armazenamento temporario de qualquer residuo na Base Operacional da
CONTRATADA, devera ser observada a Legislacdo Ambiental vigente e estarem devidamente
separados e identificados;

VIIl. Adotar medidas durante a execucéo dos servigos visando ndo afetar o bem estar da vizinhanca
onde esta sendo executado o servico, bem como durante o armazenamento temporario na Base
Operacional, evitando geracao de poeira e outros inconvenientes.

7.4 OUTRAS RECOMENDACOES

VI.

I. Priorizar ao méximo a reutilizagdo dos materiais nas obras e evitar a mistura de residuos na obra e
durante o seu transporte até o bota-fora;

Il. Separar os residuos da manutengdo de redes e ramais desde o inicio da execugdo do
servigo, conforme a natureza do residuo, por exemplo, asfalto, solo, concreto etc;

Il Identificar as caracteristicas do residuo e classifica-lo.

7.5 FISCALIZACAO DA CESAN

A fiscalizacdo da CESAN devera:

I. Fiscalizar a CONTRATADA, no que diz respeito & movimentacdo e destinacdo final dos residuos
liquidos, soélidos e gasosos, lixo e entulhos produzidos ou gerados na execucdo dos servigos,
inclusive na Base Operacional,

Il. Verificar continuamente os procedimentos relacionados a residuos adotados pela Contratada.

lll. Sequenciar o pagamento das medi¢cdes apenas mediante a apresentacao da documentagéo

referente a destinacao final dos residuos.

8 PRESCRICOES E INSTRUCOES GERAIS DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

8.1 CONSIDERACOES GERAIS

IINENHUMA atividade poderd& SER EXECUTADA pelos empregados SEM O PREVIO
CONHECIMENTO dos riscos e das medidas de seguranca a serem adotadas;

I1.Todos os empregados alocados aos servi¢os, sendo eles médo de obra contratada ou subcontratada
deverdo:

a)Ser treinados conforme atividade a ser realizada, inclusive quanto as Normas Regulamentadoras
do Ministério do Trabalho — NR’s;

b)Seguir rigorosamente os requisitos das NR’s e da CESAN,;

c)Conhecer os equipamentos e ferramentas que irdo utilizar na execucao das atividades e servicos;
d)Verificar a maneira mais segura de realizar a operacéo (Pare, Pense e Execute);

e)Usar EPI's e EPC’s necessérios para executar a fungéo e o servico.
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Ill.Qualquer atividade que envolva riscos necessita, OBRIGATORIAMENTE, de uma “APR -
ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS”, formal para realizagdo dos trabalhos nas suas respectivas
areas. A APR devera analisar as atividades a serem desenvolvidas quanto aos seus riscos de
acidentes e medidas mitigadoras necessarias, levando ao conhecimento e assinadas por todos os
executantes da tarefa. Os registros evidenciando a realizacdo da APR devem ser mantidos nas
frentes de trabalho, a disposicéo da fiscalizacao;

IV.O DSS - didlogo de seguranca e saude, deve ser realizado, OBRIGATORIAMENTE, antes do
inicio da jornada de trabalho, visando conscientizar os empregados sobre a prevencgédo de acidentes,
preservacdo da saude e do meio ambiente, com duracdo entre 05 e 15 minutos. O DSS deve ser
documentado e seus registros mantidos a disposicao da fiscalizacao;

V.Os VEICULOS utilizados no transporte de materiais, equipamentos e empregados devem estar em
bom estado de conservacgdo e funcionamento, em conformidade com a legislacdo de transito vigente.
E proibido o transporte simultaneo de empregados e materiais ou equipamentos, excecido feita as
ferramentas, materiais e equipamentos acondicionados em compartimentos separados dos
trabalhadores, de forma a ndo causar lesdes aos mesmos numa eventual ocorréncia de acidente com
o veiculo;

VI.As frentes de servico devem ser dotadas com condi¢des de garantir a segurancga e saude dos
empregados da CONTRATADA, SUBCONTRATADA e terceiros, com adequada sinalizacdo dos
locais do servigo, desvios de transito e pedestres, fornecimento de insumos e materiais como alcool
iodado, sabdo, detergente, protetor solar e outros necessarios para uso didrio compativeis com as
caracteristicas dos servicos, bem como disponibilizag&o de agua potavel

e banheiro quimico enquanto durar as atividades, sejam elas corretivas, preventivas ou emergenciais,
quando o tempo de permanéncia assim exigir.

VIl.Caso ocorra subcontratagdo de atividades ou servi¢os, sera obrigatdrio o cumprimento integral
das medidas de seguranca pela subcontratada, sendo a contratada a responsavel perante a CESAN,
gquanto ao cumprimento pelas mesmas.

VIIl.  Atender as legisla¢cdes municipais estaduais e federais relacionadas a seguranca do trabalho
e demais relacionadas seguranca e posturas.

8.2 UNIFORMES, EPI's e EPC’s

I. A CONTRATADA devera suprir seus empregados de uniformes, condizentes com a atividade a ser
desempenhada, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, bem como de
todos os equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e coletivo (EPC’s) adequados a cada funcéo
e atividade a ser desenvolvida e 0s respectivos riscos inerentes;

Il. Nos uniformes deve constar o nome da CONTRATADA (em destaque) nas costas da camisa, e
logo abaixo, a inscricao “A SERVICO DA CESAN”, em letras na cor branca, conforme Manual de
Identidade Visual da CESAN. Os uniformes que ndo se apresentarem em boas condicdes,
desgastados ou rasgados, deverdo ser substituidos imediatamente.

Ill. A CONTRATADA devera orientar e treinar continuamente seus empregados sobre a exigéncia
quanto ao uso adequado e obrigatdrio, guarda e conservacao dos EPI's e EPC’s, substituindo-os
imediatamente, quando danificado ou extraviado.

IV.O capacete e o calcado de seguranca sdo de USO OBRIGATORIO a todos os
empregados/pessoas que trabalham/transitarem no local da obra/servicos, além dos demais EPI'S
gue se fizerem necessarios, ficando proibido o uso de tamancos, chinelos, ténis ou sandalias;

V. E obrigatério o uso de COLETE REFLETIVO pelo trabalhador quando este estiver a servico em

vias publicas, sinalizando acesso ao canteiro de obra, frente de servico ou em movimentagéo e

transporte vertical de materiais;

Para TRABALHOS EM ALTURA ¢é obrigatéria a elaboracdo de APR e PT (Permissdao para

Trabalho) e que todos os trabalhadores possuam treinamento conforme NR’s e que utilizem os

EPI's e EPC’s necessarios e descritos nos documentos, para atividades onde haja risco de queda

superior a 2 metros. Os registros evidenciando a APR e PT devem ser mantidos a disposi¢cdo da

fiscalizagéo;

VII. Para trabalhos em ESPACOS CONFINADOS e obrigatorio que todos os trabalhadores possuam
treinamento especifico (Trabalhador autorizado, Vigias e Supervisores de Entrada), que seja
emitida a Permissdo de Entrada e Trabalho - PET e que todos os dispositivos de seguranca
exigidos pela NR 33 (tripés, sopradores pneumaticos, insufladores, suportes para ancoragem,

VI.
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cinturdes, detectores de gases, Trava-quedas e/ou guincho, etc) estejam disponiveis e sejam
utilizados durante a realizacdo da atividade;

VIIl. Para trabalhos com ELETRICIDADE e obrigatério que todos os trabalhadores possuam
treinamento especifico (CURSO BASICO — Seguranca em Instalacées e Servicos com Eletricidade
e CURSO COMPLEMENTAR - Seguranca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em suas
Proximidades). Devem ser disponibilizado e utilizados durante as atividades todos os dispositivos
de segurancga exigidos pela NR 10 e EPI's como: calga antichamas, blusa malha antichamas,
camisa antichamas, capacete eletricista laranja com jugular, bota de seguranca com biqueira
composite, luva de seguranca eletric conforme tensdo de uso, balaclava para eletricista, protetor
facial arco elétrico;

IX. A NAO UTILIZACAO ou a UTILIZACAO INCORRETA dos EPI'S ou EPC’S implicara na
PARALISACAO DA ATIVIDADE, até que a situacdo seja regularizada, sendo a contratada
responsavel por qualquer dnus decorrente da paralisacao;

X. Os taludes das ESCAVACOES com profundidade superior a 1,25m (um metro e vinte cinco
centimetros),devem ter sua estabilidade garantida por meio de estruturas dimensionadas para
este fim e dispor de escadas ou rampas colocadas préoximas aos locais de trabalho, a fim de
permitir em caso de emergéncia, a saida rapida dos empregados;

IX. Todos os EPI's e EPC’s necessarios para a satisfatéria realizagdo das atividades inerentes aos
servigos contratados sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e néo serdo fornecidos ou
disponibilizados pela CESAN;

Xll. A CONTRATADA deve avaliar continuamente os riscos aos quais os empregados estdo expostos
durante a execuc¢do dos servicos, bem como a legislagéo vigente para adequar o fornecimento dos
EPI's e EPC’s;

XIll. Os custos relativos a uniformes, EPI's e EPC’s necessarios para execugao dos servigos estao
or¢ados nos precos unitarios, conforme caracteristica de cada servi¢o e de acordo com as Normas
Regulamentadoras.

8.3 DOCUMENTACAO DE SEGURANGCA E SAUDE DO TRABALHO

I. E obrigatério que a CONTRATADA apresente ao Gestor do Contrato da CESAN, apos a emissao
da Ordem de Inicio dos Servigos - OIS, mediante contra recibo a seguinte documentacéo (arquivos
com tamanho maximo de 3,0 MB, no formato PDF, com resolu¢cdo méaxima de 300 dpi, formatacao
A4 e nomeados de acordo com o tipo do documento):

a)PCMAT - Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao Civil:
obrigatério para as empresas da indUstria da constru¢cdo, com 20 ou mais trabalhadores, no canteiro
de obra ou frente de trabalho. Devera ser enviado juntamente com a ART elaborada pelo
profissional responsavel pelo PCMAT; (Renovagéo Obrigatoria: ANUAL)
NOTA:
E obrigatério a elaboragdo e o cumprimento do PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos
Ambientais) para qualquer contratada que preste servicos ou obras desde que ndo se aplique a
elaboracdo do PCMAT. Devera ser enviado juntamente com a ART elaborada pelo profissional
responsavel pelo PPRA; (Renovacao Obrigatéria: ANUAL)

b)PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupaciona; (Renovacdo Obrigatoria: ANUAL)
NOTA: Enviar copia dos ASO’s (Atestado de Saude Ocupacional) dos empregados, descrevendo
0s exames realizados, suas validades e parecer final do médico quanto a estar apto ou ndo para a
atividade a ser desempenhada. Para trabalhos em atura e espac¢o confinado deve constar: “apto
para trabalho em altura ou espago confinado”, conforme definido em legislagdo. (Renovacao
Obrigatoéria: ANUAL OU CONFORMEVALIDADE ESPECiFICA)

c)Declaracao da contratada com o nimero de empregados do seu estabelecimento, sua classificacéo
nacional da atividade econdmica — CNAE e o respectivo grau de risco conforme NR — 4;

d)Relacdo nominal de todos os empregados (e suas respectivas funcdes) que executardo as
Atividades constantes no objeto do contrato, devendo essa ser atualizada sempre que houver
alteracdo e a cada etapa da obra ou servico;

e)Enviar copia dos treinamentos de integracdo, entrega de EPI's e os especificos, destinado aos
trabalhadores que exercam atividades em: via publica; espacos confinados; eletricidade; alturas;
escavacdes; tlneis; na operacdo de equipamentos, maquinas e veiculos; opera¢cdes envolvendo
produtos quimicos, inflamaveis, movimentacdo de cargas e outros que exponham os trabalhadores
a riscos adicionais;

| PROCESSO:  2020.0020456




@ cesan

NOTA: Enviar copia da CNH (Carteira nacional de habilitacdo com categoria conforme o veiculo)
dos empregados condutores de maquinas, caminhdes (juntamente com o exame toxicolégico),
veiculos leves e motocicletas; (Renovacédo Obrigatéria: Conforme Regras do DETRAN)

f)Relacdo nominal, cargo e curriculo dos profissionais pertencentes ao SESMT (Quando houver),
destacando-se o responsavel pelo SESMT, o médico coordenador responsavel pelo PCMSO, o
profissional de seguranca do trabalho responsavel pela elaboracéo e implantacdo do PCMAT ou
PPRA e os profissionais ou instituigdes que ministrardo os treinamentos admissionais, periddicos e
de reciclagem, bem como dos profissionais legalmente habilitados;
NOTA: A empresa CONTRATADA deve designar, por escrito, um funcionario ou quantos forem
necessarios, independente da necessidade legal ou ndo da instalagdo e manutencdo do SESMT,
com vinculo empregaticio com a mesma, responsavel pelo cumprimento das medidas de seguranca
e medicina do trabalho;

g)Relacdo nominal dos Cipeiros, titulares e suplentes, ou aqueles designados;
NOTA: Quando a empresa CONTRATADA néo se enquadrar no item acima deve designar, por
escrito, ao gestor do contrato, um representante titular e um suplente, para cada estabelecimento no
gual seus empregados exercam suas atividades, como responsavel pelo cumprimento das
atribuicbes da mesma, devendo este receber treinamento adequado;

h)Relagdo dos EPI's por cargo ou fungao que deverao ser fornecidos aos empregados durante a
execucao das obras ou servi¢os, devendo essa ser atualizada antes do inicio de cada etapa da obra
OU Servigo;

NOTA: Enviar copia da ficha de EPI's do empregados;

i)Programacéo anual dos treinamentos admissional, periddico, de reciclagem e especifico, destinado
a todos os empregados, constando cronograma com datas, horéarios e local de realizagdo e
contelido programatico;

j)Plano de seguranca do trabalho que apresente a metodologia de supervisdo e controle das
condicbes de seguranca das atividades desenvolvidas nas obras ou servigcos, por parte dos
profissionais integrantes do SESMT da CONTRATADA. Caso seja elaborado e emitindo algum
laudo técnico ou documento referente as condic¢des insalubres e inseguras presentes na obra, uma
cbpia do mesmo deve ser enviada ao gestor do contrato, mediante contra recibo, até 10 (dez) dias a
sua data de elaboragéo ou emissao;

k)Ordem de servico de seguranca de todos os trabalhadores do contrato, conforme NR-1, contendo a
relacdo dos servicos a serem executados, os riscos envolvidos, os procedimentos de seguranca e
saude que deverdo ser seguidos e 0s EPI'S e EPC’S que deverao ser utilizados;

I) A empresa CONTRATADA deve encaminhar ao gestor do contrato, mediante contra recibo, as
relacées nominais das SUBCONTRATADAS, bem como toda a documentacéo descrita acima.

NOTA..

-Caso ocorra a reprovacdo da documentacdo ou parte dela encaminhada anteriormente, durante a

andlise realizada pelo SESMT, novo prazo sera concedido para a regularizacdo da mesma, sendo

este de 15 dias Uteis.

-Cabe a CONTRATADA atender a legislacao vigente quanto ao pagamento aos seus empregados de

periculosidade/insalubridade.

9 REGISTRO FOTOGRAFICO

9.1 CONSIDERACOES GERAIS

O Registro Fotografico € um procedimento complementar do Gerenciamento de Obras/servi¢os.
Utilizando-se as fotografias, comprova-se o estado da construcdo, os trabalhos produzidos,
verificacbes que auxiliam na qualidade do objeto da obra e a seguranca na execucao dos servigos, ou
seja:

-Complementa a fiscalizacdo da empresa contratante;

-Posiciona que 0 andamento da obra est4 de acordo com o contrato;

-Posiciona que o objeto da obra foi construido conforme o contrato, especialmente no caso das obras
enterradas, onde néo € possivel realizar uma inspecao visual apés a concluséo.

9.1.1 Reqistro Fotografico (obra/servico) com a utilizacdo de maquina fotografica digital ou
Smartphone

|.Todas as fotos descritas abaixo devem ser tiradas no decorrer da obra/servigo.
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Il.Cada fotografia deve apresentar placa ou lousa, colocada junto da etapa do servico a ser
fotografada, relatando, no minimo, as seguintes informacdes:

a)N° do processo ou solicitacao de servico (SS);

b)Nome do servico executado;

c)Local e data dos servicos;

d)Campos para assinalar com “X” a etapa da obra/ servico.

EMPRESA: CONTRATO:
NUMERO DA SS: DATA:
HORA:
SERVICO:
ENDERECO:
FOTO N°: Antes ( ) Durante ( ) Depois ( )

9.1.2 As etapas da obra/ servico descritas ha lousa sao:

ILANTES

Deve mostrar as condi¢des do local encontradas antes de iniciar o servigco (ex.. pavimento
/revestimento existente, limpeza do local, fachada do imével onde serd executado o servico, utilizagdo
dos EPCs necessarios a obra, outros pertinentes);

I.LDURANTE

a)ELIMINACAO DE VAZAMENTOS: para elimina¢do de vazamentos, apds a abertura da vala, deve
ser mostrar o ponto do vazamento na rede , o reparo executado e o reaterro em etapas (areia, solo
brita, reaproveitamento de material);

b)RAMAL DE LIGACAO: deve mostrar a substituicdo ou reparo do ramal de ligac&o de esgoto;

c)CAIXA DE LIGACAO: deve mostrar a substitui¢io o reparo executado;

d)REDE: deve mostrar o reparo e eliminagdo do vazamento ou execucdo de rede,

€)SERVICOS COMPLEMENTARES: deve mostrar todas as etapas dos servi¢os;

f)SERVICOS DE MANUTENCAO, CONSERVACAO, LIMPEZA E MANUTECAO CIVIL DE

UNIDADES: deve mostrar todas as etapas dos servicgos;

II.DEPOIS

Deve mostrar as condi¢cdes encontradas ap0s o término do servico, como por exemplo, tipo e
condi¢cdes do pavimento/revestimento igual ou melhor ao encontrado antes do inicio da obra, limpeza
do local, fachada do imével onde foi executado o servigo e outros pertinentes;

9.1.3 “Como’” fotografar as etapas da obra/ servico

|.Fotografar de forma que as informac8es descritas na placa ou lousa fiquem visiveis e comparadas
com as etapas de trabalho.

Il.Fotografar pelo mesmo angulo as etapas “antes” e “depois” da obra/servico executado, sempre
buscando referéncias do local, como por exemplo: edificacbes residenciais e comerciais, postes, e
outros pontos de referéncia fisicos fixos, para facilitar a identificagdo do local do servico. Caso nao
exista nenhuma referéncia, o lider devera informar qual a distancia do ponto até o Hidrdmetro mais
proximo (fazer croqui).

lll.Informar o nimero da foto referente ao servigo. Pelo menos trés fotos. Se o Lider do servico julgar
necessario, poderd tirar quantas fotos forem necessarias para retratar todas as etapas tais como,
interferéncias, pavimentagdo primaria, recomposi¢ao asfaltica, sinalizacao, etc.

IV.Ao final, os arquivos deverdo ser anexados no encerramento das notas.

PROCESSO:  2020.0020456




® cesan

gualidade em saneamento

10 PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1  Servicos de manutencado e melhoria nos Sistemas de Abastecimento de Esgoto

A tabela a seguir define os prazos esperados e maximos estipulados para o tempo de atendimento de
cada tipo de servico de manutencédo e melhoria e suas etapas sequenciais, bem como a metodologia
de apuracéo.

O tempo de atendimento é calculado do inicio da contagem do tempo definido na Tabela 10.1.1 até o
inicio do atendimento com o efetivo inicio da execucado dos servicos.

S6 deve ser considerado inicio da execugdo dos servicos quanto todos 0S recursos necessarios
estiverem alocados no local, ndo podendo haver descontinuidade dos servigcos apos o inicio da
execucao.

Se houver descontinuidade por auséncia de recursos (méo-de-obra, materiais, equipamentos, etc.) o
inicio a ser considerado devera ser apds a adequada mobilizagdo dos mesmos.

A CONTRATADA deve sempre trabalhar, adotando estrutura e logistica adequadas para atendimento
aos prazos esperados (terceira coluna) para atendimento determinados na Tabela 10.1.1.

10.1.1 Tabela de Prazos

Inicio da contagem do | Prazo esperado para o Prazo maximo
Servigos / Grupos estipulado para
tempo atendimento Iniciar o
Servigos de limpeza e desobstrugido Até 8 horas Gteis (Exceto
de rede e ramal corretiva, reparo situagdes de -
! P - ' ¢ Até 24 horas
de redes ou ramal, reparo de PV ou| Apds registro da SS emergéncias que devem conidse
Pl, substitui¢do de tampa de PV ou ser atendidos em 2 ;
Pl horas Gteis)
Recomposicbes de aterro (tapa Apés o hordrio da
buraco) até 4 m*, medidos pelo » Até 12 horas
condusdo do servico imediato
vao do plano superior do corridas.
pavimento. reparo ou substituicdo
Recomposi¢des de aterro (tapa Apds o hordrio da
buraco) acima 4 m?, medidos pelo ; Até 24 horas
conclusdo do servigo Até 8 horas Gteis
vao do plano superior do corridas.
pavimento. reparo ou substituicdo
Recomposi¢des de pavimentos Apds o horério da
Pon s P P : Até 96 horas
condusdo do servico Até 48 horas corridas coraia
asfalticos reparo ou substituicdo

10.1.2 Considera¢des Gerais

a) A contabilizacdo do tempo de atendimento considera o tempo transcorrido entre o inicio da
contagem do tempo definido na tabela até o inicio da execugéo dos servigos, ndo podendo em
nenhuma hipotese haver descontinuidade dos mesmos ap@s inicio. Se houver descontinuidade o
tempo de atendimento ird considerar o horario da nova mobilizagéo.

b) Serédo consideradas horas Uteis 0 periodo entre 7:00 e 22:00, todos os dias da semana, inclusive
aos sdbados domingos e feriados.

c) A contabilizacdo de horas e dias corridos, consideram as 24 horas do dia, todos os dias da
semana, inclusive aos sabados domingos e feriados.

d) Os servigcos so6 poderao ser reprogramados quando autorizado pela Cesan.

e) As solicitacbes de servicos executadas por meio da mobilizacdo dos servicos por administracdo de
manutencéo ou melhoria, apoio para manutencdo e melhorias, ndo estardo sujeitos a essa tabela,
exceto recomposicfes de aterro, servicos complementares e recomposicdes de pavimentos,
inclusive pavimentacao asfaltica.

f) Casos excepcionais serdo avaliados pela fiscalizacéo, e casos excepcionais de servicos definidos
pela Cesan terdo prazo de atendimento especifico;

g) Caso existam prazos definidos em legislacées municipais, estaduais e federais ou notificacdes e
autos de infracao pelos 6rgdos competentes com prazos definidos inferiores a Tabela 10.1.1 esses
prazos prevalecerdo aos definidos na Tabela 10.1.1.
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ANEXD B - TERMO DE COMPROMISSO PARA U'I'ILEA;:E.D DE
RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICAGAD (CONTRATADOS)

B, ImEeir nome 4o LEuAnD , mammicula m* __ inserr mairicula |, fundlorgno da
Emesa Inseair nome da conratada , Conratada peia Companhia
Espinto Santense ge Saneamento — Cesan, amd que:

- Esiou dente da edsténcia da nomna ADMO19.04 3019 — Uilizagdo de Recursos de
Tecnolpgia da Infonmacao & Comunicacio @ que devo seguiHa;

- NE0 ubilzarsd o5 recurscs de Tegnoiogla & Informacio @ Comunicagao (TIC) a mim
dsponiblizacos para s que hiram dos Interesses 0a Cesan, Uma vez que tenho canda
e qUE 0F FECUIS0s mencionacdos 530 femamentas de frabalho, de propriedade da empresa;

- Agirel ge fonma responsdvel & caubSiel COM N30 306 TECUFE0S ADCAdos para
desvovimenio de minhas  abidades, Inchske zelando pela corsen@gdo dos
equipamemos sob minha responsablitade;

- Garantired 0 segredo das minhas senhas de acess0, que 530 oladas com O obistivo de me

proteger, 3 emprasa Inssir nome da confratata £ & CEsan, uma vez
que possibiitam comprvar a5 agles reallzadas pelos usuANcs dos Mecursos de TIC da
comganhia;

- Informare! Imedataments 30 gesion 0o Conbran quBlgUET I U TaiNa O SAQUIANGa que
posEa Colocar em fsco a confidencialldade, Infegridade ou disponiblidade dos MecUrsos de
TIC da Cesan;

- Esiou clente gue devo garantir a confidencialldade das Informagies 35 quals fenho acesso
privilegiato por meko B8 recursos de TIC da Cesan;

- Esiou dents ge que 3 Cotan, [ars 3sseguUiar 3 proterd 005 5eU5 Dens @ Inleressas, pods
monformr @ quakUEr momento & Sem avisD previo 3s atividades de fDd0s 06 USUANDS
quanio 3 ullizacio de recursos de TIC de propredade da empresa, Indusive Inspecionar
Quaiguer equipamentn & arquivo ammazenado no dsco local da estagdo de trabalho ou em
qualquer Area3 da rede;

wora (ES). de e

FEEinalura do coniratado
finsenir nome do contratada)

—  EeENaS e OICONITRD
{Insenr nome do preposto G contrata)
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6.6 DO RECOLHIMENTO DE BENS SINISTRADDS o 16
T CONSIDERAGOESFINAIS . B
ANEXO A - MODELO DE PEDIDD DE RESSARCIMENTO RELACIONADO A
ANEXO B - MODELO DE PEDIDO DE RESSARCIMENTO RELACIONADOD &
VEICULD [PROPRIETARID) oo casmesieses - .20

ANEXOQ © - PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DANOS A SAUDE
RELACIONADDS A05 SERVIGOS PRESTADDS PELA CESAN OU EMPRESAS
ANEXO D - RECUSA DO ATENDIMENTO DA CESAN
ANEXO E — TERMO DE QUITAGRD .

Y cEsan [ ——
1 OBJETIVO

REqUIIMENtar 05 criienos & procedimentos para atendimento 3 SINKEOG Snvoivendo
terceiros, chentes ou ndo da Empresa, quandoe ocasionados em fungdo dos senvigos
prestacos diretaments pela CESAN, eMpesa Contratada ou concasslonana.

2 CAMPO DE APLICAGAD
Aglica-s2 3 bodas as Unldades da CESAN.
3 COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

a) A Unidade responsavel pela atualzacio & manutengdo desta Morma & a
Gemnela Comencial

b) A Unidade responsavel pelo acompanhamento e fratamenis go sinisto, ate a
fnalizagio do processo, & a Divis3o de Atendiments Comercial atraves do Polo
de Abzndmento a Clientes Especials na Grande Vitdria e Polos de Alendimento
dio Inbarior.

4 DEFINIGOES

41 SINISTRO

Shuagdo que acameta perdas ou danos matenaks efou flslcos a tercelns, clientes ou
rido da CESAM.

42 RESSARCIMENTO

Pagamenio, compensagdo ou reparo devido, de valor comespondents 308 danos
CcalEats de qUIlgUer especia.
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4.3 FONTE DE RECURSOS

A5 0BSDEG3S COM ressarcimento e pagamenta de Indenizagies de danos a tercelrs
serdo langadas no Ceniro de Cusip da respectva gerdncla, de acordo com a
lpcaligade Grange Viona e Imberior.

44 PERIODO DE APURAGAD

MOmero 92 dias NecessAN0s para andllse, wisando & constatagdio ou ndo da
responsablldade da CESAN, empresa conbratada ou concesslonara da CESAN, nos
fatos ocormidos, abé 3 conclus3o do processo.

4.5 ATENDIMENTO DE SERVICOS DE saUDE

Azzistencia prestada a5 pess0as envoihvidas em snistros o2 responsabilldade da
CESAN, empesa conTralada ou concessiondna 83 CESAN, quando houver danos 3
sade.

48 PROVAS

Informagdes & eviddnclas necessaras para subsidiar 3 andliss do shisto para
atestar a responsanlizade ou ndo da CESAN, confratadi ou concessiondna 0@
CESAN.

47 ATENDIMENTO TECMICO SOCIAL

Acompanhamento 00 evento inculnds agdes do profissional que analsara a
situagdo, para elaboragio do Relatdrio de Atendimento a Sinistro e asslst2ncia
NEceEEana atd a conclusSo do processo.

,r""') CESAN

ovrrw infama COM 004 57 2020 = Atendvments o St

4.8 INDENIZA(;AO EMERGENCIAL
Ressanimente concedido 3o sinisirade de despesas ou Dens comprovadaments

essencials, avanados o2 foma temporana ou permanents, com wistas 3 garantir
condighas de habiabildate eiou subsistancia.

4.9 AVALIACAD

Pesquisa para avalar 3 percepgldo da pessoa atendida a fim de veriflcar sua
satistagdo em relagio ao atendimento reaizado.

410 UNIDADE EXECUTORA

Unidade operacional, comercial ou 3oministraiva envolvida e respomsavel por
Jtestar a responsablidade ou ndo da CESAN no sinlsiro & Juxiiar na defnigdo de
tratamenin elou valores para ressarcimanto.

411 VRTE

E o valor referencial do tesowo estadual, ulllizado para definigdo dos limies de
competéncia de aprovag3o oo ressarcmanio & o2 recoihimants 60 bem Sinistraoo.

5 DISPOSICOES GERAIS

51 Da CL.&SSIFICA(;‘J;«O DO SINISTRO

514 Oriundos de N3o Conformidades Nos Sistemas De Agua
efou Esgoto

Quando had um acontecimento que acarreta perdas ou danos materials efou fisicos
a5 pessoas envoividas, ocaslonado por sendgos presiados pela CESAN, empresa
contratada ou concesslondria da CESAN, Lals como wazamento de agua,
exiravasamento de esgoto. senigos comercials e oubnos.
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51.2 Envolvendo Veiculos Automotores

Cuando um velculo automator de tercalr sofre avaras associadas a0s senvigos de
qua =iol 2500i0 OU qUANC0 UM velcwo 43 CESAN, 02 empresa confratada ou o3
concassionaria da CESAM atinge bem de bercelro, podendo ocasionar danos fislcos
£ Malerias 305 ENvalvioos.

513 Ocasionados por Anomalias na Qualidade da f\gua

CUando ha anomalas na 3gua distribulda pela CESAN, provocando danos 3 clentes
ou ndo chenies atingkdos pela coomencla.

51.4 Ocasionados por Empresa Contratada ou Concessionaria da
Cesan

QUando 3 EMQres3 CONrA0a oU CONCESSkNAna da CESAM & responsavel peia
ooommdncla & se compromels pela apuragdo e tratamento direto do snistro,
ocasionado por senvigo desenvodvido pela mesma, ficando responsavel por todas as
degpesas decomentss 006 atendimentos realizados, 355IM COMO reEEarcimentns &
apresentagdo das provisencias adotadas.

52 DAS DEMAIS DI SF'OSI(;E)ES

3) Quanso s2 tratar de SINEYD OCOMZG &M UNId3te CONSUMINOTa, & NScessana 3
mncius3o de Informagdes sobre o alendimento no dosske da malricula do Imovel;

b

O juigamento da responsablidade da CESAN Nos 3505 02 SNISios coomidos
em Imtvels com intervenglies ciandestinas de dgua ou esgolo serd efeluado
pela arsa técnica responsdvel pelo samdgD, que analisara s2 3 Intervengdo
ocasionou o Sinisro;

c) As agdes e tratamento oo snistro, devidamente Instrubdas, deverd3o ser
concluldas em 50 dias contados do recebimento da demanda e nstauragio de
processo Intemo. exceln para of sinistros que, Justficadamente, reguelam
acompanhamento oe longo prazo;

0 CESAN Miowyr friwru COM 008 57 3030 — Stwrdkrecis s Sivtsos

d) As pessDas envohadas em snistro, que recusarem atendimento, ndo receberio
gquaiquer atendimenio posterior pela CESAN. A Mecusa s2 caracterzard pala
negagdo do acompanhamento, devendo ser preenchido & assnado o formulano
de recusa de atendimento.

£

A CESAN cusb=ara para 35 Dess0as envolvidas no siistm, despesas com
procedimentos Mamicos @ de oulros Drofissionals 03 3rea de salde, despesas
hospitalares, medicamentos e exames necessafos para diagndstico e
tratamento, desde QUE SU3 NecessMade S8 CeVIDAMENtE COMDRNVACA &
atestada pela Asslstancla Madica Supletiva (AMS];

f) Para 35 peSE0as anVONIOES sm SN & QUE CUSISIATEM 35 SU3S OESPEsas de
senigos de saide [procedimentos medicos € de outros proflsslonals da drea de
53008, OEEpEcas Nosplialares, MedicBMEnils © EXaMEs NECSGSAN0s para
dlagnestico & tratamentn), 3 CESAM S55arcird 85538 O0eSPesas, desle que sua
necessidate 583 devidaments comprovada & atestada pela Assistencla Medica
Supetiva (AMS);

g) Quanto 3 pEss0a ENvaivida o Sinistro estiver em asnEmenta de SeNigos de
5300e e5penialzann, 3 MEEMa devers ser avallata penodcaments peio medico
da Assistencla Madica Supietiva (AMS) da CESAM, a ciiteno deste, para anallse
0a necessidane 00 prosseguImentn oo atendmenta;

b} A empresa conbratada que der origem ao sinistro devera ressardr a CESAN em

1odos 05 valares envolvidos, INCUInds o atendiments 305 S2igos 02 53008 que

fenha sido realizado via rege credenclata da CESAN @ em casos excapolonals
par profisslonals escolhidos pelo requerents;

O sinistro ocomide em fnals de semana e ferados serdo Infclalmentz

aCOMpannanos pelo profissional de pantio, que devera alestar 3 necessidas

oe atendimentn & ligencias IMematas, alaborando o Relatong oe Atsndiments 3

Sinistro. O rmelaltdo deverd ser encaminhado 3 Didsdo de Atendimento

Comersiall Poio o2 Atendimanto 3 Cllentes Especiais ou Polos de Atsnaiments

oo Interiar, No prAMiEin 03 ol sSubssquents 3 ocomencia.
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PROCEDIMENTOS

6.1 DO INICIO DO PROCESSO DE SINISTRO

6.1.1. Por Solicitagio do Reclamante

O requerente ou alguém por ele autorizado jcom firma reconhecida em cartério)
deverd protocolar processg em um dos Escritdrios ge Alndmenty ao Cliente da
CESAN, cOm peman Tormal de ressarimento, Evidendando 05 f310s, INGIUNGD foins
e reclhosinatas fiscals s2 houver.

6.1.2. Pela CESAN

A Uridade resporsavel pelo atendimento 3 ccom2ncla deverd Instulr e probocolar
processe, evidenciande os fatos, Inculndo foios, refatono e demals comprovagies,
56 NOUVET.

6.1.3. Pela Concessionaria da CESAN

A goncaesionana da CESAM deverd tratar 3 ccomingla e efetuar o ressarcimanto,
quando pertinente, seguinga o regisino documental estabelecido nessa Moma. Todo
atendimento, Inclulnde as comprovagdes, deverdo constar em relatono detalhado &
encaminhado 4 CESAN, apts a conclusdo do aenmment.

62 DA COMPETENCIA

a)

Compete 3 Divisdo de Atendimento Comercial atraves do Polo de Atendimento a
Clienies Especials ou Polos de Atendimento do Interdor, agotar os procedimentos
necessanos 3o atendimento 3s pessoas envodvidas na ocoméncia €, quando
necessano, soliciar autonzagio para alendmenio Nos SENIGDS de Salde Jem
03 compoeigio € acompanhamentd B0 DrOCEESD PArd eveniual ressarcimentn,
NEiUNOD 08 emengenciais.
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b}

Compete a5 Unidades Execubtoras o acompanhamenio das ccominclas que
envoivem of slstemas de 3gua efou esgoi e o aclonamento das demals
unidades necessanas para apuragdo, atendimento 3s pessoas envolvidas e
resolugde g3 ocoamencia, devendo realiza-io formalmente e de Imedialo apos o
oComido, 3ssim como levantardefinir e Informar a area de abvangéncia dos
Impactos, quando se tratar ge anomalla de agua.

Compete 3 Geréncla de Medo Amblents & Conbrole da Qualldade o diagndstico
nigial que INdique 3 anomala 03 3gua e 3 necassidade ge aendmento 3s
PESS03E ENVOIVINSS N3 OGDTENGI3 relacionada 3 qualdace da agua. Mas
ccominclas em localldades do Inferior o diagndstico serd alaborade em parceda
entre a5 Divisbes e Polos.

Campet 3 Oivis3o de Servigos Gerals & Transportss, 0 acompannaments das
OCOMENCIas eNVOIVENDo Velcuwios automotores & dos acitentes e ransita Que
registrem danos a velculos de tercedros, devendo sar obsenvada a Nomma Intema
ADM.D15.00.2015 — Senvigos de Transpone, ou outra gue wenha substiul-a ou
atualiza-a

Compsts & Gendncla de Recursos Humanos, autorizar e acompannar, quando
necessano, 0 alendimento 35 pessoas envoividas em sinisiro, gue necassiiem
atendimento de servigo de salde. Na existéncla de Unidade do SUS prixma a
area Impaciada, verficar possibiidade de encamimhamenty $3s pess0as
atingidas a esses locals.

Compets a Gerancia ge Logistica e Genineia de Tecnologia €3 Informagdo, em
conjunto com 3 Divisdo de Contablidade, Cusies e Patdménlo, avalarem a
viablidade de recolhimente dos bens ressaridos para Quarda, com apolo das
unigaas:

1) Divisdo de Sendgos Gerals & Transportes: responsavel pala avalagdo oe
movels e equipamenios de escitono [cadeas, mesas, estagles de
trabalho, ammanos, bebedouros, refigeradores, pUTficadores e AU,
fomos micro-ondas, fogio a gas, equipamentos condicionadores de ar —
Janela, spit ou cantral, ate)
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12) Divisdo de Supore e INfrasstutura: responsavel pela avalagdo de
equipamentos de fecnologla (computadores, periféricos, projetores
mulimidla, ielevisones, cameras, ate.).

g) Compate 4 CESAN a disponblizagio de velculo com moforsta compativel ao
recolnimento dos Dens ressarcides para guarda, apos avaliagdo da Divisdo de
Serdgos Gerals & Transportes 2, Dhvis3o oe Supone @ Infrasstrutura.

h) Compete a Divis3o de Contablidage Custos & Patiméniy 3 guarda de bens
recolidos, em local apropriado, se responsablizando pelo bem até a sua
destinagio final.

I} Compete 3 unidade fiscallzadora ©0 contraio, acionar & acompanhar o
atenoimento 35 pessoas envolvidas nos snistros orundes de agbes exerckas
por eMpresas contratadas pela CESAN, quando 5535 3SsUMIEm o problema,
observando o cumpriments e devidos regisioe e documentaglies gue
comprovem o fratamento efou ressarcimento. Competz ainda 3 unklade
fiscalzadora do confrato providénclas para reemboiso 3 CESAN guando esta
companhia assumir o iratamentofressarimentc de Enisto ocaslonado por
EMpregas coniratadas.

|} Compate & concasslonania da CESAN a apuragio e frafaments da ocomencia
COM O Fegistio docUmEendal & ressarcimentn, quando Tor 0 ¢aso &, elaboragdo de
relaitaio detalhado para encaminhamenio 3 CESAN.

6.3 DO ATENDIMENTD

a) Cabe 3 DivisSp de Alendimento Comercial abravés do Polr de Afendimenio a
Clientas Especials ou Polos de Alendimenio do imtenor:

31) Crlentar 3 preservagdo do local & o2 bens aingldos, Quando posshel, de
forma a faciitar o5 rabainos o2 levantamenta dos danos;

22

Provigenclar, quando necessano, a lmpeza elou desinfecgdo das dmeas
atingidas em caso de contaminagdo;

a¥) Solicar, quando necessario e de acordo com o nivel de compedencla,
autorizagio para remogdo O famiias, e prowidenclar um local para

1
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acomodacio o Mals Prommo possivel da resisdncia oficlal das pess0as
ENvalvIZas Na DoOrTencla;

34) Provigenciar, quanso NECessano, o femecimento de almentagio basica;

35) ACOMpanhar ofs) envolvido[s) no shistro durants o fratamento de s30de,
quando houver,

)

Instrulr @ Unidade Exaculora para que, havendo eonhecimento de siistros
envalvendo velculos automotores, realize a comprovagio da ocoménda e
fotografe o sinisio posshiliando 3 identfcagdo das avarias no velculo
para posterior analise 3 DivisSo de Senvipos Gerais & Transpones:

a7) Aclhnar mediataments 3 Gerdncla o2 Melo Amblents & Controle g3
Qualidade, guanco houver sUspeita de sinistro decorents de anomalias na
qualidate d3a agua @ pOVEncar aendimento madicD 35 PESSDas
envolvidas na ocoméncla, em caso de manifestago de sinals efou

sintomas decomentes do contato com 3 agua contaminada;

38

Emvoiver a Gerdnela de Recursos Humanos buscando autonizagdo, quando
necessano aendimentc a sengo de sadde, informando os dados
NECEEEAN0s 3 formallzagio das autorzaches;

2

Coter toda 3 documentagfo necessada das pesscas ervolvidas na
oComENcla & de oLt doCUMEntos comprobatonos para Instrugdo do
processa.

310} Acompanhar © AMRE do PrOCESSD, CONCOMENdD Dara uma rapida
conGusd0.
b} Cabe as Unldades Execuioras, envolvidas no sinksiro:
b1) Comunicar Imediatamente 3 DivisSo de Atendimento Comercial & Palp e
Atendimento a Cllenies Especlals ou Polos de Atendimento do Inferior, todo
EINIstro oCOMmdo nos Sistemas de Agua e/ou Esgoin.

B

Acionar imediataments 3 Gersncla ge Melo Amdiente & Controle oa
Cuakdade qUanDo o SISt for DCaSINA0 por anomallas na qualitass o3
agua & comunicar simulEneaments 3 Divislo de Atendimanto Comercial &
Polo g2 Atendimento a Cllentes Especials ou Poios g2 Atendimento do

Interior,
12
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b2 1) Kensficar a 3rea de abrangencia dos Impacios & Informar 35
Unidades responEavets peio alenmmenta;

b2.2) Adotar provigdnclas no sentigo de sanar o problema @ ewitar a
propagagio para culras areas oe abastacimento.
b3) Atestar a responsabliidade da CESAN ou de sua confratada na ocoméncla
do sinlstro e, quanda solicitade, os valores necessanos para reparagio dos
dances.
€] Cabe 3 DivisSo de Servigos Gersls e Transpories:
ci) Avallar 05 0anos 305 VEKWIOS SULDMOIDNES, EMITNGD parscer conciusive
sobde o ressarcimenin relative 3os servigos necessanos para reparagdo do
dano, Inchindo orgamentos ou valor total 5o bem, no caso de perda total;
cZ) Provigenclar o recolnimenio de bens, Inciuindo acionamento da Divisdo de
Contabidade, Gustos e Pammonio, quando necessano.
d) Cabe 3 Geréncia de Racursos Humanos:
d1) Emitir autorizagdo para atendimento em sendgo de sadde;
a2) Avallar, orientar e aulonzar os servigos médicos e custos alushvos 3o
tratamento, medicamentos e equipamenios necessarios 3 recuperagdo do
sinisirado, com base em laudos medicos e, eventualmentz, pericias e
EX3Mes complementarss.
€) Cabe a Unidade Fiscalizadora:
g1} Comunicar o sinistro Imediataments & Divis3o e Atendimento Comercial &
Polo ge Afendimento 3 Clientss Especials ou Poios de Atendimento oo
Int=rior & encaminnar relatano detaifado sobre o aten@ments realzado,
Inchuindo Y3I0res resEarioos;
82) Acompanhar 3 apwragdo & o fratamento do SISO, quando 3 eMpresa

contratada pela CESAN for @ causadora @0 T3l € se responsablizar em
tratar diretamente do assunbo.

£3) Imstulr o processo com a5 devidas comprovagdes e cumprimento dos
prazos.
13
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64 DA IHB'I_'RUQ;\O DOS PROCESSOS E  DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Fara reqisro do 0COMIOD, COMErovagdo documental do atendimento prestado e
tratamenio da DCOMTENCa, BEVEra CONSIAr ND Processo, documentacio exghda para
303 tpo 82 SINISrD, N que couber:

3) Relairo de Atendimento 3 Snisto elaborado pela Divisdo de Atendimento
Comerclal alravés do Folo de Alendimenio a Cllentes Especlais ou Polos de
Atendimento do Imeror, logo apds a ocomdncla do fato, dscriminando as
circunstancias e provavels cawsas, relatadas pelas dreas execuloras @ pessoas
anvolvidas;

b} Regisim ologranico dos danos percebkios e 60 local do sinisto;

c) Pedido formal de ressardimenin efstuado pelp emvolvido, referente aos bens ou
despesas 3 serem ressardidos efou solciagdo de atendimento a senigos de
sa0ge, ainda que o ProcEsso o0 Sinisto fenha skio Iniciado pela Cagan,
Contratada ou Concessionana;

d) Procuracio registrada em cartono caso o reguerente ndo sefa o propristano oo
Imdved ou 80 weiculo envoivido;

) Documenio comprobaitre de proprisdade do Imovel;

fi Matricula guando © =nistro estiver refacionado 3 um Imdvel, Incuindo nada
consta emitido pelo Sistema Comercial.

g) Mimero de solicitagdes de senvigos assocladas a0 fal;

h) Documentzgdo pessoal do envolvido & em se Tatando de pessoa Juridica, copla
do contrato social. No case de shistro ocommido em condominios, copla da ata da
uitima elelpdo do sindico. Nas siuagies em que o processo fenha sko aberto
pela adminisiradora do condominio, comprovants de vincwio @ procuraglo com
M a reconhecita em Carorio para representa-in

I} Bolstim de Ocomenca;
|} Documentagio do velculo;
k) Documentagio do condutor do veleulo;

14
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I} Despacho da area ewsculora atestanoo 3 responsablitade oa CESAN na
oCOmEnda e a |I10|['.3§.§0 o0 devido ressarciments;

mj Coplas de alestados e receltas medicas, exames e laudos medicss, quando
ocomer alendimento de senvicos de sa00e 35 PEs503s enVONINas no sinlstro;

n}) Orgamenios, no minimo tnés, a serem emfidos por empresas! oficihasiou shies
oficlals, para avallagio dos danos e composicio do valor do ressancimenio;

n1) Para efielto de avaliag3o e o Orpamento, USAr oMEnos de acordo com as
caracterisfcas do bem (fpo, matedal, cor, marca, eio). NSo sanoo
possivel, adotar o criténo de similaridace;

nzj Ma Impossinlidade de obtenclo oe irés oroamentos, o mofvo deve sar
Jusiificado ne prozesso;

n¥ Os orgamentos somenie poderdo ser dispensados  gquando,
comprovadameante, o bam ndo estiver disponivel no Menas;

n4) O reclamante devera apresentar argamenios, dentro de prazo estabelecioe
peia CESAN e, casn 563 Necassano, compiamentados ou Efelaos pea
unidade responsavel pelo atendimento, para cOMparagan o2 pregos.

o Informagdes sobre o recolimento dos bens sinlstrados, sempre levando em
conslderagio of cusios com o recohimento (desmonie, fransporte, canga,
descarga e guanda);

) Parecer elaborado pela CoOMEnadora 02 ASEUNiDs Juridicos, quando o
ressancimento estiver orgado em valor supenor 3 535,35 VRTE'S ol quaiquer que
52|3 0 vakor, quando 3 Divisdo e Atendimento Comerclal Polo de Atendimento a
Clientzs Especials ou Polos de Atendimento do Infeflor |uigaram necessana a
manifestacdo 03 refenda Unigade;

q) Terma de Quitagsa;

1) Avallagio do alendimento juni 3o reclamanie a ser efeuada logo apos a
concisdo do atendimento.
Hota: Cuande o sinistro for fratado por Empresa conbatada ou por
concesslonana da CESAN, essas tambem deverdo Insirulr prooesso e anexar
ioda 3 documentagdo perinents, INcluinde 3 concius3o 00 atendmenta. Mo caso
da conbratada o processo sera encaminhado para 3 unidade Niscallzagora do

15
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contraio para arguive & encaminhamento para déncla da Divisdo de Atendimento
Comerciall Polo ge Alendimento a Clientes Especials ou Poios de Atandimento
o Interor.

85 DA ALFTORIZAQE.D DE DESPESAS E RESSARCIMENTOS

EXCEto MoS C3506 02 AQrAVDE 3 53008 qUe requeiram atengio medics Imedlats, os
rESSAMCIMENtns OU BSSpEsas decorTentes do atsndiments 3 sristros, deverSo sar
aUtorzadns, Apos cOMDrovada a responsablidade da CESAM pela area exscutors &
A0S CUMPASo todo 0 irAmite do process devendo atender a05 SSQUINTES Critenos:

a) Ressarcimentos até valor imie de aprovagdo em nivel de Gerdncia pam
contratagies drefss conforme competincla pare avbrizagio de despesas
estabeleciia pelo Conseho de Administagio, poderdo ser aviorizadas pelo
geslor da GEMEncia MesponsAvel pelD DTDC2ES0 qUE OBl C3UEA 30 SISt em
cONjUNID oM o Qesir da Divis3o efou Poid 3 ela vinculada, sendo o valor
orlundo do custeln das unidades relacionadas a0 sinlstro;

bj Ressarcimentos acima do walor imie referenciada na alinea a do presente item
atd o me de aprovagdo em nivel de Diretora para contratagles diretas
comforme competincia para autorzaclo oe despesas estabelecida pelo
Conselho e AdminisTagio, devera ser cOMPoSio parecer juridico & aprovagio
90 Dirztor 03 unidade responsavel paiD DIocesso que deu causa 30 Sinisro.

=

Ressarcimentos acima do Imite anteror, deverd S2r cOMDOSty parecer |urdico,
maniestagio do DIretor da Unigae responsdvel pelo prOCESED QUE OSU C3UEA
a0 sinistro @ aprecagioraprovagdo 03 Diretona colegiada.

668 DO RECOLHIMENTO DE BENS SINISTRADOS

3} O bem danmicaso, cujo Valor oo FESEarcimentn for abé 1.350 VRTES, n&o haver
necessidade de recalhimento.

bj © bem danificado, culo valor do ressarcimento for superior a 1.350 VRTEs e
inferior a 4.500 VRTES, serd avallado pela DivisSo de Contablidade, Custos @
Palimdnio, em conjunto a Olvisdo de Atendimento Comercial e Poio de
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Atendimento a Clientes Especlals ou Poios de Alendmenis do Inberdor, com
3poio da Divis3o de Sendgos Gerals & Transportes (cadelras, mesas, estagies
ge trabaiho, MMArios, Debemourns, FEMgertores, pUMcacores de Agua, Tomos
MiC-0naas, 10950 3 gas, SquIpamentos cONMICIONA0Ores 08 ar— |anela, spit ou
ceniral, ete ) e Dis3o de Supore e INfraesindwa (compatadores, perfenicos,
projetores muitimidia, ielevisores, cameras, o). levando em consideragdo os
CUSIDE @ caracteristicas 40 bem analisaco. A conclusdo desta analse devera
coNEtar em geEpacho NO ProcEsso.

€] O bem danficado, culo valor do ressarcimento for supesior 3 4.500 VRTEs,
observara para efelto ge recolhimento o que segue:

©1) Havendo peroa total ou pardal o2 Dens movels & Imbvels, 8sies pertencarda
@ CESAN, de 300Md CMm 3 SU3 conveniencla. Quando s2 tratar de velcuios
a avallagio levard em consideragio a tabela FIPE - Fundagio Instiuio de
Pesquisas Econamicas.

cZ) & recolhiments de bens avanados ficara @ cango da CESAN, afaves da
unidade responsdvel pelo shnistro, & a Dvis3o de Contabllidade, Custos e
Patimonio, responsavel pela guarta em local aproprado & pela destnagio
final.

d) Havendo recusa de entrega do bem ressanthdo o valor abibuldo 3 e devera sar
deduzido do montanie a sar Indenizado.

67 DO RESSARCIMENTO
a) O reszarcimentn sera efetuato pela Divisio de Finangas, apos a conclus3o to
DrOCess0, de 3condo com O procemmento estabeleckdo paia GESAM.

b) O wvalor do ressarcimento serd ofundo do cusielo das unidades operacionals
relacionadas 3o sinkstro.

€] A citério g0 requerenie, o ressarcimento poderd sev realizade mediante a
concessdo de erddio em faturas de Aguaiesgoto.

Y cesan
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

% casos omlssos serdo resolvidos pela Direlora da CESAM, apos mantestagio
das dreas téenieas envolvidas no processo objelo do sinisim.
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ANEXO A — MODELO DE PEDIDO DE RESSARCIMENTO
RELACIONADO A IMOVEL

PEDIDO DE RESSARCIMENTO
DANOS NO IMOVEL EXOU EM MOVEIS E OBJETOS

Eu, portador (a) do
PR e residenis E] Rua3
. balma muricipio

desiars que no dia ___ (i, a5 haras,

oLomeU ginistro o [descrevar a ooormdo Inchindo ]
ocal)

. 0 fUe 0C3sionou 05 danos relaclonados aoaho:

Dassa forma, venno regquerar da CESAN 0 ressarcimento dos dangs e prejizos
percabkios apts O Inckdents.

Noma do Solicitants

TP X000 KX

Tel. contato:
e-mall:
19
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ANEXD B — MODELC DE PEDIDO DE RESSARCIMENTO
RELACIONADO A VEICULO (PROPRI EI'}'\RIDF

PEDIDD DE RESSARCIMENTO
DANOS A VEICULD

Eu, . portadoria) do

CPF CNH n* . lesidente &

nz n no nalmn

miumicipia . dECiaro 500 35

penas legals que sou legiimo a) proprstanoa) do  velculn  modeio

, man:a ano de fabricagio _ (_ que

no da [ - noras,  (descrever o faim
ocoimido)

Declaro  ainda  que na  ocaslo o  welculo E@ conouzido  por
partadar do CPF n°
2 C.NH. n®

Dessa forma, wenho requerer da CESAM o ressarcimento dos danos e prejulzos
pencebldos apds o Incidente.

Dhescrigdo dos danos:

Home do Sollcliante

CPIF: 00000000
Tel. contato:
e-miall:

2
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ANEXO C - PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DANOS A SAUDE
RELACIONADOS ADS SERVICOS PRESTADOS PELA CESAN OU
EMFPRESAS CONTRATADAS

PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE DANOS A SAUDE

Eu, , portador (a) do CPF:
resldente 3 na . baimo
municipio , 0ECIAM gQuUe Me envalvl 8m SNt oCHmiso em
| no Balm
Municipio de
. [ que DCaE(onou

Degsa fma, venho raquersr da CESAN o atendimento dos 5ervighs de sadde
requeridos a0 ratamento.

Homs do Sollcitants

CPF: X00C00-XX

Tel. contato:
e-mail-
21
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ANEXO D — RECUSA DO ATENDIMENTO DA CESAN

RECUSA DO ATENDIMENTO DA CESAN

Eu, . poragona) oo
GPF n . residarie a na
, balmo . munkipio

envolivido em sinis¥o ocomdoem __{ ! . mo

balmoy municiplo de

declare 50D as penas legals gQue dlspenso o0

aEndimenty dos SENVIGDS OfEfEMO0s pala CESAN nesta data, assumingo

qualsguer at2ndimentas que pOnentLra Do,

Municiplo & data.

Tel contato:
e-mall:
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ANEXO E - TERMO DE GUITAGAO

TERMO DE QUITAGAD
R$ 0000,00
Pelp presentz Termo g2 Quiagdo o (3) Sr (a) (Nome do bensficlaric (a)
Inscatto |3] no CPF sob o n® com EI‘UEIEW na na
L e .

Balmo Municiplo racebe  da
COMPANHIA ESPIRITO SANTO DE SANEAMENTO — CESAN, nesta data, &
guantia de RS D0OD.0O (valor por exienso) referente & Indenizagio por danos
materiais, (conforme COMDIOVAm O dOCUMENtDS aNaXDs 30 Processo n®

provenlentes  de g2
rasponzabiligace desta Cla.

Com o recabimento d3 IMponancla supra, o (3) 5 (a) (Nome e benefickaric)
confere & COMPANHIA ESPIRITO $ANTENSE DE SANEAMENC - CESAN,
piena, ampla, total e Imevogavel quitagdo de todos 05 drefios a que faga Jus em
vinude oo shisto desarito acima, para nada mals reclamar em tempo aigum,
53 a qualguer ttulo ou pretexto, adminisTativa ou |udiciaimente.

0 pagamento do valor supramencionado fol analisado eonica e |widcaments
airaves do processo Intemo n® 000-0000-0000.

0 peneficiari conconda com 3 refirsda do bem ressancklo, de acordo com 3
convenigncia da CESAN, em prazo a ser acordago entre 3t panes. Mao
havends Interesse da Empresa na retirada do bem, sua destinagdo & lvre peio
benaficaro.

-E5 de de

NOME DO BENEFICIARIO
CPF n® 000.000.000-00
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