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APRESENTACAO

Conforme determina a Lei Federal 13.303/16, em seu Art. 23, § 2% o Conselho de
Administracdao da Cesan promoveu a analise de atendimento das metas e resultados na
execucdo do plano de negdécios e da estratégia de longo prazo, para o conhecimento da
sociedade, Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo e Tribunais de Contas.

O Plano de Negécios de 2020 a 2024 foi apresentado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho
de Administragdo em sua 9132 reunido, em 29 de outubro de 2019, através da Deliberagdo n®
4596/2019. No Plano de Negbcios constam as estratégias de longo prazo atualizadas, com
analise de riscos e oportunidades para os préoximos 5 (cinco) anos, atualizada anualmente.

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan ocorreu nas reunides do
Comité Permanente de Gestao Estratégica, com a participacdo dos diretores, assessores,
coordenadores e gerentes, onde foram avaliados os principais resultados do orgcamento
empresarial e dos indicadores estratégicos da Cesan. Ja o acompanhamento do desempenho
das diretorias foi realizado nas reunides dos Comités de Gestao Estratégica das Diretorias,
compostos pelos respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacao e, por fim,
0 monitoramento dos resultados das geréncias foi realizado nas reunides dos Comités
Estratégicos de cada Geréncia, formados pelos gerentes e seus subordinados.

As reunides desses comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas estratégicas e
o desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades mapeados no planejamento
estratégico.

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal recebem mensalmente o Relatério de
Planejamento e Gestao com a avaliagdo dos principais resultados do orgamento empresarial e
dos indicadores estratégicos da Cesan.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Rafael Grossi Gongalves Pacifico (presidente)
Carlos Aurélio Linhalis

Fabiano Venturim Canal

José Alves Paiva

José Marcos Travaglia

Marcelo Campos Antunes

Pedro Meneguetti



MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

O ano de 2020 trouxe desafios impensados com a pandemia da Covid-19 que assolou a
economia, a ciéncia e a vida humana. Foi preciso agir rapidamente para preservar pessoas,
adaptar rotinas, modificar processos e manter a prestacdo de servicos que se tornaram ainda
mais essenciais no enfrentamento ao novo coronavirus. A operacao ininterrupta da Companhia
foi assegurada em prol da vida dos mais de 2,4 milhdes de capixabas que contam com os
servicos da Cesan. O trabalho ndo parou.

A frente do novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, introduzido por meio da Lei n®
14.026/2020, a Cesan demonstrou solidez, planejamento e organizacao, pois possui contratos
de concessao e de programa para prestacao dos servi¢os publicos de saneamento basico que
permaneceram em vigor € que sao capazes de atender as metas de desempenho e de
universalizacdo dos servicos, na forma legalmente prevista. Ademais disso, a Cesan ja adota
principios que orientam seus planejamento e gestdo, como é o caso da regionalizagdo de
alguns servicos de saneamento. lgualmente, para garantir suas operacoes e a melhor entrega
dos servicos a populacdo consumidora de seus servigos, possui parcerias publico-privadas ja
leiloadas e em andamento, dentre outras mudangas para aprimorar a Companhia e os
servicos.

Toda essa solidez e compromisso com 0 saneamento basico capixaba demonstram, também,
que esta preparada para assumir novas concessoes no estado e para além dele. As pecas
financeiras que compdem este relatério evidenciam tal declaracdo. Com uma gestao
participativa e transparente, a Companhia atende, ainda, ao propésito de entrega de servigos
de saneamento com responsabilidade social.

“Toda essa solidez e compromisso com o saneamento bdsico
capixaba demonstram, também, que estda preparada para

assumir novas concessoes no estado e para além dele”.

Assim, mesmo em um ano de pandemia e de crise econémico-financeira decorrente da Covid-
19, onde houve necessidade de ampliagdo da responsabilidade social da Companhia para
colaborar com a saude de todos, por meio de fornecimento de agua e de esgoto tratados, a
receita operacional cresceu 1,1% em relagcédo ao exercicio anterior.

Nos ultimos dois anos (2019 - 2020) foram investidos cerca de R$ 510 milhGes na expanséo e
na modernizagao dos sistemas para garantir a qualidade da agua fornecida e a coleta e o
tratamento de esgoto nos 53 dos 78 municipios onde a Companhia esta presente.

Em agosto de 2020, a Companhia iniciou a operacao dos sistemas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario da Orla do Municipio de Aracruz e ali foram iniciadas também as
obras do sistema de reforco no abastecimento de agua do Distrito de Santa Cruz e
adjacéncias. Assim, foram investidos naquele Municipio o montante inicial de R$ 7 dos R$ 150
milhdes que serédo investidos ao longo dos 30 anos de concessao contratada.



O CESAN

Desde 2015, a Cesan vem melhorando os servigos no Municipio de Serra, operando por meio
de uma Parceria Publico-Privada (PPP), e este modelo de sucesso operacional também foi
levado para o Municipio de Vila Velha. Em 2020, a partir das experiéncias de melhoramento
nos municipios da Serra e Vila Velha, foi lancado com sucesso o certame internacional para
igual contratacdo de PPP para o Municipio de Cariacica. O leildo ocorreu na B3 (Bolsa de
Valores de Sao Paulo) e foi concluido com éxito.

O contrato com o novo parceiro privado foi assinado e a operacao teve inicio no dia 12 de abril
de 2021. Até o final do plano serdo beneficiadas mais de 402 mil pessoas, com um
investimento superior a R$ 829 milhdes. Isso ird alavancar a universalizagdo do servico de
esgoto tratado da Regido Metropolitana da Grande Vitoria até 2033, onde estdo situados os
trés municipios citados e que possuem operacdes executadas em Parceria Publico-Privada.

Outra meta alcangcada em 2020 foi a retomada e a conclusdo do processo licitatério para
contratar o maior empreendimento previsto no Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da
Paisagem: as obras dos sistemas de esgotamento sanitario do municipio de Vila Velha.

Com o financiamento firmado com o Banco Mundial para atender a esse Programa de Gestao
Integrada das Aguas e da Paisagem, serdo aplicados mais de R$ 418,7 milhdes e o publico a
ser alcancado é de mais de 115 mil moradores. O contrato firmado em 2020 atende a
modalidade Turnkey', mesma ja contratada para os municipios de Viana e Cariacica e que ja
estdo em andamento.

Com a aplicacéo dos recursos contratados em 2020 junto as instituicoes Banco do Nordeste,
Caixa Econémica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
Banco Mundial, Orcamento Geral da Unido (OGU) e Recursos do Tesouro Estadual (lucro
reinvestido), além de recursos proprios, serdo investidos cerca de R$ 2,5 bilhdes nos proximos
cinco anos em obras sanitarias estruturantes, que elevardo a cobertura do esgoto tratado de
68%, em 2020, para 90%, em 2025, antecipando em oito anos a universalizacao definida pelo
novo Marco Regulatério do Saneamento Basico.

“.. serdo investidos cerca de RS 2,5 bilhées nos proximos cinco
anos em obras sanitdrias estruturantes, que elevardo a

cobertura do esgoto tratado de 68%, em 2020, para 90%, em
2025, antecipando em oito anos a universalizagdo definida pelo
novo Marco Regulatdrio do Saneamento Basico.”

A atuacgdo responsavel do capital humano da Cesan, dos 307 fornecedores com contratos
ativos e das parcerias publico-privadas contribuiu para fortalecer o elo de confianga com
acionistas, clientes e poderes concedentes, mantendo o desempenho sustentavel da Cesan.

A credibilidade da Companhia foi afiancada pelos acionistas, empregados, fornecedores,
parceiros, clientes e pela sociedade em todas as suas representacdes, e isso estimula a

1 Turnkey ou chave na mao é uma modalidade de aquisi¢éo, publica ou privada, na qual o provedor do bem fica obrigado a entrega-lo em condicdes
de uso imediato. As especificagdes, o preco e o prazo de entrega sdo definidos no processo de contratagéo.



O CESAN

execucdo de um planejamento ainda mais arrojado, orientado pelas diretrizes éticas e de
gestao socialmente responsavel.
Por essas acbes e desafios, a Diretoria da Cesan agradece a confianga e a colaboracdo de
todos que trabalharam durante o desafiador ano de 2020 e conservaram juntamente com esta
Diretoria o otimismo e a confianca para 2021 e os anos que se seguirdo pelo caminho certo e
so6lido até entado construido, com avancgo, seguranca e responsabilidade.

A Administracdo
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1. GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanca da Cesan atende ao que dispbe a Lei 13.303/2016 - Lei de
Responsabilidade das Estatais - e, em especial, observa as boas praticas de gestdo de risco,
cédigos de conduta, e formas de fiscalizagdo pelo Estado do Espirito Santo e demais
acionistas, além da sociedade.

A estrutura é formada pelo Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada, Conselho Fiscal,
Auditoria Interna e Comité de Auditoria Independente, além de Auditoria Externa Independente
que é contratada por meio de processo seletivo publico.

O Conselho de Administragdo é o mais alto 6rgdo de governanca corporativa da Sociedade de
Economia Mista - Cesan - e 0s seus membros sao detentores de mandatos unificados de dois
anos, com possivel reconducao por mais um periodo de igual duracao. O ano de 2020 encerrou
com a seguinte composicao:

Composigdo do Conselho de Administragdo (CA) da Cesan

Rafael Grossi Gongalves Pacifico Presidente

Carlos Aurélio Linhalis Conselheiro
Fabiano Venturim Canal* Conselheiro
José Alves Paiva Conselheiro
José Marcos Travaglia Conselheiro
Marcelo Campos Antunes Conselheiro
Pedro Meneguetti** Conselheiro

*Representante dos empregados
**Integrante independente

Os Conselheiros do Conselho de Administracdo, assim como da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, todos detentores de mandato, tém a escolha
confirmada e, sendo depois analisada a conformidade do processo de indicagéo e de avaliagao
dos conselheiros, administradores e auditores pelo Comité de Elegibilidade e Indicacdo da
Cesan para assegurar independéncia, compromisso com a empresa e integridade ética na
forma da lei.

Composigdo do Conselho Fiscal (CF) da Cesan

Alaimar Ribeiro Rodrigues Fiuza Conselheiro
Davi Diniz de Carvalho Conselheiro
Manoel Virgilio Aratjo Conselheiro

Além disso, os citados conselhos de Administracdo e Fiscal contam com apoio do Comité de
Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria Externa, todos independentes e também submetidos a
analise de independéncia, integridade e comprometimento com a continuidade da Companhia.



A Diretoria Colegiada da Cesan concluiu o0 ano de 2020 com a seguinte composicao:

Composigao da Diretoria Colegiada da Cesan

Carlos Aurélio Linhalis* Diretor Presidente

Pablo Ferrago Andreéo Diretor de Engenharia e Meio Ambiente
Rodolpho Gomes Cé Diretor Operacional

Weydson Ferreira do Nascimento Diretor Administrativo e Comercial

*Responde também pela Diretoria de Relagdes Institucionais

A Diretoria Colegiada da Cesan, no ano de 2020, empreendeu esforgos para aprimorar a
gestdo de processos e de pessoas, com o propésito de fortalecer as relagdbes com os
acionistas, empregados, fornecedores, clientes, parceiros e a sociedade em todas
representacdes, fomentando um modelo colaborativo, acessivel e transparente.

O desempenho operacional e estratégico é avaliado em reuniées dos Comités Permanente de
Gestao Estratégica (CPGE) e de Gestao Estratégica das Diretorias. Mensalmente, o Relatorio
de Planejamento e Gestdo, que contém informagdes sobre os principais resultados econémico-
financeiros, orgcamentarios e indicadores empresariais, é enviado ao Conselho de
Administracdao, ao Conselho Fiscal, a Diretoria e, também, disponibilizado no Portal
Corporativo, com acesso para todos os empregados e sindicato, conferindo transparéncia e

prestando contas dos atos da gestéo.

Com a plataforma

Educ@

Igualmente em 2020, o Cédigo de Conduta e Integridade foi revisado e [zt
93,5% da forga de trabalho realizaram a capacitacdo on-line na
Educ@, uma plataforma de educacdo a distancia criada para
contribuir com a formacdo e o desenvolvimento profissional dos
empregados.

A implementacao do projeto de medicao digital de contratos deu celeridade aos tramites,
aumentou a seguranga da informagdo com a rastreabilidade dos processos, e reduziu custos
operacionais e o impacto ho meio ambiente com a menor producao de residuo solido.

Com a nova estrutura da area comercial, o cliente Cesan passou a ter uma equipe voltada para
um atendimento cada vez mais qualificado e agil. A comunicagdo direta por meio de
mensagens de texto (SMS) estreitou o contato da empresa com o cliente. Uma iniciativa de
vanguarda nas empresas de saneamento no pais.

O proximo passo sera o atendimento direto nas midias sociais, com as cautelas préprias da Lei
Geral de Protecdo de Dados, que vem sendo debatida e implementada, juntamente com a
ampliagdo dos canais de comunicacgao e a presenga digital da Companhia. Os demais servigos
comerciais, como hidrometria, cadastro e adesao as redes de esgotamento sanitario, foram
compostos huma outra geréncia, a de Desenvolvimento e Servicos Comerciais, formalizando
um arranjo de atuacdo integrada e especializada no relacionamento com os clientes.


https://cesaneduca.userh.app/

2. CONCESSOES E INVESTIMENOS EM
AGUA E DE ESGOTO

A Cesan iniciou a operacao dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario da Orla do Municipio de Aracruz em agosto de 2020, aumentando para 53 o numero
de concessodes de servigos no Espirito Santo.

Para atender o Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) da regido litordnea, que tem em
seu escopo as atividades de captacdo, aducédo e
tratamento de agua bruta; aducao, reservacao e
distribuicdo de agua tratada; coleta e transporte
para tratamento e disposicao final de esgotos

sanitarios; medicdo de consumo, faturamento e A CESAN CHEGOU A ARACRUZ.
entrega das contas de agua e esgoto para atender E OS INVESTIMENTOS, TAMBEM.

cerca de 40 mil moradores das localidades de
Balneario do Saué, Barra do Riacho, Barra do
Sahy, Caieiras Velhas, Coqueiral, Mar Azul, Porto
Santa Cruz (ltaparica), Praia dos Padres, Putiri,
Rio Preto, Santa Cruz e Vila do Riacho, serao
aplicados cerca de R$ 150 milhdes ao longo de 30
anos.

b5

No municipio de Brejetuba, regido serrana do estado do Espirito Santo, mais de 600 pessoas
foram beneficiadas com a ampliagédo do sistema de abastecimento de agua. O investimento
contemplou os bairros Vila Cedro, Madalena e Amizade. Foram investidos R$ 622 mil na
construcao de 6.100 metros de redes de distribuicdo e 248 ligagbes de agua, que permitem a
conexdo dos imoveis as redes daquele municipio.

Os sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio de Castelo
também receberam obras de melhorias para atender aproximadamente 1.400 pessoas. Com
investimentos de mais de R$ 1 milhdo, os trabalhos contemplaram as localidades de Niteroi,
Vila Barbosa, Cachoeira Grande, Aracui (Botafogo), Cava Roxa e Garage.

Na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, o municipio da Serra vai receber mais de R$ 100
milhdes em obras estruturantes de saneamento. Com a entrega das obras de modernizagao da
Estacédo de Tratamento de Esgoto (ETE) Manguinhos e a implantacdo de 72 novos quildmetros
de redes coletoras, o municipio ja recebeu mais de R$ 70 milhdes. A assinatura da Ordem de
Inicio de Servigo para ampliar a ETE foi assinada e as obras para dobrar a vazao da Estacao
terdo inicio ja em 2021, com previsédo de término no primeiro semestre de 2023. Serdo R$ 34,4
milhdes para beneficiar mais de 122 mil moradores dos bairros Carapebus, Bicanga, Ourimar,
Jardim Limoeiro, Cidade Continental, Sdo Diogo, Chacara Santa Luzia, Valparaiso, Laranjeiras
e Manguinhos.

As obras de expansdao do Sistema de Esgotamento Sanitario da cidade Viana foram
concluidas. Recursos no montante de quase R$ 11 milhdes, provenientes da Cesan e do
BNDES, foram destinados para construir 10.340 metros de rede coletora; 785 unidades de



ligacOes prediais; uma elevatoria de esgoto bruto; 20 metros de emissario de esgoto bruto; uma
estacao de tratamento de esgoto (14 I/s) e 12 metros de emissario de esgoto tratado para os
moradores dos bairros Centro, Santo Agostinho, Santa Teresinha e Nova Viana. Até o final do
plano em 2040, tem-se a previsao de atender 6.060 habitantes da regiao.

A Regido Noroeste do Espirito Santo também recebeu obras estruturantes e melhorias nos
sistemas operacionais. O municipio de Pancas recebeu a implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario. O empreendimento teve a obra iniciada em 2017 e a conclusdo no ano
passado. Ao todo foram empregados R$ 15,4 milhGes para atender todos os bairros da sede do
municipio, cerca de 7.380 moradores. Foram construidos 476 metros de emisséario de esgoto
tratado, uma unidade de estacao de tratamento de esgoto (ETE vazao 14 I/s), mais de 1.600
unidades de ligacdes prediais, 24.881 metros de rede coletora, quatro unidades de elevatéria
de esgoto bruto e mais de 1.700 metros de emissario de esgoto bruto.

£5TAZI0 B TRATARINTS DE £500TO
"

Estacédo de Tratamento de Esgoto de Pancas

Outros investimentos foram realizados na regido, como a reforma da Estagcdo de Tratamento
de Agua (ETA) de Alto Rio Novo, da ETA Sao Gabriel da Palha, da ETA Vila Valério e a
reforma e construcdo da edificacdo para acomodacao da sala de controle e do laboratoério na
ETE Sé&o Gabriel da Palha.

A Cesan segue firme no propdsito de universalizar o acesso aos servigos de coleta e
tratamento de esgoto, com um planejamento bem definido para a realizagao de investimentos
expressivos. A operacionalizagao de alguns sistemas vem sendo descentralizada e atribuida a
Parcerias Publico-Privadas e isso vem trazendo ganhos de escala e tempo.
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cesan é reconhecida pela regularidade e qualidade com que presta seus servigos, e pela
responsabilidade com a saude humana e o respeito pelo meio ambiente. Os seus projetos tém
como pilares as pessoas, o desenvolvimento local, a sustentabilidade empresarial e a
preservacao do recurso hidrico e toda forma de vida no planeta. Em 2020, produziu 231 bilhdes
de litros de agua e assegurou sua distribuicdo em todas as cidades onde esta presente.

A segurancga hidrica é presenga permanente na pauta da administragdo, sobretudo porque o
Espirito Santo ainda vivencia as consequéncias da grave seca que desencadeou a escassez
de agua em 2015. No ano passado, a Cesan recebeu do Instituto de Defesa Agropecuaria e
Florestal do Espirito Santo (ldaf) a licenca de instalagdo autorizando o inicio das obras da
Barragem dos Imigrantes. Os estudos ambientais foram enviados para o Instituto Estadual de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos (IEMA) para aprovagcdo. Assim que autorizado sera
iniciado o monitoramento de fauna terrestre e aquatica. Em seguida, sera feita a supressao
vegetal e o inicio da obra.

A Barragem dos Imigrantes sera construida na regido conhecida como Vista Linda, entre os
municipios de Domingos Martins e Viana. E o maior projeto voltado para a segurancga hidrica do
Espirito Santo. Tera 150 metros de largura na base e sera localizada em uma cota de 123
metros acima do nivel do mar. O investimento é superior a R$ 96 milhdes e o volume de agua
da represa pode abastecer 1,2 milhdo de pessoas por seis meses. As obras deverao ser
iniciadas este ano e o prazo total de execucao é de dois anos, com mais trés anos de operagao
assistida.

Projeto da Barragem dos Imigrantes - Rio Jucu - Divisa de Domingos Martins e Viana



3.1. Saneamento em pequenas propriedades rurais -
Programa Pré-Rural

Em 2020 foram elaborados seis projetos para abastecimento de agua, contemplando oito
comunidades, e iniciados (em desenvolvimento) nove projetos de esgotamento sanitario de trés
comunidades e para levar agua tratada a outras sete comunidades, beneficiando um total de
11 municipios, com um investimento da ordem de R$ 4,2 milhdes.

O Pré-Rural € um programa especial criado em 1991 para atender as comunidades de
pequeno porte na elaboracédo de projetos e execugdo de obras de sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. A Cesan custeia levantamentos, visitas, treinamentos e
projetos, além de contratar e fiscalizar as obras, com recursos diretos do Governo do Estado ou
através da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
(Sedurb), em parceria com as prefeituras municipais.

3.2. Tarifa Social e Subvengado

Em 2020, o numero de familias beneficiadas pela Tarifa Social passou de 20.350 para 35.960.
O beneficio é concedido em forma de desconto sobre as tarifas de agua e esgoto para clientes
de baixa renda inscritos nos programas sociais Bolsa Familia, Bolsa Capixaba, Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), Programa Minha Casa Minha Vida - Faixa |
e Entidades - recursos Fundo de Desenvolvimento Social (FDS). Atualmente, 91 entidades
assistenciais tém o beneficio de Subvencgao de Tarifas, que reduz os valores em até 50% do
volume contratado.

Grafico 3 - Imdveis benecificados com tarifa social (n2) p—— —
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4. MEIO AMBIENTE, RELACIONAMENTO
COM COMUNIDADES E CONTROLE DA
QUALIDADE

4.1. Gestao ambiental

A Cesan esta presente em todas as 12 grandes regides hidrograficas do estado do Espirito
Santo e tem se mantido atuante como membro dos comités de bacia constituidos, além de
participar ativamente do Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Diversas sao as acbes implementadas pela Companhia no intuito de que a sustentabilidade
esteja presente em todos os seus processos de atuacdo. A regularizacdo de licenciamento
ambiental e outorga é tdo constante quanto a expanséao dos servicos da Companhia, que tem
como foco principal a universalizacdo do saneamento. O gerenciamento de residuos nas
unidades da Companhia tem como diretriz minimizar a geracdo e segregar conforme
classificacao legal para o correto acondicionamento e destinacao final, servico este prestado
somente por empresas licenciadas.

Dentre as agGes para regularizacdo ambiental, estdo também as de compensacdo ambiental
de obras onde houve supressdo de mata ou que foram construidas em Area de Preservacéo
Permanente, por meio dos Planos de Recuperagdo de Areas Degradadas (PRADs). Desde
2016 a Cesan executa compensacdes ambientais com a recuperacdo de areas que somam
25,89 hectares e R$ 730 mil em investimentos.

“Desde 2016 a Cesan executa compensa¢does ambientais com a

recuperagéo de dreas que somam 25,89 hectares e RS 730 mil
em investimentos.”

A Cesan faz o monitoramento ambiental em cursos de agua no Espirito Santo desde a
captacgao de agua bruta para o tratamento da agua nas ETAs, até o final deste processo, que é
o langcamento do esgoto tratado pelas ETEs. O trabalho tem a funcao de avaliar a situacao da
qualidade dos corpos hidricos e a eficiéncia das ETAs e ETEs da Companhia. E avaliado se a
qualidade da agua distribuida a populagéo atende aos padroes de potabilidade e se o efluente,
esgoto tratado que sai das ETEs, atende aos padrbes de potabilidade e de langamento,
definidos pela legislagdo ambiental. Este monitoramento também tem o objetivo de estudar a
contribuicdo dada para a recuperagao dos recursos hidricos, por exemplo, a quantidade de
esgoto que deixa de ser langada sem tratamento no ambiente.

O monitoramento ambiental se constitui de estudos realizados a partir da coleta de dados de
parametros ambientais. E realizado em todos os municipios onde ha sistemas de tratamento de



agua e esgotamento sanitario da Cesan em funcionamento e também nos locais previstos para
receber a implantacdo destes servicos. O monitoramento é feito regularmente em todas as
estacdes de tratamento em operacéo.

A atividade permite a identificacdo de fatores que influenciam os estados de conservacgao,
preservacao, degradacao e recuperacao dos cursos d’agua das regides estudadas. Com isso,
€ possivel acompanhar as alteragées da qualidade do corpo hidrico, elaborar previsdes de
comportamento, desenvolver instrumentos de gestao e fornecer informacdes para a realizagcao
de acdes saneadoras e despoluidoras. Neste ultimo caso, a Companhia elabora relatérios a
partir dos dados estudados e os encaminha para os 6rgaos gestores de recursos hidricos.

4.2. Relagcoes com a comunidade e educacao ambiental

Durante o periodo de distanciamento social ocasionado pela pandemia da
Covid-19 os programas de educagdo ambiental da Companhia foram
remodelados, visando criar novas formas de interacdo para levar
virtualmente o conteudo ambiental educativo para a sociedade. Foi utilizada
a #CesanNaSuaCasa. Em 2020, o publico atendido foi de aproximadamente
635 mil pessoas.

Programa Comunica¢ao Social e Mobilizagdo Comunitaria
Comunicacgao social de obras
Atendimento a demandas espontaneas das comunidades referentes aos servicos de agua e
esgoto
Comunicacdo de Interrupcdo Programada no Sistema de Abastecimento de Agua via
whatsapp
92 Encontro com Liderancas Comunitdrias, realizado em 2020, de forma virtual

Campanha Rede Solidariedade — arrecadacao de cestas basicas para doacao as comunidades

Programa de Educa¢ao Ambiental

e Cesan na Escola

¢ Visitas técnicas monitoradas as ETAs e ETEs (presencial e virtual)
e Unidade modvel de educagdao ambiental

e Concursos de fotografia e de desenho




4.3. Controle da qualidade

A Cesan monitora a eficiéncia das estacdes de tratamento de agua, de esgoto e o0 seu impacto
ambiental. As informacgdes de controle da qualidade sao enviadas mensalmente as secretarias
municipais de saude para abastecer o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Qualidade da
Agua (Sisagua).

O trabalho é realizado de forma sistematica em todas as etapas de captacdo, tratamento,
reservagdo e distribuicdo, para assegurar os padroes de potabilidade da agua e cuidar da
saude do consumidor. Os laboratorios sdo equipados com instrumentos que otimizam e
garantem o controle continuo da qualidade.

Qualidade da agua: em 2020 a Cesan realizou 12,44% a mais de coletas de amostras e
analises do que a legislacao vigente determina. Os resultados sao divulgados para a sociedade
por meio de relatérios da qualidade da agua impressos nas faturas de cobranca e nos relatérios
anuais da qualidade da agua entregues nos imoéveis. As medicoes sdo realizadas no
manancial, no processo de tratamento, reservacao e distribuicdo da agua. Foram realizadas
1.743.914 analises na agua tratada. A estrutura de controle da qualidade da Cesan conta com
91 laboratérios localizados nas ETAs, laboratorios operacionais, e um laboratério central

localizado em Cobi, no municipio de Vila Velha.
/‘/ A
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Laboratério da Cesan - Cobi - Vila Velha

Monitoramento do esgoto tratado: Para o monitoramento dos efluentes das estagbes de
tratamento de esgoto em 2020, incluindo o atendimento a legislacdo vigente, a Cesan realizou
16.670 analises. Para a melhoria do controle operacional, a Cesan realizou ainda outras 9.711
analises de amostras coletadas nos sistemas de esgotamento sanitario. Desde 2019, foi



iniciado um cronograma de treinamentos para terceirizados nas atividades de coleta e analise
para controle da qualidade do tratamento de esgoto em atendimento a condicionantes
ambientais. Esta atividade seria continuada em 2020, mas precisou ser adiada por causa da
pandemia. Este ano foi iniciado um novo ciclo de treinamento. O programa sera realizado
anualmente com ampliacdo do conteudo que sera trabalhado nos préximos treinamentos. Nas
estacdes de tratamento de esgoto, a Cesan mantém o controle dos efluentes conforme
requisitos legais para langamento em corpos receptores e condicionantes ambientais do
licenciamento de cada unidade operacional.

“Em 2020 Foram realizadas 1.743.914 andlises na dgua
tratada. Para o monitoramento dos efluentes das estagoes de

tratamento de esgoto, a Cesan realizou 16.670 andlises e
outras 9.711 para melhorias do controle operacional.”

Sistema da qualidade ISO 9001 e ISO IEC 17025: Os Laboratérios de Controle da Qualidade
da Cesan ligados a Divisdo de Controle da Qualidade (E-DCQ) receberam em 2020 nova
auditoria pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), que mais
uma vez confirmou que esta mantida a acreditacdo na Norma internacional “ISO IEC 17025".
Os laboratérios, que também sado certificados na Norma ISO 9001 desde 2006, foram
recertificados no ano passado apods auditoria da Certificadora Independente. Esses fatos
reforcam o comprometimento da empresa com a qualidade dos seus resultados.

4.4. Programa “Se Liga na Rede”

Em 2020, o programa Se Liga na Rede completou
trés anos e atingiu a marca de 523 milhdes de litros .
de esgoto coletados e tratados a mais pela se ||ga na rede
Companhia por ano. Entre os anos de 2017 e 2020 \_/
foram promovidas pelo programa 3.500 novas

ligagOes as redes de esgoto. O plano de atuacgao do
comité contempla mais de 78 agbes que envolvem esgoto tratado evita doencas
abordagens domiciliares, relacionamento e parceria e preserva o meio ambiente
com os poderes concedente e fiscalizador,
estratégias comerciais, inteligéncia de dados, obras, entre outras. A expectativa € que mais de
14.530 novas ligagcdes sejam realizadas como resultado das agdes ainda em curso do
Programa. Isso significa mais 930 milhdes de litros de esgoto coletados e tratados.




5. DESEMPENHO OPERACIONAL

O ano de 2020 se caracterizou pela continuidade no esforco de revisdao e racionalizacao de
contratos, além de reducdo de custos em todas as areas da Companhia. Os custos de
materiais, servicos de terceiros e despesas gerais tiveram uma reducdo de R$ 3,8 milhdes em
comparacao ao ano de 2019, impactados principalmente pelas medidas de eficiéncia
energética implantadas e a reducdo de despesas com custas judiciais e indenizacdes por
danos a terceiros.

A Companhia também tem estimulado o uso da Metodologia de Analise e Solucao de
Problemas (Masp), algo que vem contribuindo para a Cesan enriquecer a discussao sobre
medidas que possam ajudar na reducdo das perdas de agua tratada, sejam aparentes
(consumos submedidos e nao autorizados) ou reais (vazamentos). A meta é reduzir as perdas
totais de agua de 450,3 (dez/2020) para 415 litros/ligagdo/dia em dezembro de 2021. Os dados
da evolucéo neste indicador sdo acompanhados diariamente.

O indice de gastos com recursos humanos ficou em 21,5% das receitas operacionais, o que
torna a Companhia uma das melhores do pais neste quesito, conforme informagdes do Sistema
Nacional de Informacdes em Saneamento (SNIS), cuja média nacional foi de 38,1% e a Cesan
ocupa a 42 colocacao entre as 25 empresas estaduais do setor.

5.1. Sistema de abastecimento de agua

Com 19.520 novas ligagdes em 2020, a Cesan expandiu seu sistema de fornecimento de agua.
A conclusao de obras, o crescimento vegetativo a concessao da Orla do municipio de Aracruz
sdo os fatores dessa ampliagdo. Ao todo, a Companhia produziu cerca de 231 bilhdes de litros
de agua tratada.

Variagao (20/19)

Ligacéo % Sobre o total % Saobre o total

de agua do 2020 do 2019
Social 35.765 6,1% 19.327 3,4% 16.438 85,1%
Residencial 505.476 85,6% 503.858 88,3% 1.618 0,3%
Comercial 43.639 7,4% 42.406 7,4% 1.233 2,9%
Industrial 920 0,2% 901 0,2% 19 2,1%
Publico 4.535 0,8% 4.323 0,8% 212 4,9%

Total 590.335 100,0% 570.815 100,0% 19.520 3,4%



Volume de agua produzida (m3) Populagdo urbana abastecida (hab.)
242.097.477 2.429.402
2.378.011
2.348.805  2.342.907
231.775.797 231.426.029 230.733.436 2.316.721
227.809.648
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

5.2. Sistemas de esgoto sanitdrio

Os novos sistemas de esgotamento sanitario entregues na Regidao do Caparad (sul do estado),
no municipio de Pinheiros (extremo norte do estado), entre outros empreendimentos,
aumentaram a populagao urbana coberta com servigos de esgotamento sanitario, em mais de
4% quando comparados os anos de 2019 e 2020.

Variagao (20/19)
Ligagcao % Sobre o total % Sobre o total

de esgoto do 2020 do 2019
Quantidade %

Social 16.306 5,8% 10.411 3,9% 5.895 56,6%
Residencial 235.914 84,6% 227.845 86,4% 8.069 3,5%
Comercial 23.923 8,6% 23.046 8,7% 877 3,8%
Industrial 512 0,2% 523 0,2% -1 -2,1%
Publico 2.109 0,8% 1.969 0,7% 140 7.1%
Total 278.764 100,0% 263.794 100,0% 14.970 5,7%

Populagdo urbana coberta com servigos
de esgotamento sanitario (hab.)

1.646.372
1.578.135
1.518.694

1.436.084
1.383.031

= £

Estacao de tratamento de esgoto de Pinheiros

2016 2017 2018 2019 2020




6. Mercado

Apenas 4 (quatro) municipios geram 75,6% das receitas operacionais da Cesan, tendo seus
contratos de programa renovados por mais de 22 anos. Entre os 10 (dez) maiores que geram
receitas operacionais para a Companhia, 0 Unico que nao teve renovagdao de
contrato/concesséo foi o de Piima, com contrato valido até 10 de outubro de 2022.

O indice de cobertura com agua tratada é de 100% e com coleta de esgoto é de 68% da
populacao urbana na area de concesséo.

Economias ativas

Contratos (% da Receita operacional em milhGes) indice de cobertura totais
ESE eIt
operacional | operacional | do contrato | contrato concessao esqgoto

Serra 225,3 23,2% 25/06/43 Programa  Agua e Esgoto 100% 90% 163.898 134.351
Vitoria 210,9 21,7% 20/03/49 Programa  Agua e Esgoto 100% 91% 143.832 125.061
Vila Velha 194,8 20,0% 25/02/46 Programa  Agua e Esgoto 100% 63% 189.451 106.239
Cariacica 104,5 10,7% 24/06/48 Programa  Agua e Esgoto 100% 48% 116.056 48.295
Guarapari 56,2 5,8% 26/12/47 Programa  Agua e Esgoto 100% 73% 66.682 44.277
Viana 20,0 2,1% 24/06/48 Programa  Agua e Esgoto 99% 55% 18.208 8.894
Piuma 11,0 1,1% 10/10/22 Concessdo  Agua e Esgoto 99% 68% 14.132 8.501
Nova Venécia 10,8 1,1% 20/07/39 Programa  Agua e Esgoto 100% 56% 13.889 4.217
Anchieta 9,9 1,0% 13/05/45 Programa  Agua e Esgoto 98% 44% 11.487 4.740
Ef;;igifé° 9,2 0,9% 21/11/39 Programa  AguaeEsgoto  100% 43% 11.015 3.671
Demais Municipios 120,3 12,4% 175.773 63.789

Total 972,8 100,0% 100% 68% 924.423 552.035

As receitas operacionais se concentram no servigo de abastecimento de agua na categoria
residencial. As receitas provenientes do uso residencial (residencial, mais tarifa social)
representam 73,2% do total da receita operacional da Companhia, no exercicio de 2020.

. . . % Receita . . . % Receita
Receita operacional operacional Receita operacional operacional

Agua 679,1 69,8% Residencial 712,4 73,2%
Esgoto 293,7 30,2% Demais 260,4 26,8%
Total 972,8 100,0% Total 972,8 100,0%




7. DESEMPENHO ECONOMICO E
FINANCEIRO

A Cesan demonstrou eficiéncia na gestao de suas receitas e arrecadacdes em 2020, apesar do
momento econémico delicado do pais causado pelo enfrentamento a pandemia da Covid-19.
Enquanto a arrecadagao experimentou um acréscimo de R$ 10,5 milhdes em relagédo a 2019,
totalizando R$ 930,1 milhdes ao final do exercicio, a receita operacional teve um acréscimo de
R$ 10,4 milhdes se comparada a do ano anterior, atingindo um total de R$ 972,8 milhdes, com
incremento das contribui¢des tanto do segmento de dgua quanto no de esgoto.

Como resultado dos esforcos para melhoria de sua gestdo, a Cesan € uma concessionaria que
se coloca hoje entre as melhores companhias de saneamento do pais, considerando: (a) com
menor tempo de investimento; (b) resultado operacional, medido pela margem EBITDA de
32,6% em 2020, entre os melhores do pais; (c) menores percentuais de comprometimento da
receita com a folha de pagamento entre as demais empresas de saneamento do pais de
21,5%; e (d) capacidade de captagéo de recursos no mercado financeiro para investimentos de
longo prazo, a baixas taxas, conforme informacdes do Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento (SNIS).

7.1. Receitas

A receita operacional bruta atingiu R$ 972,8 milhdes em 2020, 1,1% superior aos R$ 962,4
milhdes de 2019. As receitas com os servigos de abastecimento de agua aumentaram 1,2% em
relacdo ao exercicio de 2019, enquanto as com os de esgotamento sanitario aumentaram
0,7%.

Variacdo (20/19)
Receita Operacional % Sobre o total % Sobre o total
Bruta - R$ milhdes 2020 2019
%
8,3

Agua 679,1 69,8% 670,8 69,7% 1,2%
Esgoto 293,7 30,2% 291,6 30,3% 2,1 0,7%
Total 972,8 100,0% 962,4 100,0% 10,4 1,1%

Os principais fatores que influenciaram o crescimento nas receitas foram:

- O reajuste tarifario de 4,99% autorizado pela Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos
(ARSP) no més de agosto de 2019, com efeito integral sobre as tarifas de 2020;

- Assuncao dos servicos em parte do municipio de Aracruz;

- Incremento no numero de ligacdes a partir da entrada em operagédo de novos sistemas de
esgotamento sanitario e crescimento no servigo de abastecimento de agua; e

- Reducao de R$ 2,9 milhdes em receitas de dgua e esgoto dos consumidores classificados na
categoria residencial social.




Receita operacional bruta (R$ milhdes) Receita operacional bruta em 2020

679,1
6312 670,8

578,6 600,4
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7.2. Custos e despesas

Os custos e as despesas dos servigos prestados alcancaram R$ 797,1 milhdes contra R$
787,8 milhdes em relagdo ao exercicio de 2019, um aumento de 1,2% impactado
principalmente pelo aumento das provisdes com perdas no recebimento de tarifas em
comparacao ao ano de 2019, conforme detalhado nas notas abaixo.

Despesa de pessoal

As despesas com pessoal tiveram um crescimento de 5,6% ou R$ 11,1 milhdes, em 2020,
influenciado pelo:

+ Crescimento de 122,4% das despesas de licenga-prémio devido a pandemia da Covid-19.
A empresa optou por antecipar a licenga dos empregados que tinham direito a partir de
marco de 2020;

* Crescimento de 10% das despesas com assisténcia médica em funcdo do aumento de
custos, internacdes e reembolsos a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

* Reajuste de 1,5% do salario, em agosto de 2020, devido ao Ciclo Anual de Avaliagao do
Plano de Cargos e Remuneracéo;

* Reajuste salarial de 2,399% referente ao Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2020/2021
(data base maio).

Variacdo (20/19)
Despesas de Pessoal - R$ milhes 2020 2019 “
(]
3,2

Ordenados e Salarios Horas Normais 76,4 73,2 4,4%
Licenca Prémio 3,6 1,6 2,0 122,4%
132 Salario 13,0 11,2 1,8 16,1%
Férias e Suas Gratificagoes 15,1 13,9 1,3 9,1%
Assisténcia Médica dos Empregados 21,8 19,8 2,0 10%
Programa de Alimentagao ao Trabalhador 18,6 17,6 1,0 5,8%
Outras Despesas de Pessoal 60,9 61,1 -0,1 -0,2%

Total 209,5 198,4 11,1 5,6%




Materiais

As despesas de materiais tiveram um crescimento de 7% ou R$ 1,7 milhdo, em 2020,
ocasionado principalmente pela elevacdo dos custos dos materiais de tratamento de
agua/esgoto. Um dos fatores € o aumento da cotacdo do dolar, que em 31 de dezembro de
2019 estava R$ 4,02 e encerrou 2020 a R$ 5,19. A alta acumulada foi superior a 29% em 2020.
Além disso, o custo do cloro passou de R$ 6,83/kg em 2019 para R$ 7,39/kg em 2020 e houve
um aumento de consumo médio em torno de 10% para os principais produtos quimicos em
funcao da entrada em operacdo de novos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Varlagao (20/19)
Despesas de Material - R$ milhes -
Material de Tratamento 18,6 15,4 20,1%
Outras Despesas de Materiais 7,3 8,7 -1,4 -16,3%
Total 25,9 24,2 1,7 7,0%
Energia

A despesa com energia elétrica, a principal da Cesan, apos a de pessoal, teve uma reducao de
2%. Depois de 2 anos de reajustes tarifarios elevados, 9,34% em 2017 e 15,87% em 2018, em
agosto de 2019, com a Reviséo Tarifaria periédica aprovada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel), conforme Resolucao Homologatéria n° 2.589 de 06/08/2019, o reajuste foi
negativo em 4,84%, impactando no resultado de 2020. Contudo, em agosto de 2020, o reajuste
tarifario anual voltou a subir, 8,02%, conforme a Resolu¢do Homologatéria n° 2.749 de
06/08/2020, o que impactou no ultimo trimestre de 2020 e refletira também no ano seguinte.
Também foram realizadas substituicbes de motores de grandes elevatorias, gerando eficiéncia
energética.

Variagdo (20/19)

Energia Elétrica - R$ milhGes

%

Energia Elétrica 94,8 96,7 -1,9 -2,0%
Servigos de terceiros sem energia

As despesas de servigos de terceiros tiveram um crescimento de 0,7% ou R$ 1,3 milhdo, em
2020, influenciados pelo:

*  Crescimento de 7,8% das despesas de servigos de operagao de sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

*  Crescimento de 31,7% nos servigos de cortes, religacdes e lacre de seguranca;
*  Crescimento de 15% nos servigos de conservagao e manutencao de bens administrativos;

+  Crescimento de 6,5% nos servigos de manutencao de redes.



Variagao (20/19
Despesas de servigcos de terceiros sem energia -

R$ milhces

Servigos de Operacéo de Sistemas 63,5 58,9 4,6 7,8%
Serv Cortes, Religacdes e Lacre Seguranca 13,8 10,5 3,3 31,7%
Serv Conservagao/Manutencéo Bens

Administrativos 14,4 12,5 1,9 15,0%
Serv Manutengao de Redes 30,2 28,4 1,8 6,5%
Outras Despesas de Servigos de Terceiros 75,5 85,8 -10,3 -12,0%
Total 197,4 196,1 1,3 0,7%

Despesas gerais

As despesas gerais tiveram uma reducao de 37,3%, ou R$ 4,9 milhdes, em 2020, influenciada
pela reducdo das despesas com as contas indenizagbes por danos a terceiros, custas legais e
judiciais e conduc¢des, viagens e estadias, esta ultima influenciada principalmente pelos efeitos
da pandemia.

Variagdo (20/19)

Despesas Gerais - R$ milhes 2020
Indenizagéo por Danos a Terceiros 2,4 -3,1 -55,7%
Custas Legais e Judiciais 0,5 1,8 -1,3 -70,9%
Condugodes, Viagens e Estadias 21 2,7 -0,6 -22,5%
Outras Despesas Gerais 3,3 3,3 0,0 -0,6%
Total 83 13,2 -4,9 -37,3%

Depreciagbes e amortizagoes

As depreciagoes e amortizagdes tiveram um crescimento de 6,3%, ou R$ 5,5 milhdes, em
2020, principalmente pela entrada em operacédo de ativos intangiveis e/ou imobilizados, no
periodo de janeiro a dezembro de 2020, no montante de R$ 210,4 milhdes (liquido dos créditos
tributarios do PIS/COFINS).

Depreciagdes e Amortizagdes - R$ milhdes

Depreciagdes e Amortizagoes 91,6 86,2 55 6,3%

Despesas comerciais

A Companhia reconheceu como perda efetiva dos créditos a receber de clientes no exercicio
de 2020 o valor de R$ 44,4 milhdes.

No exercicio de 2019, a Companhia realizou a construgdo de solugdo em Tecnologia da
Informacao (Tl), denominada “Nova Interface Contabil”, que faz a integracdo dos dados entre
Sistema Comercial (SICAT) e ERP SAP de forma a facilitar os registros contabeis e a extracao
de relatérios contdbeis e gerenciais.



—

A partir da nova solugdo ocorreram ajustes de langcamentos entre contas de Reversao de
Perdas (conta credora) e Provisdao de Crédito de Liquidacao Duvidosa no grupo de Outras
Receitas e Despesas. A partir de 2020 registros contabeis de reversao de perdas passaram a
ser contabilizados na mesma conta Perdas com Recebimento de Tarifa, por serem contas da
mesma natureza conforme quadro abaixo, justificando a variagdo expressiva entre o exercicio
de 2020 e 2019.

Variagéo (2
Despesas Comerciais - R$ milhdes
Despesas com pessoal (21.892) (22.096) 204 -0,92%
Despesas com materiais (78) (95) 17 -17,89%
Despesas com serv. de terceiros (40.266) (39.518) (748) 1,89%
Perdas no Recebimento Tarifas (44.372) (46.423) 2.051 -4,42%
Reverséao de Perdas 0 47.777 (47.777) -100,00%
Outras despesas (209) (889) 680 -76,49%
Total (106.817) (61.244) (45.573) 74,41%

Receitas/Despesas Financeiras

O resultado financeiro totalizou R$ 8,7 milhdes em 2020, contra R$ 22,2 milhdes em 2019.

Variagéo (2 )}

Resultado Financeiro - R$ milhGes 2020 “
%

Receitas Financeiras 22,8 371 -14,3 -38,5%
Despesas Financeiras 14,1 14,9 -0,8 -5,4%
Total 8,7 22,2 -13,5 -60,7%

Devido a redugdo dos recebimentos por atraso em faturas de agua, R$ 6,7 milhdes, e ao menor
rendimento obtido sobre aplicagées financeiras, R$ 6 milhdes, em funcdo da reducdo na
remuneracdo da taxa DI, a Companhia registrou uma retracdo de 38,5% das receitas
financeiras, que totalizaram R$ 22,8 milhdes em 2020 ante R$ 37,1 milhdes em 2019.

Variagao (20/19)

Receitas Financeiras - R$ milhdes “-
%

Descontos Obtidos 0,0 0,1 -0,1 -66,7%
Juros e Atualizagbes Monetarias 2,2 3,2 -1,0 -31,2%
Ganhos com Aplicagdes Financeiras 7,6 13,6 -6,0 -44,0%
Multas e Juros Contratuais 0,1 0,6 -0,5 -88,6%
Acréscimos por Atraso em Faturas de Agua 12,9 19,6 -6,7 -34,3%

Total 22,8 37,1 -14,3 -38,5%



Quanto as despesas financeiras, estas tiveram um decréscimo de 5,4%, em virtude da reducao
de pagamento de juros e atualiza¢cdes monetarias.

Variagao (20/19)

Despesas Financeiras - R$ milhées

%

Juros e Atualizagbes Monetarias - Geral 12,8 13,9 -1,1 -8,1%
Descontos Concedidos 0,9 0,6 0,3 52,7%
Despesas Bancarias 0,4 0,4 0,0 4,6%
Total 14,1 14,9 -0,8 -5,4%

Despesas fiscais, tributarias e provisbes judiciais

Reducao de 69,3%, com destaque para diminuicdo no reconhecimento das provisdes judiciais
na ordem de R$ 48,2 milhdes em relagdo ao ano anterior. A Companhia vem implantando
acOes administrativas de forma a mitigar riscos de novos processos, bem como fazer acordos
judiciais e extrajudiciais para reduzir seu passivo.

Variagao (20/19
Despesas fiscais, tributarias e provisdes judiciais

0

Fiscais e Tributarias - Principal 6,2 59 0,2 4,1%

Fiscais e Tributérias - Juros 4.1 5,6 -1,5 -26,5%
Provisoes Judiciais 11,6 59,9 -48,2 -80,6%
Total 21,9 71,4 -49,5 -69,3%

7.3. EBITDA

A margem EBITDA ficou em 32,6%, um decréscimo de 4,7 pontos percentuais em relagéo a
2019, impactada principalmente pelo aumento das provisbes com recebimento de tarifas em
comparacgao ao ano de 2019.

Variacdo (20/19)

EBITDA - R$ milhées
%

Receita Liquida 881,6 871,5 10,1 1,2%
Despes’as (_1e Exploracédo ou Despesas 594,0 546.4 476 8.7%
Controlaveis

EBITDA 287,6 325,1 (37,5) -11,5%

Margem EBITDA% 32,6% 37,3% -4,7 p.p.



Margem Ebitda

37,3%
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7.4. Resultado

O lucro liquido da Cesan em 2020 foi de R$ 187,9 milhdes, uma redugéo de 2,5% em relagéo
ao exercicio de 2019, impactado pela redugdo das receitas financeiras (R$ 14,3 milhdes) e das
despesas comerciais (R$ 45,6 milhdes). Resultado impactado, em sintese e principalmente,

pela pandemia da Covid-19.

Lucro Liquido (RS milhdes)

191,8 192,7 187.9

126,7
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7.5. Endividamento e rentabilidade dos ativos

A Companhia encerrou o exercicio de 2020 com um passivo de R$ 722,3 milhdes (R$ 684,8
milhdes em 31.12.2019), ou seja, demonstrando o esforco da administracdo em manter a
situacdo financeira em equilibrio para manter suas atividades operacionais e satisfazer aos
acionistas e principalmente a sociedade capixaba.

O indice de endividamento sobre o ativo se manteve estavel, em relacdo a 2019, em 19,9%. Ja
as rentabilidades sobre o Patriménio Liquido e o Ativo reduziram 0,5 e 0,4 ponto percentual,
respectivamente, passando de 7,0% e 5,6% em 2019 para 6,5% e 5,2% em 2020.

Endividamento Rentabilidade
7,6%

7,0%

20,9% 20,7%

’\.\19,.9% 19,9% 19,9%
4 @

4,3%
3,4%

2016 2017 2018 2019 2020

2016 2017 2018 2019 2020 =@ Patrimonio Liquido Ativo

7.6. Remunera¢ao aos acionistas

Conforme determina o Estatuto Social, foi apurado o montante de R$ 88 milhdes para
distribuicdo sob a forma de dividendos para os acionistas da Cesan. A proposta de distribuicao
foi apresentada para apreciagao na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 2021.



—

8. INVESTIMENTOS

A Cesan em 2020 investiu R$ 265 milhdes, estes alinhados, também, com o Planejamento
Estratégico do Governo do Estado do Espirito Santo e o Plano de Desenvolvimento do Espirito
Santo 2030, denominado Plano ES-2030, que tem como objetivo auxiliar os municipios
capixabas a universalizarem os servigos de saneamento basico até o final do Plano.

Os investimentos realizados pela Cesan foram destinados da seguinte forma: R$ 102,6 milhdes
em obras de melhorias e expans&o do abastecimento de agua; R$ 128,6 milhdes em obras de
melhorias e expansdo do servigco de coleta e tratamento de esgoto; e R$ 33,8 milhdes em
desenvolvimento institucional, operacional e aquisicbes de ativo fixo, que abrangeram 53
municipios e beneficiaram a 2,4 milhdes de pessoas com o servico de abastecimento de agua
e 1,6 milhdo de pessoas com o servigo de coleta e tratamento de esgoto, proporcionando a
manutenc¢ao da universalizagado do servigo de abastecimento de dgua nas areas atendidas pela
Cesan, 0 aumento da cobertura de esgoto ao ritmo da universalizagdo e a melhoria continua
em seus sistemas de gestdo para manutencdo da qualidade de seus servigos, que sdo marca
dessa Companhia ha 53 anos.

Para 2021, estdo previstos investimentos de R$ 399,7 milhdes, sendo 56,8% com recursos
proprios e o restante aportado por outros financiadores tais como Banco do Nordeste, CAIXA,
BNDES, Banco Mundial, OGU e Tesouro Estadual (lucro reinvestido).

Investimentos realizados - por finalidade (RS milhdes)

147,9

2016 2017 2018 2019 2020
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8.1. Parcerias PUblico-Privada (PPPs)

A frente do que prevé o Novo Marco Regulatério do Saneamento, a Cesan tem um cenério
favoravel a universalizagdo do acesso ao esgoto tratado na Regidao Metropolitana da Grande
Vitéria. Os resultados alcangcados com a cooperagao firmada por meio do instrumento das
Parcerias Publico-Privadas, no Municipio de Serra, com a empresa Aegea Saneamento, por



meio da sua divisao denominada Ambiental Serra e, no Municipio de Vila Velha, também com a
empresa Aegea Saneamento, por meio da sua divisdo denominada Ambiental Vila Velha,
ratificam a eficacia do modelo.

Em cinco anos de atuacdo no municipio da Serra foram instaladas e estdo em operacao 1.037
quildmetros de rede de esgoto e 21 ETEs, que coletam e tratam mais de um bilhdo de esgoto
por més. Um investimento de R$ 255 milhGes nesse periodo, viabilizando a ligagdo de 58 mil
novos imdveis a rede. Em quatro anos, a parceria no municipio de Vila Velha investiu R$ 38
milhdes e ja soma 6.160 metros de novas redes coletoras, total de 407 de quildbmetros redes,
12 bilhdes de litros de esgoto tratados por ano em 7 (sete) ETEs, e mais de 11.930 novas
conexdes.

Em 2020, o certame para ampliacdo das parcerias publico-privadas, agora no Municipio de
Cariacica, foi concluido. Em leildo realizado na B3, em S&o Paulo, pelo BNDES o consorcio
Aegea, representado pela corretora Ativa Investimentos, venceu a nova licitagdo.

O contrato foi assinado e as obras vao contribuir para universalizar o acesso ao esgoto tratado
até 2033 no municipio de Cariacica. A cobertura atual no municipio é de 46%, mas o
investimento superior a R$ 829 milhdes, previsto para os préximos 30 anos, vai beneficiar
cerca de 402 mil pessoas, levando mais saude e promovendo o desenvolvimento
socioambiental e o crescimento econdmico da regido. No projeto esta prevista construcdo de
uma nova ETE, ampliacdo da ETE Flexal e da ETE Bandeirantes, e construcao de 556 km de
redes coletoras de esgoto, propiciando 72 mil novas ligagbes, que vao transformar a realidade
da cidade.




8.2. Aguas e Paisagem

A Cesan, atendendo a parceria com o acionista majoritario, o estado do Espirito Santo, realizou
obras de implantagdo, ampliacdo e reabilitacdo de sistemas de esgotamento sanitario nas
sedes dos municipios de Concei¢cdo do Castelo e Divino de Sdo Lourenco, localizados na
regido do Caparad, e em Marechal Floriano, na regido Serrana. Um investimento superior a R$
24 milhdes, com recursos obtidos por meio de financiamento junto ao Banco Mundial, vai
beneficiar mais de 14 mil pessoas. Foram construidas redes coletoras, elevatorias de esgoto e
ETEs.

No Municipio de Conceigédo do Castelo, a Cesan trabalhou na montagem de 20.013 metros de
redes coletoras, enquanto no de Divino de Sdo Lourenco foram feitos 8.096 metros e em
Marechal Floriano, 7.269 metros. Ja as elevatdrias construidas somam trés unidades em
Conceicao do Castelo, trés em Divino de Sdo Lourengo e duas em Marechal Floriano.

Também foram construidas uma ETE em Concei¢ao do Castelo, que trabalha com o tratamento
de esgoto em 15 I/s, e também uma ETE em Divino de Sao Lourenco com capacidade de tratar
5 I/s. As obras incluiram também as ligagcbes intradomiciliares e domiciliares de iméveis as
redes. Em Marechal Floriano foram feitas 1.321 ligagdes. Em Conceicdo do Castelo foram
realizadas 1.372 delas, enquanto em Divino de S&o Lourenco, 590. A meta é universalizar a
coleta e o tratamento de esgotamento de Divino de Sao Lourenco e Concei¢do do Castelo,
chegando a 95% de cobertura. Em Marechal Floriano foi possivel alcangar cobertura de 70%
da populagdo com servigos de coleta e tratamento de esgoto.

4 k
/ &P I
do Castelo

Estacao de tratamento d esgoto de Conceigédo

Na Regido Metropolitana, para o municipio de Viana, foi dada a ordem de inicio de servico para
complementagao do sistema de esgotamento sanitario da cidade. Com o financiamento do
Banco Mundial, serdo investidos R$ 41,5 milhdes em obras, contemplando os bairros Marcilio
de Noronha, Canaé, Primavera e parte de Areinha. A entrega das obras esta prevista para o
ano de 2022.



Esta em andamento ainda na Regido Metropolitana, no municipio de Cariacica, o contrato para
ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario dos Sistemas Bandeirantes, Nova Rosa da
Penha e Cariacica Sede, com investimentos previstos de R$ 138,9 milhdes. O contrato, na
modalidade Turnkey, esta em fase de estudos e projetos, com previsao do inicio das obras no
primeiro semestre de 2021.

Completando os empreendimentos da Regido Metropolitana, a Cesan concluiu 0s processos
de contratacdo das obras de ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de Vila Velha,
para os Sistemas Aracas e Grande Terra Vermelha, com investimentos previstos da ordem de
R$ 189,8 milhdes e R$ 229 milhdes, respectivamente.

O Programa de Gestao Integrada das Aguas e da Paisagem tem como objetivo realizar acdes
integradas para o uso correto da agua, do solo e de demais recursos voltados para o
desenvolvimento sustentavel, além de fazer o planejamento e a gestao dos recursos hidricos e
o investimento especifico para o saneamento ambiental. De 2015 a 2018 somente 10% dos
recursos contratados foram executados. Nos ultimos dois anos esse indice é superior a 38%.

8.3. Resumo dos investimentos

A seguir, apresentamos o resumo dos investimentos da Cesan entre 2016 e 2020 (em R$
milhdes):

RESUMO FONTES Total
INTERIOR
AGUA | CESAN. GOVESIFUNASA-GOVES/OGU | 44 05 | 171 57 21 | 691
EsGoTo | SEoMN - SAIXA - SIRD - BREs S SOV 171 | 448 | 649 | 547 | 363 | 2177
TOTAL INTERIOR 257 | 552 | 821 | 634 | 604 | 2868
GRANDE VITORIA

AGUA | CESAN-CAIXA-GOVES/OGU-GOVES | 739 | 494 | 309 | 189 | 390 | 2120
ESGOTO | CESAN-CAIXA-BIRD-BNDES-GOVES | 462 | 754 | 606 | 841 | 818 | 3482
TOTAL GRANDE VITORIA 1201 | 1248 | 915 | 1030 | 1208 | 560,1

DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA

AGUA CESAN - BIRD 26,5 29,1 29,2 35,6 39,5 159,9
ESGOTO CESAN - GOV ES 10,8 8,4 6,2 9,1 10,5 45,0
TOTAL DIVERSOS 37,2 37,5 35,4 44,7 50,0 204,8

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO

TOTAL DI/DO/AF 3,6 10,5 17,1 34,1 33,8 99,1

TOTAL GERAL 186,6 228,0 226,1 245,2 265,0 1.150,9




8.4. Investimentos planejados x realizados

A Cesan no ultimo ano planejou para o estado do Espirito Santo o valor de R$ 421,7 milhdes,
em obras de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, desenvolvimento
institucional e operacional e ativo fixo, tanto no interior quanto na Grande Vitoria, tendo sido

realizados R$ 265 milhdes.

RESUMO FONTES PLANEJADO REALIZADO
INTERIOR
AGUA CESAN - BANCO DOEI\éO_Fé)DGEUS;I'E 6\F/UENSASA / GOV ES - GOV 28.9 24 1
ESGOTO CESAN - BANCO DO NORDESTE - BIRD - BNDES - CAIXA 61,1 36,3
TOTAL INTERIOR 90,0 60,4
GRANDE VITORIA
AGUA CESAN - CAIXA - GOV ES - OGU / GOV ES 47,9 39,0
ESGOTO CESAN - BIRD - BNDES - CAIXA - GOV ES 148,3 81,8
TOTAL GRANDE VITORIA 196,2 120,8
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA
AGUA CESAN - BIRD 41,6 39,5
ESGOTO CESAN 7,2 10,5
TOTAL DIVERSOS 48,8 50,0
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO

DI/DO/AF CESAN - BIRD - CAIXA 86,8 33,8
TOTAL DI/DO/AF 86,8 33,8

TOTAL GERAL 4217 265,0




9. INOVACOES E MELHORIAS

9.1. Reducado de perdas

A reducao do indice de perdas se manteve como prioridade da Cesan no exercicio de 2020. As
principais medidas adotadas foram:

1.

10.

11.

12.

13.

Implementacdo de um modelo de gestdo de combate as perdas, utilizando a metodologia
Masp, focado na interacao entre todas as areas envolvidas, na avaliagcao sistematica das
grandezas e variaveis que impactam perdas (volume disponibilizado, volume utilizado, n®
de ligacdo ativa, etc.) e no monitoramento da execucdo dos planos de acdo e seus
resultados e dos projetos e agoes planejadas para o combate as perdas;

Estruturacdo do Centro de Controle da Distribuicdo (CCD);
Definicdo da priorizacdo da macromedicao e telemetria;

Aprimoramento da geracao e organizacao das informacdes do Consumo Autorizado Nao
Faturado (CANF);

Participacdo na Rede de Aprendizagem em Eficiéncia Energética no Abastecimento de
Agua - ProEESA 2.0 On-Line 2020;

Estudo e aprimoramento para utilizacdo da metodologia do Nivel Econdmico de Perdas
(NEP), em andamento;

Criacdo do Manual de Diretrizes Para o Combate as Perdas de Agua;

Contratacao de consultoria para Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) de Performance
(finalizado em mar/21);

Contratacao de Balanco Hidrico e Mapas de Pressao: contrato iniciado em fev/2021;

Acompanhamento das metas de perdas do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB);

Introducdo de metas/agoes especificas de Combate as Perdas na Gestdo Empresarial por
Resultados (GER) 2021, diversas a¢cées com quantitativos definidos por geréncia/divisao;

Novas Tecnologias:

- Gestao Comercial. Sistema de gerenciamento de informacdes de agua - Projeto Net Uno.
Prova de Conceito: Piloto implantado no DMC - Vista da Serra - Serra. Desenvolvimento e
melhorias dos relatérios do Bl - automatizagdo de dados e geragao de relatorios para
trazer maior rapidez na geracgéo da informagao para a tomada de decisao;

- Teste com equipamento de Deteccao de Vazamento Nao Visivel - com utilizagdo de
inteligéncia artificial;

Substituicdo Preventiva de Hidrometros - A substituicdo preventiva € parte da gestédo
voltada ao combate as perdas. Trata-se de uma das mais importantes atividades da gestao
de perdas. Em 2020 foram substituidos 52.952 hidrometros;




14. Regularizacao de ligacdes clandestinas - No ano de 2020, foram realizadas diversas acoes
de regularizacdes, em especial no primeiro trimestre, antes da pandemia do Coronavirus.
As acbes ocorreram nos municipios da Grande Vitoria, com 1.212 regularizagbes de
ligacdes;

15. Pesquisa e retirada de irregularidades - Todas as ocorréncias de possiveis irregularidades
no uso indevido da agua advindas de denuncias, constatagcdo no ato da leitura, estudo de
variacdo de consumo, dentre outras, sdo monitoradas e regularizadas. Em 2020 foram
realizadas 2.776 pesquisas de irregularidades na Grande Vitoria.

A Coordenadoria de Combate as Perdas (P-CCP) elaborou e deu acesso a todos os
empregados, por meio do portal corporativo, ao Manual de Diretrizes para Combate a Perdas e
ao Relatorio de Gestdo de Combate as Perdas. Os documentos tém o objetivo de promover a
priorizacdo do tema e o alinhamento de iniciativas na empresa para reducdo de perdas de
agua. O Relatério de Combate as Perdas traz os resultados e a analise dos indicadores e
grandezas de perdas na distribuicdo e as agdes em desenvolvimento. O Manual de Diretrizes
foi desenvolvido para padronizar e estabelecer diretrizes e responsabilidades para a gestdo do
combate as perdas.

Conforme o relatério, em 2020, mesmo com diversas a¢des de combate as perdas realizadas,
as perdas de aguas na distribuicdo foram de 450 I/lig/dia, 21 l/lig/dia acima da meta do Plano
de Negocios 2020-2024, que € de 429 l/lig/dia. As principais causas para o nao alcance das
metas sdo:

- Pandemia do novo Coronavirus: diversos contratos tiveram servicos que impactam em
perdas suspensos, outros tiveram seu ritmo reduzido nos primeiros meses;

- Dificuldades de execugéao de servigos por parte de algumas contratadas;
- Aumento significativo no Tempo de Atendimento (vazamentos);

- Vazamentos decorrentes de Obras de Terceiros (Vitoria e Serra);

- Baixa regularizacao de clandestinos ja mapeados;

- Atraso no inicio da PPP de Cariacica e na formalizacao do aditivo da PPP da Serra.

9.2. Eficiéncia energética

Em 2020 foram aferidos os primeiros resultados, uma economia de R$ 993.551,95,
representando a redugédo de 1,1% com os gastos de energia elétrica planejados para a
empresa, fruto de diversas ac¢des no Centro de Controle Operacional (CCO) iniciadas em junho
de 2019, visando retirar o bombeamento e, consequentemente, carga elétrica do horario de
ponta. As tarifas que incidem sobre as componentes de consumo (kWh) e demanda (kW) sao
mais caras, e, portanto, representam um horario em que o insumo energia elétrica deve ser
usado de forma otimizada. O trabalho contou com a contribuicdo da Geréncia de Engenharia
de Servicos (O-GES) e das areas de tratamento e distribui¢cdo alinhadas com as diretrizes do
CCO, que permitiram a eficacia das agoes.



Foram realizadas manobras operacionais no bombeamento de agua bruta das principais
estacOes da Cesan (Baixo Recalque, Alto Recalque, EAB Santa Maria e Planalto), assim como
na distribuicao de agua tratada, visando a equilibrar a demanda com a produc¢ao, e usando o
reservatorio como pulmdo do sistema. Tais agbes foram coordenadas com a area de
distribuicdo de agua de maneira que nao impactasse o abastecimento para a populagdo. O
resultado do trabalho realizado para a redugao de custos com a energia elétrica foi positivo,
com economias nas faturas das elevatodrias, conforme o quadro abaixo:

Resultados obtidos Demanda(s\éi)tlzﬂz naponta ic;ofr;ct)lr}:;a
Alto Recalque R$ 316.260,00 2,64%
Baixo Recalque R$ 271.080,00 3,5%

EAB? Santa Maria R$ 160.953,75 2,14%
EAT® Planalto R$ 45.180,00 0,8%

EAT Sao Francisco R$ 143.105,20 22,43%
Booster Garoto R$ 56.973,00 19,64%

Total R$ 993.551,95 1,10%

Manutencéo da Estagéo de Alto Recalque - Vila Velha - ES

* EAB — Elevatoria de Agua Bruta.
® EAT — Elevatéria de Agua Tratada.




10. GESTAO DE PESSOAS

O ano de 2020 foi desafiador para os processos de gestdo de pessoas, contudo, o senso de
coletividade dos empregados nos permitiu implementar novas formas de trabalho que, aliadas
aos cuidados com a saude de cada um, atenderam a empresa e a sociedade. A Cesan tem
1.258 profissionais em atividade, 74% atuam na Regiao Metropolitana da Grande Vitéria e os
demais no interior do estado.

Para preservar a saude e a integridade fisica da equipe foram intensificadas as ac¢des da area
de seguranca e medicina do trabalho:

*  Fiscalizagbes do cumprimento dos protocolos sanitarios recomendados pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) no enfrentamento a Covid-19;

* Producdo de conteudo e didlogos de seguranca para disseminar informacdes e
conscientizar sobre a gravidade da pandemia;

*  Monitoramento virtual do quadro de saude dos empregados por meio Whatsapp;

»  Servico especializado de monitoramento e orientagdes sobre Covid-19 por meio de um
canal telefénico 0800 para empregados e seus dependentes;

* Avaliagdes clinicas presenciais pelos médicos do trabalho;

* Implantacdo de um novo sistema de controle de entrega de Equipamentos de Protecéo
Individual (EPls).

Os programas de melhoria continua da qualidade de vida e de condi¢des de trabalho em prol
da valorizagao profissional, da reducdo de absenteismo, do aumento de produtividade e da
qualidade dos servigos foram mantidos:

* Atendimentos aos empregados e familiares por meio do servigo social para tratativas
sociais, de saude fisica e mental;

* Capacitagao profissional on-line para menores aprendizes, estagiarios, empregados e
gestores, resultando em 13,5 horas de treinamento por empregado;

*  Prevencao e tratamento a dependéncia quimica;
* Reabilitagdo funcional.

Uma acao coletiva ajuizada contra a Companhia, que tem como objeto a nulidade de uma
clausula do Acordo Coletivo de Trabalho, referente a escala de trabalho de 12 horas dos
operadores de estacao de tratamento, elevou o niumero de agcbes movidas por empregados
proprios em 8,2%. Os acidentes de trabalho reduziram em 65%. Foram 7 (sete) ocorréncias,
sendo 2 (duas) em area externa a empresa, com um obito. Em 2019, 20 acidentes foram
registrados.

O plano de trabalho de Gestao do Clima Organizacional esta em andamento. O monitoramento
¢ feito por meio de indicador especifico e reflete na Gestdo Empresarial por Resultados (GER).
Para 2021, esta prevista uma nova pesquisa de clima organizacional. Essas a¢des tém como
principais objetivos a promocao da cultura de exceléncia empresarial e a valorizagdo da forca
de trabalho.
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11. PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A atuacéo e os investimentos realizados pela Cesan elevaram a cidade de Vitéria, capital do
Espirito Santo, da 592 para a 372 posicdao no Ranking do Saneamento 2020, realizado pelo
Instituto Trata Brasil, desde 2018, evidenciando a exceléncia na atuagdo da Companhia em
prol da saude das pessoas e a preservacdo ambiental e contribuindo com o alto indice de
desenvolvimento humano (IDH) da cidade. Para 2021 a meta € dar um salto com a implantagao
de indicador de inspecédo de redes de esgoto, que visa a atingir o monitoramento de todo o
sistema; e a contratacdo de uma empresa para executar ligagcoées intradomiciliares de esgoto
em bairros de vulnerabilidade social de Vitéria.

ETE Mulemba - Joana D arc - Vitéria - ES



12. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

o
=]
- = META RESULTADO
|_
INDICADORES ESTRATEGICOS E 2020 2020
(7))
IC004 - Margem EBITDA" % A 29,5 32,6
OE1 [IC051 - Execugéo orgamentaria do custeio % v 95-105 88,1
IFn15 - indice de evas3o de receitas % v 5,13 4.4
ICO013 - indice de satisfacao de clientes no atendimento presencial % A 95,0 99
OE2
IC067 - indice de avaliagdo dos servicos prestados % A 85,0 84,2
IC018 - indice de cobertura urbano de esgoto % A 68,0 67,6
OE3
IC055 - indice de ades&o aos SES® % A 84,0 83,3
IC026 - indice de qualidade da agua distribuida % A 98,0 98,6
OE4 |[ISp03 - Eficiéncia de remogao de DBO® % A 87,0 91
ISp11 - Continuidade no abastecimento de agua % A 99,0 99,5
ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligagao lNig/dia| V¥ 429,0 450,3
OE5
I1C059 - indice de realizagdo dos compromissos ambientais % A 100,0 106,6
IFn04 - Execugao orgcamentaria dos investimentos % A 85,0 62,8
OE6
IPa07 - Projetos estratégicos implantados no prazo % A 88,0 35,1
IC060 - indice de reducao do passivo trabalhista % A -3,0 8,5
OE7 |IC064 - indice de conformidade da gest&o % v 80,0 93,0
ICOGG' - In.dice de concluséo do plano de agao do clima % A 90,0 985
organizacional

* EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e
amortizagdo

® SES — Sistema de Esgotamento Sanitario

® DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio



13.AVALIACAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES

13.1.Riscos

Origem: Externa (Ameacas)

Tipo: Macroecondémico
Riscos / AgOes realizadas:

Desequilibrio financeiro: Em janeiro 2020, foi publicada a Resolugao 6194/2020 - Disciplinando
gastos, atualizando as medidas a serem adotadas na companhia, para acompanhamento da
execucao orcamentaria (receitas, despesas e investimentos), de acordo com projetos do
Governo do Estado relativos ao controle e qualificagdo de gastos, bem como a permanente
necessidade de adocao de medidas que visem a aplicagcao dos recursos de forma econbémica.
Também foram publicadas as Resolu¢des 6200/2020 - Disciplinar a gestdo dos orgcamentos de
custos das obras e servicos, visando o aprimoramento da gestdo dos orgamentos das obras,
servicos de engenharia e servicos gerais da Cesan. Além disso, a alta direcdo da empresa,
juntamente com os assessores, coordenadores e gerentes, realizam reunides de
monitoramento do orcamento empresarial, nho Comité Permanente de Gestdo Estratégica
(CPGE) e no Comité Permanente de Investimentos (COMPETI), conforme o cronograma anual
de reunides. As instancias de Governanga, como o Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e Comité de Auditoria, também recebem relatérios do controle orcamentario, visando o
equilibrio financeiro da empresa.

Tipo: Ambiental e Tecnolégico
Riscos / AgOes realizadas:

Desabastecimento / Incapacidade dos sistemas de absorver demanda: Estd em andamento
processo de aquisicdo de novos equipamentos visando ampliar o Programa Rede
Hidrométrica, que conta hoje 21 estagées fluviométricas em funcionamento e prevé a emissao
de boletim hidrolégico mensal e a realizagdo de medi¢ao de vazdo nos mananciais. No item 8.2
esta descrito o andamento do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da Paisagem que,
dentre outras coisas, visa garantir o acesso a agua, em quantidade e qualidade adequadas
para os respectivos usos, e a sua salvaguarda para futuras geracgodes.

Piora na qualidade da agua devido a degradagcdo dos mananciais: Realizado o controle
continuo da qualidade por meio do Programa de Monitoramento dos Sistemas de
Abastecimento de Agua. Desenvolvimento de forma continua de programas, projetos e acoes
socioambientais de Educacdo Ambiental, Comunicacdo Social e Mobilizacdo Comunitaria:



Programa Cesan na Escola, Visitas Técnicas Monitoradas as ETAs e ETEs, Feiras e Eventos
Ambientais, Unidade Movel de Educacdao Ambiental, Projeto Por Dentro da Cesan, Palestras e
Campanhas Educativas. Em 2020, foi atendido a um publico de mais de 630.000 (seiscentos e
trinta mil) pessoas. Destaque para as a¢des do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da
Paisagem, citadas no item 8.2.

Tipo: Social
Riscos / A¢des realizadas:

Aumento da inadimpléncia: Em abril foi aprovada a Resolucao 6218/2020 - Medidas comerciais
durante o enfrentamento do virus COVID-19, autorizando a concessao de incentivos aos
clientes para pagamentos de débitos vencidos, o que gerou um dos melhores resultados da
série histdrica para o indicador IFn15 - indice de evasédo de receita, que encerrou 0 ano com
4,39%, abaixo da meta de 5,13%.

Tipo: Legal
Riscos / AgOes realizadas:

Perda de concessdes rentaveis: Em 2020 foram firmados 6 contratos, totalizando 46
concessdes renovadas: Afonso Claudio, Agua Doce do Norte, Aguia Branca, Alto Rio Novo,
Anchieta, Apiaca, Aracruz, Atilio Vivacqua, Barra de Sao Francisco, Boa Esperanca, Bom
Jesus do Norte, Brejetuba, Cariacica, Castelo, Concei¢do da Barra, Conceicdo do Castelo,
Divino Sao Lourenco, Domingos Martins, Dores do Rio Preto, Ecoporanga, Fundao, Guarapari,
Ibatiba, Irupi, lina, Mantenopolis, Marechal Floriano, Muniz Freire, Muqui, Pancas, Pedro
Canario, Nova Venécia, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa
Teresa, Sao Gabriel da Palha, Sdo José do Calgcado, Sao Roque do Cana3, Serra, Venda Nova
do Imigrante, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha e Vitoria. Na data da aprovacao do
Novo Marco Regulatorio do Saneamento Basico, em julho de 2020, 7 (sete) municipios ndo
haviam assinado contrato de programa com a Cesan: Laranja da Terra, Montanha, Mucurici,
Pinheiros; Piima, Ponto Belo e Presidente Kennedy.

Mudang¢a do Marco Regulatério: Publicada Resolugao 6243/2020, criando um grupo de
trabalho para elaborar estudos acerca do novo Marco Legal do Saneamento Basico e definicao
de metodologia para a prospec¢ao de novos municipios, que devera passar por uma solugao
integrada (unidades regionais e planos regionais) e processo licitatorio.

Defasagem da tarifa média para cobrir os investimentos: Defasagem da tarifa média para cobrir
os investimentos: Criado Grupo de Trabalho pela Resolugéo n? 6220/2020, com o objetivo de
estudar e apresentar propostas de reajuste tarifario de 2020 a ser aplicado na Cesan, conforme
as especificidades da legislagao vigente. Conforme oficio OF/ARSP/DG/N?2 055/2020, a
Diretoria Colegiada da ARSP decidiu adiar o reajuste tarifario de 12 de agosto para 12 de
novembro de 2020, o qual foi prorrogado para 12 de dezembro de 2020 e estabelecido o seu
indice de reajuste tarifario em 2,97%, conforme Resolu¢cao ARSP n2 043/2020.



Origem: Interna (Fraquezas)

Tipo: Financeiro
Riscos / AgOes realizadas:

Baixo retorno dos investimentos em SES: Realizadas vistorias de interligacdo ao SES, pela
Geréncia Comercial, e implementado plano de abordagens e reunides com a comunidade em
novos sistemas e sistemas ja implantados com baixa adesao pela Divisdo de Relagdes com a
Comunidade. Ampliado o cadastro a tarifa social. Realizada parceria com as prefeituras para
notificacdo dos clientes para interligarem ao sistema de esgotamento sanitario.

Tipo: Social
Riscos / A¢bes realizadas:

Aumento do passivo trabalhista: Interacdo entre Geréncia de Recursos Humanos e
Coordenadoria de Assuntos Juridicos, a fim de mitigar ao maximo potenciais processos
trabalhistas. Esta em andamento um processo junto a Geréncia de Tecnologia da Informacgéao
para Sistematizacao de Gestao de EPI, com previsdo de conclusdo em 2021. Em 2020, houve
crescimento vinculado ao questionamento judicial das escalas de trabalho, com pedido de
horas extras em razéo dos turnos de revezamento, bem como a algumas ac¢des sobre reflexos
de horas extras sobre insalubridade deferida judicialmente. A Coordenadoria de Assuntos
Juridicos estd buscando estruturar acordos para encerramento das demandas. O assunto foi
discutido com alta administracéo e inserido nas negociagoes coletivas 2020-2021.

Paralisia das tomadas de decisado: Elaborados instrumentos normativos estabelecendo limites
e delegacdes de competéncias a fim de trazer maior segurancga juridica as decisdes tomadas
na empresa: Resolucao 6225/2020 - Disciplina a padronizagdo dos processos e procedimentos
reiterados referentes a contratagdes e alteragGes contratuais e apostilamentos de contratos;
Resolugcdo 6226/2020 - Procedimentos para concessdao de reajustamentos de contratos e
Resolucao 6258/2020 - Limites e competéncias relativas a processos judiciais e procedimentos
da coordenadoria de assuntos juridicos. Além disso, estda em fase de implantagdo nova
funcionalidade do SAP para geracédo automatizada de aditivos de contratos a ser concluida em
2021.

Perda de credibilidade da marca: Realizados treinamentos e monitorados sobre a Metodologia
Acertar do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), visando a melhoria da
confiabilidade e exatiddo dos dados da empresa, exibidos e consultados por o6rgéos
governamentais e de meios de comunicagao de todo o pais. O posicionamento da companhia
foi assegurado por meio de producéo de conteudos diariamente para o publico interno, externo
e demais partes interessadas. Utilizando os recursos disponiveis, intranet, site, e-mails, midias
sociais e de massa.




Tipo: Tecnolégico
Riscos / AgOes realizadas:

Aumento nas perdas reais e/ou aparentes de agua: Em 2020, a Coordenadoria de Combate as
Perdas (P-CCP), desenvolveu as seguintes acdes visando a reducdo de perdas
reais/aparentes de agua: licitacdo para elaboracao de Balango Hidrico da Cesan (em fase final
de contratacdo); elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacdo por performance para
reducdo de perdas; contratacdo de agdes integradas de combate a perdas; setorizagcdo Alto
Lage (em preparacdo para licitacdo); preparagdo para novo ciclo de Gestdo de Perdas
(metodologia MASPP); elaboragdo de metodologia para calculo do Nivel econémico de Perdas
(NEP); acompanhamento dos planos de acdao das unidades operacionais e elaboracdao dos
Planos Municipais de combate as Perdas dos municipios da Grande Vitéria. Além disso, foi
criado o indicador Projetos de combate as perdas implantados no prazo, da Gestédo
Empresarial por Resultados (GER) 2021, com acdes a serem implementadas e que serao
consideradas para o calculo da remuneracgao variavel das unidades envolvidas no controle de
perdas.

Nao conclusdo dos projetos de infraestrutura hidrica: Ampliada a participacdo da area
ambiental nas etapas de concepcdo de projetos de novos empreendimentos e
ampliacdo/melhoria dos existentes. Nos itens 2 e 8 estdo descritas as principais obras
entregues e os valores investidos em 2020 que, dentre outras coisas, visa garantir 0 acesso a
agua, em quantidade e qualidade adequadas para os respectivos usos, e a sua salvaguarda
para futuras geracoes.

Tipo: Conformidade
Riscos / AgOes realizadas:

Descumprimento das obrigagbes contratuais dos PMSBs: Realizado monitoramento da
execucdo da Programacdo de Investimentos, considerando o andamento das obras dos
PMSBs, pelo escritério de gerenciamento de projetos na Coordenadoria de Planejamento
Estratégico (P-CPE) e nas reunides do Comité Permanente Estratégico de Investimentos
(COMPETI). Foram entregues as seguintes obras dos PMSBs: melhorias no SAA Anchieta;
SAA Irupi; melhorias/setorizagdo em Serra; melhorias no SAA Venda Nova do Imigrante;
melhorias (setorizagdo, VRP e adequacdes de anéis de distribuicdo) no SAA Vila Velha;
ampliagdo ETE Conceicdo do Castelo; complementagdo do SES Divino S&o Lourengo, SES
Meaipe (ETE 80l/s e elevatdria de esgoto tratado) em Guarapari e ampliagcao SES Viana.

Descumprimento da legislacdo e dos compromissos ambientais: Com a contratacdo do servigo
de transporte por barco para realizacdo de coletas na Baia de Vitéria o indice de atendimento
ao programa de monitoramento ambiental apresentou resultados bem proximos a meta de
100%. Foi retomada a campanha de monitoramento ambiental dos seguintes Sistemas de
Esgotamento Sanitario (SES), que fazem parte do pacote de obras do Programa Gestédo
Integrada das Aguas e da Paisagem: Conceicdo do Castelo, Santa Maria de Jetiba, Santa
Leopoldina e Marechal Floriano e na regiao do Caparad: Irupi, luna, Ibatiba, Divino de Sao
Lourenco e Dores do Rio Preto. Em 2020 se iniciou 0 monitoramento dos pontos definidos em
2019 dos novos sistemas da regido de Cariacica e Viana (Obras do Turnkey).



13.2. Oportunidades

Ampliagdo da captagao de recursos: A Cesan, visando ampliar a sua capacidade de
investimentos para atender a programacao existente e principalmente aos PMSBs, captou nos
ultimos 4 anos mais de R$ 520 mi, com grandes instituigdes financeiras como BNDES, CAIXA
e Banco do Nordeste para aplicacdo em obras nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA),
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) e desenvolvimento institucional. Também foram
captados recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU) e do contrato do governo do estado
com o BIRD (Banco Mundial), que somados a geracdo de caixa da companhia e ao lucro
reinvestido garantem mais de R$ 2,5 bi para os préximos cinco anos.

Ampliacdo das concessdes: A Cesan iniciou a operacdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario da Orla do Municipio de Aracruz, em agosto de 2020,
aumentando para 53 o numero de concessdes de servicos no Espirito Santo. Publicada
Resolugcdo 6243/2020, criando um grupo de trabalho para elaborar estudos acerca do novo
Marco Legal do Saneamento Basico e definicdo de metodologia para a prospeccao de novos
municipios, que devera passar por uma solucdo integrada (unidades regionais e planos
regionais) e processo licitatoério.

Ampliagao de parcerias e desenvolvimento de novos negdcios: Conforme informagdes do item
8.1 Parcerias Publico-Privada (PPPs), em 2020, foi assinado contrato da PPP de Cariacica,
prevendo as obras que vao contribuir para universalizar 0 acesso a esgoto tratado até 2033 no
municipio de Cariacica, com previsdo de investimento superior a R$ 829 milhdes, para os
préximos 30 anos. Estdo em funcionamento as PPPs de Serra e Vila Velha. Além disso, foram
realizadas reunides junto aos 6rgéos de interface da area de meio ambiente (IEMA, IPHAN,
IDAF, EDP, IJSN, MP, AGERH, e Secretarias de Meio Ambiente dos Municipios de Vitoria,
Cariacica, Viana e Marechal Floriano) para tratamento e encaminhamento das demandas da
Cesan. A Cesan possui representantes efetivos nos Comités de Bacia de todos os municipios
onde atua e possui um representante do setor usuario no Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CERH).

Benchmarking com empresas de referéncia: Participacdo nas seguintes Camaras Técnicas da
AESBE: Controle da Qualidade; Gestao Ambiental; Gestdo Empresarial; Regulagéo; Juridica;
Logistica, Suprimentos e Materiais; Comercial; Desenvolvimento Operacional e Contabilidade e
Financas. Realizado benchmarking com diversas empresas do setor de saneamento e de
outros setores para troca de informacdes e experiéncias, bem como com o Ministério Publico,
prefeituras e Prodest.

Construcdo da sede prépria: Estdo sendo estudadas alternativas de locagao de imoveis no
Centro de Vitéria, em alinhamento as diretrizes da SEGER - Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos. Contudo, em fungdo da pandemia as agdes estao suspensas.

Expanséao dos servigos de esgotamento sanitario: Nos itens 2 e 8 estao descritas as principais
obras entregues e os valores investidos em 2020, e demais agdes realizadas para expansao
dos servigos de estamento sanitario.



Programa governamental de ampliagdo da disponibilidade hidrica: No item 8.2 esta descrito
todo o andamento do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da Paisagem e no item 3
sobre a seguranca hidrica e a Barragem dos Imigrantes.

Regularizagdao de ligagbes de agua e esgoto: Realizado mapeamento de usuarios
potencialmente clandestinos em areas irregulares, por meio do sistema GIS. Intensificado o
combate as perdas e a regularizacdo de clandestinos por meio contratos de crescimento
vegetativo e de setorizacao.

Uso de novas tecnologias: Aquisicdo de licengas Microsoft 365 (MS Teams) para diretores,
gestores e assessores para a realizacdo de reunides virtuais em virtude da pandemia.
Realizadas melhorias nos sistemas de informacdo da empresa: site mobile, site desktop da
Cesan, Agéncia Virtual. Contratacdo de softwares para melhoria da gestdo dos processos da
area juridica. Aquisicdo de equipamentos para melhoria do desempenho operacional.
Desenvolvimento do novo Sistema Comercial (em implantacao).



14. PANDEMIA DA COVID-19

Comprometida em prestar servicos de qualidade, a Cesan também contribuiu, em 2020, com o
enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus.

Mais de 25 mil familias beneficiarias da Tarifa Social foram isentadas do pagamento de suas
contas de agua, durante 90 dias, alcangando cerca de 100 mil pessoas. Nao foram feitos cortes
no fornecimento de agua por falta de pagamento durante 30 dias, e todos os clientes pessoas
fisicas e juridicas tiveram a oportunidade do parcelamento para ficar em dia com a Companhia.

A empresa garantiu o abastecimento de agua ininterruptamente, instalou pontos de
higienizacdo (pias com agua e sabdo) em locais publicos na Grande Vitoria para uso de toda
populacdo. Deferiu apoio a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) na pesquisa
académica sobre o virus SARS-CoV 2 (novo coronavirus). Apoiou seus empregados que
arrecadaram kits de alimentos e de higiene, beneficiando mais de 500 pessoas. Também foram
doadas 800 mascaras de tecido confeccionadas a partir de trabalho voluntario.

Desde marco de 2020 até a presente data, todos os empregados receberam acompanhamento
para enfrentamento a pandemia. As medidas sanitarias foram adotadas seguindo as
orientacdes do Ministério da Saude e das autoridades de saude publica estadual e, também,
dos municipios. A empresa doou mascaras para seus empregados, estagiarios € menores
aprendizes.

Por meio de informacdes diarias, reunides virtuais, servicos de teleconsulta médica, entre
outras medidas adotadas para prevenir e preservar a saude dos seus empregados e familiares,
a Cesan garantiu que as atividades da empresa fossem mantidas para que todos recebessem
agua em suas casas.



15. PERSPECTIVAS

Em 2021 serdo iniciadas as operacdes de ampliacdao dos servigcos no Municipio de Cariacica,
por meio da Parceria Publico-Privada que, até 2031, vai universalizar o acesso a esgoto tratado
no municipio, confirmando que o saneamento ambiental esta na agenda prioritédria da Cesan e
do seu acionista majoritario, o estado do Espirito Santo.

Os contratos para as obras, na modalidade Turnkey, para o municipio de Vila Velha estdo
assinados e representam os maiores investimentos ja realizados no municipio, na ordem de R$
418,7 milhoes, com financiamento do Banco Mundial.

Outras obras de grande importancia que serao iniciadas neste ano de 2021 sdo: a ampliagao e
a melhoria da Estacdo de Tratamento de Agua Engenheiro Mario Luiz Petrochi (ETA V), que
abastece mais de 577 mil pessoas na cidade da Serra, onde serdo aplicados R$ 61,5 milhdes;
e a ETA Cacaroca, cujo processo licitatério e a contratacdo devem ser efetivados este ano,
dando inicio a um empreendimento de mais de R$ 100 milhdes, com 10 quildmetros de adutora
de agua e vazao de mais de 1.000 litros/segundo, ampliando a oferta de agua na Regiao
Metropolitana.

As obras de ampliacdo da ETE de Manguinhos véo ter inicio este ano, com previsdo de dois
anos de execucgado, onde serdo aplicados cerca de R$ 34,4 milhdes para beneficiar mais de 122
mil moradores do municipio de Serra.

A ETE Condados, em Guarapari, deve iniciar sua operagéo no inicio do préximo semestre. As
primeiras atividades com a transposicao do efluente da ETE Meaipe devem comecar ainda
neste semestre. Esse equipamento vai atender a toda regido da Grande Meaipe.

O interior do estado sera contemplado com novas obras por meio do Programa de Gestao
Integrada das Aguas e da Paisagem com financiamento do Banco Mundial e as acdes
administrativas para contratacdo ja foram adotadas. Os sistemas de esgotamento sanitarios
dos municipios de luna, Irupi, Ibatiba, Dores do Rio Preto, Castelo, Afonso Claudio, Domingos
Martins, Apiaca e do Distrito de Pedra Menina, no municipio de Dores do Rio Preto, vao
receber complementag&o, ampliagdo e melhorias com investimentos estimados em mais de R$
115 milhdes.

Os projetos voltados para aumento da seguranca hidrica estdo em andamento. A Barragem
dos Imigrantes, ja licenciada pelo IDAF, esta em fase de estudo ambiental para obter a Licenca
de Instalagdo (LI), sendo o proximo passo a execugao do projeto. O cenario é favoravel para
que essa obra tdo relevante para o nosso estado comece nos préoximos meses. O
Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) para tratamento de esgotos sanitarios para
fins de reuso industrial esta na etapa final para se concretizar a licitagdo, com novo sistema de
tratamento para a ETE Camburi, onde o efluente tratado tem as caracteristicas para reuso na
industria. Uma inovacao que fortalece a gestdo sustentavel da Companhia, gerando receita,
reduzindo impactos e preservando a agua, nossa principal matéria-prima.

O resultado de uma concorréncia realizada no ano passado deu inicio a elabora¢do do Plano
Diretor de Aguas Urbanas da Regido Metropolitana de Vitéria (PDAU-RGMV), integrando todos
0s municipios, na busca de solugdes que reduzam os impactos causados pelas fortes chuvas



nas cidades e dé orientacdes aos dirigentes municipais no enfrentamento a enchentes. Quase
R$ 5 milhdes do Banco Mundial e do Governo do Espirito Santo destinados a medidas para
atender a quase dois milhdes de pessoas.

Por ultimo, quanto ao atual momento da pandemia do Coronavirus, a Companhia renova que a
vacinagdo em massa vai permitir a continuidade dos projetos planejados para os proximos
anos. Os planos de trabalho foram elaborados considerando os cuidados e novos riscos da
Covid-19, mas com a convic¢cdo em dias melhores e no engajamento técnico e humano da
equipe Cesan e sua responsabilidade com os propésitos da Companhia.
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