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O cesan

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016,
os membros do Conselho de Administragcédo subscrevem a presente Carta Anual sobre

Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2022.

IDENTIFICACAO GERAL

Formade atuacao: empresa de economia mista, de regime juridico de direito privado,
sociedade anbnima, sediada na cidade de Vitdria (ES). O acionista majoritario é o

Governo do Estado do Espirito Santo.

Data de instituicdo da organizacgéo: criada em 08 de fevereiro de 1967, pela Lei n®
2.282/67 com a extin¢do do Departamento de Agua e Esgoto (DAE), alterada pelas
leis 2.295/67, n° 4.809/93, n° 6.863/01, n® 6.679/01, n° 7.734/04, n° 9.096/08, n°
9.772/2011 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575, de 11 de setembro de 1967, para
0 exercicio das atividades relacionadas com os servi¢cos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos
préprios, atuar nos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com
sede e foro na cidade de Vitéria, Capital do Espirito Santo, regida por seu estatuto,

pelas Leis Federais n° 6.404/76 e 13.303/2016 e demais disposic¢des legais aplicaveis.
CNPJ 28.151.363.0001/47

Sede: Vitéria/lES

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Tipo societario: sociedade andénima

Tipo de capital: fechado

Abrangéncia de atuacédo: regional, no Estado do Espirito Santo
Setor de atuacao: Saneamento Basico

Diretor Administrativo e Comercial: Weydson Ferreira do Nascimento
Telefone: 2127-5017

E-mail: weydson.nascimento@cesan.com.br

Data de divulgacéo: 07/04/2022
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Auditores Independentes atuais da empresa:

AUDIMEC Auditores Independentes S/S EPP — CRC PE-000150/0
Av. Governador Agamenon Magalhées, 2615

Edif. Empresarial Burle Marx, Sala 1503 - Boa Vista, Recife - PE
CEP: 50.050-290 - Tel: (81) 3338-3525 / Site: www.audimec.com.br

Luciano Goncalves de Medeiros Pereira
Contador CRC PE-010483/0-9

Phillipe de Aquino Pereira

Contador CRC PE-028157/0-2

Thomaz de Aquino Pereira

Contador CRC/PE 021100/0-8

Conselheiros de Administracdo subscritores da Carta Anual de Politicas
Pablicas:

Efetivo eleito presidente do conselho: Rafael Grossi Gongalves Pacifico
Integrante independente: Pedro Menegueti

Efetivo integrante nato: Carlos Aurélio Linhalis
Suplente: Weydson Ferreira do Nascimento

Efetivo: José Marcos Travaglia
Suplente: Magaly Guimaraes Lucas

Efetivo representante dos acionistas minoritarios: José Alves Paiva
Suplente: Flavia Coutinho Paiva

Efetivo: Marcelo Campos Antunes
Suplente: Joseane de Fatima Geraldo Zoghbi

Representante dos empregados: Fabiano Venturim Canal
Diretores:

Carlos Aurelio Linhalis - Diretor Presidente

Weydson Ferreira do Nascimento - Diretor Administrativo e Comercial
Thiago Jose Goncalves Furtado - Diretor Operacional

Pablo Ferraco Andredo - Diretor de Engenharia e Meio Ambiente
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Forca de trabalho:

A forca de trabalho da empresa € composta de 1.312 empregados regidos pela CLT,

4 (quatro) Diretores Estatutérios (sendo 1 (um) regido pela CLT e os outros 3 (trés)

ad-nutum) e 5 assessores ad-nutum, no total de 1.321 empregados. Também fornece

oportunidades de estagio para 57 estudantes e mantém 43 menores aprendizes,

conforme grafico abaixo:

4

57 43

Empregos efetivos

®m Empregados concursados
® Empregados ad-nutum

u Diretores

m Estagiarios

= Menor aprendiz

1.312

Tempo de Trabalho

Qtde

%

Grau de Instrucédo

Qtde

%

Menos de 01 ano 0 0,00% Fundamental 70 5,30%
Entre 1 e 05 61 4,62% Ensino Médio 371 28,08%
Entre 5e 10 222 16,81% P6s-Médio 56 4,24%
Entre 10 e 15 519 39,29% Técnico 364 27,55%
Entre 15 e 25 184 13,93% Superior 273 20,67%
Entre 25 e 35 58 4,39% Pés Graduacgéo 143 10,83%
Mais de 35 277 20,97% Mestrado 32 2,42%
Total ‘ 1.321 ‘ 100,00% Nao Identificado 12 0,91%
Total 1321 100%
Perfil por funcéo ‘ Qtde ‘ %

Gerencial 16 1,21%
Assessoria 9 0,68%
Gestor 75 5,68%
Diretor 4 0,30%
Administrativo 492 37,24%
Operacional 725 54,88%
Total ‘ 1.321 100%

Base dezembro 2021
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Clientes e mercados-alvo:

Principais mercados-alvo, nos ramos de atuacdo da organizacdo: a Cesan atua em
53 (cinquenta e trés) municipios do Estado do Espirito Santo, representando 73% da
populacao urbana. A cobertura dos servigos beneficia 2,5 milhées de habitantes com
abastecimento de agua e 1,8 milhdo com servigos de esgotamento sanitario. Destes
a Regidao Metropolitana (Vitéria, Serra, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari e
Fund&o) representa a maioria com 1,9 milhdo de habitantes, aproximadamente 79%
do mercado da Cesan. Para garantir o atendimento, a empresa conta com 602,1 mil
ligacOes de agua e 288,9 mil ligagbes de esgoto.

A seguir é demonstrada a segmentacao do mercado e produtos da Cesan.

Receitas Operacionais Receita 2021 Estratificada
por Categoria de Consumo 0.9%

5.5%

13,8%
m Residencial m Comercial Industrial Orgéios Publicos mServico de Agua  mServico de Esgoto Indireta
Economias de Agua por Categorias de Economias de Esgoto por Categorias
Consumo de Consumo
0,1% 0,1%

|
___05% __04%

mResidencial mComercial Industrial Orgéos Publicos mResidencial mComercial Industrial Org@os PUblicos

Base dezembro 2021

Fornecedores e Insumos:

As atividades operacionais sdo o cerne da Cesan e quaisquer eventos a elas
relacionados impactam em sua imagem perante os consumidores de servicos
integrados de fornecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto nas
localidades onde atua. Nesse contexto, sdo extremamente relevantes os fornecedores

de produtos quimicos utilizados no processo de tratamento da agua e de esgoto, cujas
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caracteristicas fisico-quimicas passam por consideraveis transformacdes até o estado

de potabilidade da agua e de padréao do efluente, respectivamente.

O principal contrato de servicos € o de fornecimento de energia elétrica que representa
cerca de 32% de todo o custeio e 12% da receita operacional bruta. Outros itens dizem
respeito a continuidade na prestacdo dos servicos da Cesan, seja por investimentos
em novos ativos operacionais (obras de estacOes de tratamento de agua e esgoto,
redes de distribuicdo e componentes visando aumento de capacidade produtiva), pela
corregcdo de eventuais vazamentos, com substituicdo de tubos e conexdes ou pela
medicdo desses servigos prestados, que prové o retorno econémico imprescindivel

aos negocios da Companhia, visando sua higidez e sustentabilidade financeira.

Dessa forma, os insumos e servicos utilizados possuem cada qual sua finalidade no

contexto das atividades da Cesan, como segue na tabela dos principais fornecedores:

Grupo de . o
up Servigos/Produto Principais Fornecedores
Fornecedores
. Produto imico . . -
Material de ara #ra?a?nue:nt; dse Bauminas Quimica, Sumatex, PQA Produtos Quimicos Aracruz,
Tratamento P Agua Faxon, Calmix, GR Polimeros, A. P. DA SILVA, SNF.
. Tubos, Conexoes, . . . ' . .

Material de Componentes Saint-Gobain, Polierg, Tigre, Doal PLastic, FGS Brasil, Sulzer,
Manutencao Materiaispde Re a,ro e Inapi, Angolini & Angolini, Fanuel, LAO, FAE, Danfoss, AMRTec,
de Redes A P AVK, VCW, Fundidos de Ferro Brasil, Radial, Durcon, Vedasystem.

Hidrémetros
Energia Fornecimento de EDP-Espirito Santo e ELFSM — Empresa Luz e For¢ca Santa Maria
Elétrica energia (Fornecimento de energia elétrica).
. Servigos de Apoio a | SEI Vigilancia e Seguranca/ Opgéo Limpeza e Conservacao. Telemar,
Servigos ~ S L . - . .
. Gestéo (Vigilancia, Telefonica, Claro, Telnec e Vivo (telefonia fixa e movel e link de
Gerais ) .
Limpeza e Telefonia) | dados).
Atendimento ao Cliente
e Call Center, Leitura e
entrega de contas,
Cobranca, Substituicdo
de hidrémetros,
Senvicos Pesqzlfgt,irlgsgtgfagao Sollo Brasil Servigos de Call Center Ltda, Ilvox Contact Center Ltda,
Comeriiais irreqularidades Allsan Engenharia e Administracdo Ltda, Consorcio AES ES, Darwin
9 ~ N Engenharia Ltda, R & R Vistorias Ltda e Tubonews
Supresséo e religagédo
de ramal predial,
Vistoria de campo,
Verificagdo se o imovel
interligou a rede de
esgoto
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Grupo de
Fornecedores

Servigos/Produto Principais Fornecedores

Tubonews, Serra Ambiental, Vila Velha Ambiental, Usiplan, Marca
Construtora e Servigos, Construtora JV LTDA, Di Castelli Comércio e
Servicos, RANKING Locagdo e Servicos, ACX Derivados
de Petroleo, Tratae Ind e Comercio para Saneamento Ambiental,
Sanevix Engenharia Ltda, Darwin Engenharia Ltda, Ecobulck Industria
e Servico de Protecdo ambiental, Momento Arquitetura e Construg¢des
Ltda, Rio Vivo Ambiental, Lider Saneamento e Servigos Ltda, DSN
Operacéo e | LocagBes Ltda. Usiplan; Fluid Feeder Industria e Comércio LDTA,
Manutencgéo de | Tecvit Equipamentos Elétricos EIRELI, Emprafil Eletro Mecanica
sistemas e de redes de | LTDA — EPP, Salvador Engenharia LTDA, Hexis Cientifica LTDA, Sie
agua e esgoto (inclusive | Servicos Cursos e Comércio de Pecas Industriais LTDA ME, Sermavil
Manutencéo Locacao e Montagens LTDA, Alsco Toalheiro Brasil LTDA, Serramaq
Eletromecanica) Comércio e Servicos LTDA — EPP, Unido Empreendimentos e
Saneamento Ambiental EIRELI, KSB Bombas Hidraulicas S/A, Oxivit
Comércio de Gases LTDA, Franklin Eletric Industria de Motobombas
S. A., Danfoss do Brasil Industria e Comércio LTDA, Xylem Brasil
SolugBes para Agua LTDA, Sulzer Pumps Wastewater Brasil LTDA,
Watson-Marlow Bredel Industria e Comércio de Bombas LTDA,
Eletrovan Material Elétrico LTDA, NS Comércio de Parafusos LTDA-
ME, Central dos Parafusos Ferramentas e Maquinas EIRELI-ME.

Servicos
Operacionais

Base dezembro 2021

Os fornecedores de materiais e servicos sdo selecionados e qualificados por meio de
Editais Publicos de Licitacdo, com base na Lei Federal 13.303/16 e RLC-
Regulamento de Licitagcbes da Cesan, com excecdo do fornecimento de energia
elétrica que é realizado por uma concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), Resolucdo 414/2010, que estabelece as condi¢des gerais

de fornecimento.

Sociedade:

A comunidade com a qual a Cesan mantém relacionamento € composta
principalmente pela populacado vizinha as unidades dos sistemas de agua e esgoto,
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgédos gestores de
meio ambiente e recursos hidricos, Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos —
ARSP, Ministério Publico e Promotorias Municipais, Comités de Bacias Hidrograficas
(CBHSs), Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e Saneamento (Vitoria, Vila Velha, Serra e outros), ONGs, associacdes de
moradores, associacfes de irrigantes, assentamentos rurais, imprensa, escolas,

comeércio e inddstria.
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POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso |, determina a elaboragao de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administragcdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecuc¢ao de objetivos de politicas publicas pela empresa publica,
pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criacbes, com definicAo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econbémico-financeiros da
consecucao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacdes estdo detalhadas a seguir.
1 Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

Descricdo do negdcio: Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto, realizando estudos, projetos, construcédo, operagéo e
exploracdo comercial dos servi¢cos, em 53 (cinquenta e trés) dos 78 (setenta e 0ito)
municipios do Estado Espirito Santo, sendo 07 (sete) na Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Serra, Guarapari e Fundao) e 46

(quarenta e seis) no interior.

A Cesan nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servigos
que, nos anos de 1960, estavam a cargo do Departamento de Aguas e Esgoto (DAE).
Por ser uma autarquia, o DAE tinha limitacbes para diversificar e especializar suas
atividades e ndo conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populagéo

que crescia.

Entre as dificuldades, estava 0 acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com
a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), organizacdo que tinha por funcao
capitalizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), especificamente para fins de saneamento. O BNH exigia garantias
rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulacdo dos 6rgéos estaduais,

de modo a atender & execuc¢éo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA).

Neste cenario, em 1967, criou-se a Cesan, empresa de economia mista que atendeu

as garantias estabelecidas pelo BNH, as metas do PLANASA e a demanda da
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populacdo capixaba por servicos de exceléncia de abastecimento de agua e de

tratamento de esgoto.
2 Objeto Social

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servicos de
saneamento basico com vistas a sua universalizacdo, nos 53 (cinquenta e trés)
municipios do Estado do Espirito Santo onde atua, compreendendo as atividades de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e
instrumentos proprios, atuar nos servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos
sélidos, de acordo com o que estabelece o art. 3°, | da Lei 9.096, de 30.12.2008, e em
consonancia com as Leis Federais do Setor n°s 11.445/2007 e 14.026/2020.

3 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

Missdo: “Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental”.

Para nos, prestar servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto com qualidade é garantir que o cliente seja atendido com seguranca,
regularidade e quantidade necesséria, visando a promoc¢ao da saude e a protecao do

meio ambiente.

Para nds, desenvolvimento econémico, social e ambiental, € aquele capaz de suprir
as necessidades da geracdo atual, sem comprometer 0S recursos necessarios para

atender as geracoes futuras.

Visdo: “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a

exceléncia na sua gestao”.

Valores: “‘Comprometimento,  Confianca, Etica, Qualidade, Respeito,

Responsabilidade e Seguranca”.
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Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento: somos comprometidos com a nossa missdo e sabemos da
importancia do nosso trabalho para o desenvolvimento do nosso Estado e a qualidade

de vida das pessoas.

Confianga: nossos relacionamentos sdo pautados na confianga, zelando pela

credibilidade da empresa.

Etica: cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Cédigo de Conduta e

Integridade e agimos com transparéncia.

Qualidade: buscamos a exceléncia na prestacdo dos nossos servigos, para atingir os
resultados da melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos nossos

clientes.

Respeito: valorizamos nossa forga de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razéo

de existir, e mantemos uma relagéo de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade: agimos com responsabilidade perante a sociedade e 0 meio

ambiente, cuidando do presente para garantir um futuro melhor.

Seguranga: atuamos com seguranca em todos 0S nossos processos, produtos e

servigos, protegendo as pessoas e 0 ambiente em que vivemos.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Otimizar o resultado econémico e financeiro

OE2 - Elevar a satisfacao do cliente e fortalecer a imagem da Cesan
OE3 — Ampliar a cobertura e a adesao aos servi¢os prestados

OE4 — Assegurar a qualidade dos produtos e servigos

OE5 - Aperfeicoar os processos e a gestdo socioambiental

OE®6 — Assegurar a execucdo dos empreendimentos

OE7 — Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura da exceléncia

empresarial
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Metas e Indicadores Estratégicos

o
. o Meta
INDICADORES ESTRATEGICOS ANUAIS =
3 2022 2026
IC004 - Margem EBITDA! % A 30,0 33,9
OEL1 |ICO51 - Execugao orcamentaria do custeio % V¥ | 95-105 95-105
IFn15 - indice de evaséo de receitas % v <5 <5
ICmO2 - indice de satisfac&o dos clientes % A 78,0 > 80,0
ICO013 - indice de satisfaggo de clientes no atendimento o
OE2 presencial % A 98,5 > 98,5
IC067 - indice de avaliagéo dos servicos prestados % A 81,0 > 85,0
102 — indice de economias residenciais atendidas com rede de
. PO . % A 64,8 78,9
OE3 coleta de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servigcos
ICO55 - indice de ades&o aos SES? % A 85,0 85,0
IC026 - indice de qualidade da agua distribuida % A > 08,0 > 08,0
OE4 (ISp03 - Eficiéncia de remogédo de DBO?® % A > 87,0 > 87,0
ISp11 - Continuidade no abastecimento de agua % A >97,0 > 97,0
ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligagéo lNig/dia | ¥ 446,0 388,0
OE5
IC059 - indice de realizagZo dos compromissos ambientais % A 100,0 100,0
IFn04 - Execugao orcamentdria dos investimentos % A 85,0 90,0
OE6
IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 88,0 90,0
IC060 - indice de reducéo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0
OE7 (IC064 - indice de conformidade da gestdo % A 85,0 > 90,0
IC066_ - In_dlce de conclusao do plano de agéo do clima % A 90,0 90,0
organizacional

META
INDICADORES ESTRATEGICOS BIENAIS

2023 2025

| 2l Sentido

OE7 |IC065 - indice de favorabilidade do clima organizacional % 65,0 67,0

1 EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucro antes de juros, impostos,
depreciacé@o e amortizagcao

2 SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

3 DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio
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Monitoramento das Metas e Indicadores Estratégicos

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan € realizado nas
reunides bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com participacao
dos diretores, assessores, coordenadores e gerentes, em que sédo avaliados 0s
principais resultados do orcamento empresarial e dos indicadores estratégicos da
empresa. O acompanhamento do desempenho das diretorias € realizado nas reuniées
mensais dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos
respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenag¢ao. O monitoramento
dos resultados das Geréncias é executado nas reunibes mensais dos Comités

Estratégicos de cada geréncia, formados pelos gerentes e seus subordinados.

As reunibes dos comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades
mapeados no planejamento estratégico e elencados no item 8 desta carta.

Desde 2015, sdo realizadas auditorias nas geréncias e coordenadorias, pela
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas ao
acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo os
procedimentos descritos, atualmente, na Resolugéo 6.193/2020.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2022 12
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4  Orcamento Empresarial

O Orcamento Empresarial de 2022 foi elaborado com a participacdo de todas as
unidades, em consonancia com 0s seus programas de trabalho alinhados com o
planejamento estratégico da Cesan, tendo como objetivos prioritarios: 1) manter o
atendimento a 100% da populag&o urbana na area de concessdo com 0s servi¢cos de
abastecimento de agua; 2) ampliar o atendimento a populacdo com os servicos de
esgotamento sanitario; 3) reducdo das perdas fisicas e comerciais e 4) solidez

financeira.
4.1 Orgamento de Vendas

O Orcamento de Vendas foi elaborado pela Geréncia Comercial, sendo as projecées
baseadas em dados extraidos do Sistema Comercial — SICAT, do Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial — ERP SAP e do Business Intelligence — BI, levando-se em
consideracdao: histérico das ligacdes de agua e de esgoto por categoria; histérico dos
volumes consumidos e faturados por categoria; historico do faturamento; histérico da
arrecadacao; histérico da inadimpléncia; histérico das receitas financeiras; historico
de vendas por estacdo do ano (variacdo de temperatura, populacédo flutuante e
sazonalidade do consumo); expectativa de incremento de ligacdes de agua e esgoto
por categoria; expectativa de consumo por categoria; expectativa de reajuste tarifario
e a restruturacao tarifaria, que entrou em vigor em 01 de outubro de 2021, conforme
Resolucdo ARSP N° 051, de 19 de agosto de 2021.

Dessa forma, foi projetado para o ano de 2022 um reajuste tarifario de 7,74%, a ser
aplicado pela ARSP em agosto do referido ano, somado aos incremento das ligacdes

de agua e de esgoto, com uma expectativa de receita operacional de R$ 1,134 bilh&o.

Quanto a inadimpléncia, foi avaliado o impacto na receita operacional total da Cesan
e 0 ganho na eficiéncia prevista para 0 ano de 2022, com uma expectativa de
inadimpléncia de 3,83% e uma arrecadac¢éo de R$ 1,09 bilh&o.
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4.2 Orcamento de Outras Receitas Operacionais

A projecao das “Outras Receitas Operacionais”, ou seja, das receitas decorrentes de
operacbes ndo vinculadas as atividades fins da Companhia, contemplando as
Receitas Financeiras, de Servigcos Técnicos e Outras Receitas, foi elaborada pelas
Geréncias de Desenvolvimento e Servigcos Comerciais e Financeira e Contabil e segue
a tendéncia histérica. O detalhamento deste orcamento, para o ano de 2022, é
apresentado no anexo 7.3 — Orcamento de Outras Receitas Operacionais, totalizando
o valor de R$ 27,7 milhdes.

4.3 Orcamento de Operacdes

Este orcamento contempla as despesas com pessoal e as despesas com custeio da
Cesan incluindo a Parcela Variavel da Parceria Publico-Privada (PPP) dos municipios
de Serra, de Vila Velha e de Cariacica, no total de R$ 657,6 milhdes, e apresentam o

seguinte comprometimento em relacéo a Receita Operacional:

Despesas Valores Previstos % da Receita Operacional
Pessoal (Folha, Encargos e Beneficios) 241.456 21,3%
Custeio (Materiais, Servigos e Gerais) 362.588 32,0%
PPP — Parcela Variavel 53.560 4.7%
Total 657.604 58,0%

Valores em R$ mil

As Despesas com Pessoal foram elaboradas pela Geréncia de Recursos Humanos e
identificam todas as despesas com empregados, como salarios, horas extras,
gratificacdes, férias, licencas-prémio, décimos terceiros salarios, encargos sociais,
treinamentos e beneficios (assisténcia médica e odontoldgica, programa de
alimentacéao ao trabalhador, etc.) e consideram o crescimento na carreira e promocoes
para forca de trabalho, conforme estabelece o Plano de Carreiras e Remuneracéo da
Cesan — PCR.

Quanto as Despesas com Custeio (materiais, servigos de terceiros e gerais) foram
elaboradas em conjunto com todas as unidades da Cesan e consideram todas as

necessidades das unidades para desenvolvimento de seus objetivos organizacionais,
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como reajustes contratuais, aluguéis, energia, custos de materiais de operagdo de

sistemas de agua e esgoto.

Em relagdo aos compromissos firmados com as PPP’s, o orgamento previsto desses
desembolsos foi elaborado pela Unidade Gestora de PPP, que considerou os
contratos em vigor que atendem aos municipios de Serra, de Vila Velha e de

Cariacica.
4.4 Orcamento de Outras Despesas Operacionais

A projecéo das Outras Despesas Operacionais, ou seja, das despesas decorrentes
de operacdes ndo vinculadas a atividade principal da Companhia, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contabil e segue a tendéncia histdrica dos registros contabeis,

totalizando o valor de R$ 107milhdes.
4.5 Orcamento de Despesas Financeiras e Servi¢co da Divida

Estes orgcamentos foram elaborados pela Geréncia Financeira e Contébil que projeta
as amortizacdes e encargos financeiros, decorrentes de empréstimos contraidos para
financiar o desenvolvimento empresarial e a expansao fisica da empresa, bem como
dos impostos e contribuicdes parcelados relativos a exercicios anteriores, totalizando
os valores de R$ 14,7 e 13 milhdes para Despesas Financeiras e Servi¢os da Divida

respectivamente.
4.6 Orcamento de Depdsitos Judiciais

Este orcamento foi elaborado pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos, que
projetaram o desembolso de recursos da Companhia para arcar com depdésitos
judiciais impostos pela justica em causas civeis, tributarias e trabalhistas, de forma
que a empresa possa discutir o mérito das agdes movidas por terceiros. Caso a Cesan
perca a acao, os valores séo resgatados pelas partes, sendo os ora depositados
lancados para despesa. O valor previsto de provisfes judiciais € de uma reducédo de
R$ 11,8 milhdes.
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4.7 Orgamento de Investimentos e Financiamentos

O Orcamento de Investimentos, consta do Plano Estratégico 2022-2026, demonstra
que a Cesan tem a capacidade de investir R$ 603,5 milhdes, em 2022, sendo: R$
523,8 milhdes em Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e R$ 79,6 milhdes

em Desenvolvimento Institucional, Operacional e aquisicoes de Ativos Fixos.

4.8 Origem e Aplicacdo de Recursos

O Orcamento Empresarial de 2022 da Cesan prevé uma mobilizacdo de recursos, ao
longo do exercicio, da ordem de R$ 1,5 bilh&do, destinados a operacdo, manutencao e
administracdo dos sistemas e a execucao do programa de investimentos, visando a
ampliacdo, melhoria e implantacdo de sistemas de abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario e de seu fortalecimento institucional.

Em geral, o balanco orcamentario entre as origens e aplica¢des dos recursos, indica
um saldo orcamentario de R$ 36,2 milhdes, conforme apresentado abaixo:

Descricao Origem ‘ Aplicagao ‘

Saldo do Ano Anterior 100.000

Receitas Operacionais 1.133.629

Outras Receitas Operacionais 19.538

Compensacdao Tributaria 17.256

Receitas de Financiamentos (CAIXA, BNDES, BNB e Outros) 102.390

Repasse de Recursos (OGU, FUNASA, BIRD e Acionista) 168.644

Despesas Operacionais 657.604
Servico da Divida 27.746
Despesas Tributarias / Outras Operacionais 104.861
Investimentos 603.453
Evasédo Receitas, CSSL e Outras Saidas 111.606
Saldo 36.187

1.541.457 1.541.457

Valores em R$ mil
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5 Impactos Econdmico-Financeiros

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orcamento de vendas,

pessoal, custeio, servicos da divida e demais contas, além do plano de investimentos

para o periodo 2022-2026, que sera validado a cada final de ano para o exercicio

seguinte.
Descricéo 2022 2023 2024 2025 2026
Receitas Operacionais 1.133.629| 1.225.187| 1.310.613| 1.395.323| 1.476.705
Servigo de Agua 784.760 836.587 876.406 906.318 935.502
Servigo de Esgoto 348.869 388.600 434.207 489.005 541.202
Deduc¢des Receitas Operacionais 104.861 113.330 121.232 129.067 136.595
PIS/COFINS 104.861 113.330 121.232 129.067 136.595
Receita Operacional Liquida 1.028.768 | 1.111.857| 1.189.381| 1.266.256| 1.340.109
Pessoal 241.456 255.960 271.172 290.051 304.747
Material 30.414 31.935 33.532 35.208 36.969
Servigos de Terceiros 369.337 387.804 407.194 427.554 448.931
Despesas Gerais 16.397 17.217 18.078 18.982 19.931
Fiscais e Tributarias 6.189 12.047 12.369 15.054 18.233
Despesas de Exploracéo 663.793 704.963 742.345 786.849 828.811
Depreciacéo 87.109 90.593 94.217 97.986 101.905
Financeiras e Fiscais 16.773 15.337 14.471 13.571 12.629
Perdas no Recebimento de Tarifas 43.392 42.554 41.592 40.685 41.348
Participacdes de Empregados (Provisao) 13.232 13.982 15.073 15.658 16.266
Juros sobre o Capital Proprio (JSCP) 90.000 94.500 99.225 104.186 109.396
Outras Despesas 250.506 256.966 264.577 272.086 281.543
Resultado Operacional 114.469 149.929 182.459 207.321 229.755
Receitas ndo Operacionais 27.749 28.517 29.305 30.528 31.496
Despesas ndo Operacionais 11.830 7.446 7.819 8.210 8.620
Resultado Antes das Provisfes 130.388 171.000 203.945 229.640 252.631
Provisdo para Imposto de Renda 8.801 11.543 13.766 15.501 17.053

Lucro do Exercicio

121.587 ‘

159.458

190.179

214.139

235.578

Lucro do Exercicio com Reversao do
JSCP
Valores em R$ mil

211.587 ‘ 253.958
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No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por regiao,

usos e fontes, para o periodo 2022-2026.

RESUMO FONTES 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
INTERIOR
ABASTECIMENTO DE AGUA
CESAN 22.154 24.037 21.065 4.628 3.626 75.511
. . A DEFINIR 0 29.900 36.800 19.236 15.383 101.319
Implantacdo, Ampliagdo e Melhorias dos BANCO DO
Sistemas de Abastecimento de Agua dos 6.482 7.734 983 0 0 15.199
L . . NORDESTE
Municipios do Interior (ETA's, adutoras,
estacdes elevatorias, reservatorios, redes | GOV ES 1.350 3.105 6.615 0 0 11.070
e ligacoes) GOV ES/
DIVIDENDOS 23.259 23.550 3.600 0 0 50.409
OGU VIA GOV ES 2.400 5.520 11.760 0 0 19.680
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 36.803 47.255 31.616 13.438 458 129.571
Implantagdo, Ampliacio, Reabilitacio e A DEFINIR 0 77.599 40.642 20.000 1.000 139.241
Melhorias dos Sistemas de Esgotamento BANCO DO 16.458 29.279 21.479 0 0 67.216
Sanitario dos Municipios do Interior | NORDESTE
(ETE's, emissarios, estacdes elevatorias, | BIRD VIA GOV ES 53.071 17.934 0 0 0 71.005
redes e ligacoes) BNDES 10.641 3.187 0 0 0 13.828
CAIXA 2.332 0 0 0 0 2.332

TOTAL INTERIOR
GRANDE VITORIA

174.949

269.100

174.561

57.302

696.380

ABASTECIMENTO DE AGUA

TOTAL GRANDE VITORIA
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO

289.522

415.806

432.433 311.598

242.567

CESAN 23.454 32.606 52.630 37.442 35.304 181.436
Implantagdo, Ampliagéo e Melhorias dos | A DEFINIR 0 39.700 59.650 87.280 37.000 223.630
Sistemas de Abastecimento de Agua dos
Municipios da Grande Vitéria (ETA's, CAIXA 17.130 19.000 25.000 19.000 19.000 99.130
adutoras, estagOes elevatérias, | GOV ES/
reservatorios, redes e ligagdes) DIVIDENDOS 2800 3600 1.500 500 0 8.400

OGU VIA GOV ES 2.400 5.520 11.760 0 0 19.680
ESGOTAMENTO SANITARIO

CESAN 125.044 113.881 116.792 134.402 135.364 625.483
Implantagio, Ampliacio e Melhorias dos A DEFINIR 0 136.804 165.101 32.974 15.899 350.778
Sistemas de Esgotamento Sanitario dos | BIRD VIA GOV ES 71.999 34.709 0 0 0 106.707
Municipios da Grande Vitéria (ETE's, [ gy\pEg 31.015 | 14.951 0 0 0 45.966
emissarios, estagdes elevatérias, redes e
ligagdes) CAIXA 14.481 15.035 0 0 0 29.515

GOV ES/

DIVIDENDOS 1.200 0 0 0 0 1.200

1.691.926

ABASTECIMENTO DE AGUA

Esgoto

TOTAL DIVERSOS EM AGUA ESGOTO

55.745

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO

60.124

Expansdo de Redes, Novas LigacGes de | CESAN 45.416 44.745 46.218 45.624 45.324 227.327
Agua, Hidrometros, Macromedidores e

Retrofit das Bombas de Grande Porte BIRD VIA GOV ES 2.939 0 0 0 0 2.939
ESGOTAMENTO SANITARIO

Expansdo de Redes e Novas Ligagbes de | ~pgpy 11.000 | 11.000 | 14500 | 14500 | 14500 | 65.500

295.766

TOTAL DI/DO/AF
TOTAL GERAL

79.627
603.453

65.700
806.352

72397 | 131.601

89.556
412.415

CESAN 16.034 23.616 19.723 14.145 16.703 90.221
Programa de Reducéo de Perdas

A DEFINIR 0 0 30.000 101.655 58.591 190.246

CESAN 10.695 7.417 5.447 5.447 5.447 34.454
Projetos de Tecnologia da Informacéo

CAIXA 3.853 432 0 0 0 4.285

CESAN 22.339 14.438 7.090 7.135 7.180 58.183
gf)tfads"s e Projetos e Gerenciamento de " "neriy R 0 6.109 7.507 1.318 0 14.934

BIRD VIA GOV ES 6.187 5.649 0 0 0 11.836
out CESAN 4.876 2.995 1.400 700 300 10.271

utros

BIRD VIA GOV ES 1.040 180 0 0 0 1.220

Ativo Fixo CESAN 14.602 4.864 1.230 1.200 1.335 23.232

438.881
3.122.953

Valores em R$ mil
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No préximo quadro tem-se o detalhamento das fontes de financiamento e repasses de
recursos para investimentos, para o periodo de 2022 a 2026.

FONTES ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2025 2026 TOTAL
CESAN 332.419 326.854 317.712 278.662 265.541 1.521.188
A DEFINIR 0 290.113 339.700 262.463 127.873 1.020.149
BANCO DO NORDESTE 22.940 37.013 22.462 0 0 82.415
BIRD VIA GOV ES 135.235 58.472 0 0 0 193.707
BNDES 41.655 18.139 0 0 0 59.794
CAIXA 37.795 34.467 25.000 19.000 19.000 135.262
GOV ES 1.350 3.105 6.615 0 0 11.070
GOV ES/ DIVIDENDOS 27.259 27.150 5.100 500 0 60.009
OGU VIA GOV ES 4.800 11.040 23.520 0 0 39.360

TOTAL 603.453 806.352

560.625

412.415

3.122.953

Valores em R$ mil
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6 Comentarios dos Administradores

O Governo do Espirito Santo esta priorizando 0 saneamento para mais de 2,5 milhdes
de capixabas que estdo nos 53 (cinquenta e trés) municipios atendidos pela Cesan.
Nos ultimos trés anos foram investidos mais de R$ 896 milhdes na expanséo e na
modernizacdo dos sistemas para garantir a qualidade da agua fornecida, a coleta e 0

tratamento de esgoto nos municipios onde a Companhia esta presente.

6.1 Novo Marco Legal

O novo marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da Lei n°
14.026/2020, trouxe algumas relevantes inovacgles, dentre elas, a previsdo da
obrigatoriedade dos contratos de programa estipularem metas de desempenho e de
universalizacao dos servicos; a adocao do principio da regionalizacdo dos servigcos de
saneamento, promoc¢do de mudancas substanciais na sua regulacdo; e ainda o

estimulo a concorréncia, entre outras.

A nova Lei também ampliou substancialmente a competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), que além dos recursos hidricos, passa a estabelecer diretrizes para a
regulacdo do saneamento bésico como um todo, por meio da edicdo normas de
referéncia (arts. 1° e 3° da Lei n® 9.984/2000 e art. 25-A da Lei n° 11.445/2007). Com
efeito, o art. 4-A, 8§ 1°, da Lei n° 9.984/2000 dispde que compete a ANA estabelecer
normas de referéncia sobre diversas questdes, como os padrbes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, a manutencdo e a operacao dos sistemas de saneamento
basico, regulacao tarifaria dos servicos, metas de universalizacdo dos servicos, entre

outros.

Vale ainda destacar que o novo marco do saneamento basico no Brasil, tem como
uma de suas principais metas garantir que, até 2033, 99% da populacéo tenha acesso
a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto, na Cesan ja alcancamos a
universalizacdo da agua na area de concessao e estamos objetivando alcancar a

universalizagao do esgoto, antes do prazo legal.

Em 14/07/2021, através da Lei Complementar Estadual n® 968/2021, foi instituida a
Microrregido de Aguas e Esgoto no Estado do Espirito Santo e sua respectiva

estrutura de governanca que terd, entre outros objetivos, aprovar as metas de
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interesse regional e apreciar planos, projetos e programas publicos ou privados
relativos a realizacdo de obras. A medida atende a uma exigéncia feita pelo novo
Marco Regulatério do Saneamento Basico (MRSB), que foi aprovado em 2020 e dava

aos Estados prazo até 15 de julho de 2021 para criarem sua regionalizagao.

A Cesan em 30 de dezembro, protocolou junto a agéncia reguladora requerimento de
comprovacdo de capacidade econdmico-financeira, acompanhado de toda a
documentacdo exigida pela Lei 14.026/2020 e regulamentada pelo Decreto
10.710/2021, em seus artigos 10 e 11.

Cabe destacar que a Cesan apresentou comprovacéo dos indicadores econémico-
financeiros do grupo econémico a que pertence e atendem aos seguintes referenciais

minimos:

| - indice de margem liquida sem depreciacao e amortizacao superior a zero;
Il - indice de grau de endividamento inferior ou igual a um;

[l - indice de retorno sobre patrimdnio liquido superior a zero; e

IV - indice de suficiéncia de caixa superior a um.

Que o estudo de capacidade econdmica-financeira foi realizado pela Fundacao
Getulio Vargas — FGV, sendo o certificador independente a Fundacao para Pesquisa
e Desenvolvimento da Administracdo, Contabilidade e Economia (FUNDACE), onde
foi comprovado a capacidade da Companhia em atingir as metas de universalizacéo
gue garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com
agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta e tratamento de
esgotos até 31 de dezembro de 2033, na area de concessao da companhia.

A Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos (ARSP), no dia 24/03/2022, decidiu
pela comprovacdo da capacidade econémico-financeira da Companhia Espirito
Santense de Saneamento — Cesan e o0 préximo passo € assinatura dos termos aditivos

com os poderes concedentes, até 31 de marco de 2022.

6.2 Impactos da Covid19

Em 18/03/2020, a Secretaria Estadual de Saude do Espirito Santo, através de Boletim,
confirmava 11 casos de Covid-19 no Espirito Santo. Um ano depois, o numero total
de confirmacdes era de 351.116, um dado assustador, quando se pensa em pessoas
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gue tiveram sua salde comprometida sob o risco eminente de morte. Em 17/03/2021,
o Espirito Santo chegou ao momento mais grave desde o inicio da pandemia com

90,6% dos leitos de UTI’s ocupados.

Diante desse cenario, o governo do Estado publicou no Diério Oficial do Espirito
Santo, da quarta-feira (17/03/2021), medidas extraordinarias a serem adotadas pelo
prazo de 14 (quatorze) dias, a partir de 18 de marco até 31 de marco de 2021, para
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do surto causado pelo

novo coronavirus (Covid-19).

Comprometidos com a vida dos empregados da Cesan e de toda sociedade capixaba
e, em cumprimento a determinacdo do acionista majoritario da Companhia, a Cesan
retomou algumas das acdes aplicadas no inicio da pandemia para somar forcas e
combater esse mal que se espalha descontroladamente. A Cesan entende que o
autocuidado, o isolamento social e a pratica das determinacfes das autoridades
sanitarias nos trouxeram até aqui, com salde e aptos para sequenciarmos com
responsabilidade as atividades que nos cabem e que sdo tdo essenciais a vida

humana.
Assim, foram aplicadas as seguintes medidas:
o Manter até 1/3 da equipe em regime presencial;

o Suspender as atividades presenciais de menores aprendizes e de estagiarios,
sendo que este Ultimo deve exercer sua atividade remotamente observando a

carga horaria;

o Fechar todas as Agéncias de Atendimento ao Cliente Cesan, os atendimentos

serdo feitos pelo Fale Conosco no site da empresa ou pelo telefone 115;
o Suspender o corte de fornecimento de agua por 14 dias;

o Manter a operacao de forma ininterrupta para garantir o fornecimento de agua a

populacao e aos diversos equipamentos de saude;

o Suspender manutenc¢des programadas preventivas, mantendo as corretivas.
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Diante de todo o cenario de enfrentamento do Covidl9, o Governo do Estado emitiu
diversos decretos de emergéncia em saude publica no Estado, com suspenséo das
atividades do comeércio, servicos e 6rgados publicos, exceto aqueles de natureza
essencial. Entretanto com a reduc¢ao dos casos de Covid19, a partir do 2° trimestre de
2021, provocados pelo avango da imunizacao da populacao capixaba, com aplicagbes
de vacinas, o mapa de risco do Estado do Espirito Santo foi atualizado para risco baixo
e moderado para a maioria dos municipios, 0 que proporcionou a reabertura das

atividades econdmicas de forma gradual.

Assim, em 09 de agosto de 2021, a Diretoria da Cesan determinou através da
Resolucdo 6335/2021, medidas administrativas referentes ao retorno do trabalho

presencial, considerando:

e 0 cenario atual da Campanha Nacional de Vacinacdo contra a Covid-19 no
Estado;

e adisponibilidade de imunizacdo no Estado para os empregados da industria;

e e as atuais diretrizes do Governo do Estado no que tange ao
reestabelecimento dos servicos publico a modalidade presencial;

e aperspectiva empresarial da Cesan mediante o contexto do Marco Regulatério

do Saneamento e a Regionalizacdo de Servicos Publicos de Agua e Esgoto.

6.3 Consideracgdes Finais

Mesmo dentro de todo este cenario desafiador, a Companhia consegue manter
através de uma gestao comprometida, com foco nos resultados e bem estar social, a

capacidade de auferir bons resultados.
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7 Estruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

As estruturas e mecanismos de controle utilizados para monitorar atividades que
serdo desenvolvidas pela Cesan em atendimento as politicas publicas, no intuito de
zelar pela transparéncia, completude e exatiddo das informagdes aqui apresentadas
séo:

Assembleia Geral dos Acionistas — com reunides ordinarias em um dos quatro
primeiros meses apos o término do exercicio social e, extraordinariamente, quando

convocada, observadas as prescri¢cdes legais e estatutarias.

Conselho de Administracdo — € composto de 7 (sete) membros efetivos e
respectivos suplentes, com mandato unificado de 2 (dois) anos, coincidentes com o
da Diretoria, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconduc¢fes consecutivas sendo: 4
(quatro) representantes do Estado do Espirito Santo, acionista majoritario, sendo o
Diretor Presidente da Cesan membro nato e 1 (um) dos demais diretores da empresa,
a ser indicado pelo Diretor Presidente, seu substituto eventual; 1 (um) representante
dos acionistas minoritarios; 1 (um) Conselheiro independente, indicado pelo Acionista
Controlador; 1 (um) representante dos empregados escolhido em eleicéo direta, pelos
empregados da Cesan, conforme exigéncias legais. Caso o0 representante dos
acionistas minoritarios, indicado para compor o Conselho de Administracdo nao
atenda aos requisitos do artigo 22, 81° da Lei n° 13.303/16, deverao ser indicados 2
(dois) Conselheiros independentes, para observar o percentual minimo do caput do
citado dispositivo, passando, excepcionalmente, o Conselho de Administracdo a
contar com 8 (oito) membros. Realizam reunides mensais para deliberacdo de

matérias conforme atribui¢cdes legais e estatutarias.

Conselho Fiscal — funciona em carater permanente, com as atribui¢des fixadas em
lei, € composto de 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou
nao, eleitos em Assembleia Geral, com mandato de 02 (dois) anos, permitidas duas
reconducdes consecutivas. Fazem reunides mensais para o controle e fiscalizagéao

dos atos dos administradores, conforme atribui¢cdes legais e estatutarias.
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Diretoria — a administracdo da companhia é exercida por uma Diretoria composta de
até 5 (cinco) membros, acionistas ou ndo, eleitos pelo Conselho de Administracdo
pelo periodo de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes
consecutivas. A Diretoria compde-se de Diretor Presidente, Diretor de Relagbes
Institucionais, Diretor Administrativo e Comercial, Diretor Operacional e Diretor de
Engenharia e Meio Ambiente, que serdo empossados mediante termo lavrado no Livro
de Atas de Reunides da Diretoria. Realizam reunifes semanais para apreciacdo de

matérias, conforme atribui¢cdes legais e estatutarias.

Comité de Auditoria Estatutario — 6rgdo auxiliar do Conselho de Administracédo, ao
gual se reporta diretamente, € composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois) anos,
permitida uma reeleicdo. Relinem-se sempre que necessario, conforme atribuices
estatutarias e no minimo bimestralmente, de modo que as informacdes contabeis
sejam sempre apreciadas antes da divulgacédo do balanco. As diretrizes relativas ao
funcionamento do Comité de Auditoria Estatutario estdo definidas em seu Regimento
Interno — INS.006.01.2020.

Auditoria — unidade vinculada ao Conselho de Administracéo responséavel por avaliar
de forma independente e objetiva, o cumprimento pela Cesan das suas legislacdes,
politicas, normas e regulamentos. A Auditoria auxilia a companhia a atingir seus
objetivos estratégicos, bem como a melhorar seus processos e operacoes, a partir de
uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanca corporativa. As diretrizes
relativas ao funcionamento da Auditoria estéo definidas em seu Regimento Interno —
INS.023.00.2020.

Auditoria Independente — empresa externa contratada para verificar demonstracoes
contabeis, emitir pareceres sobre a adequacao dessas demonstracées em relacédo a
posicdo patrimonial e financeira, ao resultado das operagbes, as mutacbes do
patriménio liquido e as origens e aplicacdes de recursos na Cesan, dentre outras. Age
em conformidade com as leis e normas brasileiras e internacionais, com

responsabilidade, independéncia e de acordo com 0s principios éticos relevantes
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previstos no Caédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Comité de Elegibilidade — 6rgédo auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3
(trés) membros indicados pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois)
anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas para verificar a
conformidade do processo de indicacdo de membros para o Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutério e outras
atribuices estatutarias.

Conselho de Etica — o Conselho de Etica é formado por 03 (trés) membros efetivos
e 03 (trés) suplentes, sendo 02 (dois) membros e seus suplentes indicados pelo
Conselho de Administracdo e 01 (um) membro e seu suplente eleitos pelos
empregados, devendo ao menos 01 (um) dos membros indicados néao ser integrante
dos quadros da Cesan. Os membros do Conselho de Etica cumprirdo mandato de 2
(dois) anos, sendo admitida 1 (uma) reconducdo. As diretrizes relativas ao

funcionamento do Conselho estdo definidas em seu Regimento Interno.

Coordenadoria de Riscos e Conformidade — unidade responsavel por propor e
divulgar na Cesan as Politicas de Gestdo de Riscos Corporativos e a de Controles
Internos; implementar metodologias de Gestéo de Riscos Corporativos e de Controles
Internos da Cesan, bem como o Programa de Integridade da Cesan; fazer cumprir,
por meio da Ouvidoria, a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei que dispde sobre a
participacdo, protecéo e defesa do usuario dos servicos publicos; representar a Cesan

junto a Ouvidoria Geral do Estado e demais ouvidorias.

Canais de Denulncias — as denuncias, reclamacdes e sugestdes podem ser feitas por
gualgquer pessoa por meio de canal independente disponibilizado pela ouvidoria da
Cesan no website para acolher opinides, criticas, reclamacfes e denuncias,
identificadas ou anbnimas, de qualquer parte interessada, que garante a
confidencialidade de seus usuarios ou atraves do servico de Protocolo e ainda nos

canais de atendimento como Call Center (desde 1985), Escritérios de Atendimento ao
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Cliente (desde 1970), Fale Conosco (desde 2003), Portal da Transparéncia do
Governo do Estado (desde 2009) e da Cesan (desde 2013), além do atendimento a
imprensa, realizado pela Coordenadoria de Comunicacdo Empresarial (P-CCE), que
recebe eventuais demandas para investigacao de fatos de carater ético ou de conduta.
Em 2011, iniciou-se também o monitoramento das midias e redes sociais, por uma
empresa contratada que, mensalmente, envia um relatério com os resultados para a
P-CCE.

As demandas recebidas pelos diversos canais sdo analisadas e encaminhadas as
unidades internas para tratamento, de acordo com suas respectivas atribuicées. Para
0s casos de denuncias acerca da conduta de agentes publicos da companhia, apos
devida analise preliminar quanto as caracteristicas e/ou gravidade, podera ser
instaurado processo administrativo disciplinar em conformidade com a norma interna
INS.014.02.2021.

Cdodigo de Conduta e Integridade — tem por principais finalidades: criar orientacées
em matéria de ética profissional; fortalecer a atuagéo dos gestores como primeira linha
de defesa do padrdo ético de conduta; prevenir situacdes que possam suscitar
conflitos de interesses; resguardar a imagem institucional e fortalecer a governanca
corporativa. Aplica-se a todos os agentes publicos da Cesan: membros do Conselho
de Administracéo (CA) e do Conselho Fiscal (CF), acionistas, diretores, empregados

efetivos, ad nutum e requisitados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Anualmente sao realizados treinamentos sobre o Cédigo com os empregados para
apresentacao das diretrizes e esclarecimento de davidas. O combate a corrupcao é
tratado em item especifico do Codigo, elaborado nos termos da Lei Anticorrupcéo
12.846/13, com vedacao explicita as praticas que atentem contra o patrimoénio publico,
os principios da administracdo publica e que prejudiquem qualquer processo de
aquisicao, licitacdes e contratos. Determina ainda que os agentes publicos da Cesan
exercam suas fungbes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um
ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo

qualquer forma de suborno, corrupcéo, propina e atos lesivos a administragcéao publica.

Mapeamento dos riscos estratégicos — é realizado no processo bienal de Reviséo

Estratégica, no Seminario de Revisédo Estratégica das Diretorias, com a participacéo
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dos diretores, assessores, coordenadores, gerentes, chefes de divisédo e de polo. O
seminario tem o objetivo de revisar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
Cesan e trabalhar as oportunidades e riscos identificados, com foco nas
caracteristicas de cada unidade, bem como a consolidagdo do compromisso com
metas e resultados especificos a serem alcancados para 0s cinco anos seguintes, das
diretorias, coordenadorias e geréncias. O modelo de matriz de riscos aplicado no
Seminario foi adaptado do Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos

Corporativos, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).
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8 Mapeamento dos Riscos e Oportunidades

As matrizes de riscos e oportunidades da Cesan preconizam o desenvolvimento de
acOes para mitigar ou minimizar ameacas que possam afetar o atingimento dos
objetivos da empresa e para desenvolver oportunidades que possam facilitar o

atingimento de seus objetivos, conforme descrito abaixo:

Escassez Hidrica

Ambiental

Mudanca do Marco Regulatério

Legal

Descumprimento das obriga¢des contratuais dos PMSBs*

Conformidade

Paralisia das tomadas de decisao

Social

N&o conclusado dos projetos de infraestrutura hidrica

Tecnoldgico/Operacional

Descumprimento da legislagdo e dos compromissos ambientais

Conformidade

Incapacidade dos sistemas de absorver demanda Tecnoldgico
Baixo retorno dos investimentos em SES Social
Perda de concessdes rentaveis Legal

Aumento nas perdas reais e/ou aparentes de agua

Tecnoldgico/Operacional

Aumento da inadimpléncia

Macroecondmico/Social

Defasagem da tarifa média para cobrir os investimentos

Legal

Piora na qualidade da agua devido a degradacéo dos mananciais

Ambiental

Aumento do passivo legal (trabalhista, ambiental e comercial)

Social/Conformidade

Desequilibrio financeiro

Macroecondémico

Perda de credibilidade da marca

Social

Oportunidades

Ampliacdo da captacéo de recursos

Ampliagdo das concessoes

Ampliacdo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construgdo da sede propria

Desenvolvimento de novos negdcios

Expanséo dos servigos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliagdo da disponibilidade hidrica

Regularizacéo de ligagbes de 4gua e esgoto

Uso de novas tecnologias

+PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico
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9 Remuneragao Variavel

A remuneracdo variavel dos diretores e empregados da Cesan € determinada por
indicadores de desempenho alinhados as politicas publicas e aos interesses da
sociedade. A Gestdo Empresarial por Resultados (GER) visa a otimizacdo da
qualidade dos servigos, valorizagdo dos trabalhadores com foco em resultados e
utilizacao eficiente dos recursos publicos. Durante o ano sdo mensurados indicadores
e, de acordo com o seu desempenho, é apurado o montante de participacdo a ser
distribuido aos empregados. Mensalmente, os resultados dos indicadores da GER séo
publicados no portal corporativo.

Criada em 2006, a GER se tornou um marco na gestédo de pessoas na Cesan, sendo,
inclusive, referéncia em gestao publica, premiada pelo Governo do Estado no Prémio
INOVES em 2007 e pela FINDES/SESI em 2010, além de ser vencedora da etapa
nacional de 2012 do Prémio SESI.

Os critérios da GER séo revisados anualmente por uma comissao paritaria constituida
por representantes dos empregados, do sindicato e da empresa, para
acompanhamento das tendéncias e adequacdo as necessidades de desenvolvimento
dos processos da Cesan, visando ao atendimento dos requisitos do Governo do
Estado, dos clientes e da for¢ca de trabalho. Os resultados da GER sdo compostos por
indicadores e metas alinhados ao Planejamento Estratégico da empresa. Entende-se
por meta, um objetivo claro, possivel e mensuravel, que traz retorno positivo a
empresa e sociedade e representa um desafio ao esforco e comprometimento dos
empregados. As metas de desempenho a serem avaliadas sao divididas em globais,

gerenciais e individuais, a saber:

GLOBAIS - 60 pontos:

ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligacao - 10 pontos
IC067 - indice de avaliagdo dos servicos prestados - 10 pontos
IFN04 - Execugéo orgamentaria dos investimentos - 15 pontos
IC004 - Margem EBITDA - 15 pontos

IC068 - indice de cumprimento das a¢des dos Planos Municipais de Saneamento

o kr 0N PE

Basico - 10 pontos
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GERENCIAIS COMUNS - 20 pontos:

6. 1C066 - indice de conclus&o do plano de acéo do clima organizacional - 10 pontos

7. 1C064 - indice de conformidade da gestdo - 10 pontos

GERENCIAIS ESPECIFICOS - 14 pontos (2 por unidade — 7 pontos cada):

8. IFNn15 - indice de evas&o de receitas
9. ICO069 - Projetos de combate as perdas implantados no prazo
10. IPa07 - Projetos estratégicos implantados no prazo

11. IC055 - indice de ades&o aos sistemas de esgotamento sanitario

INDIVIDUAL - 6 pontos:

12. Avaliacdo de desempenho dos resultados - 6 pontos

TOTAL DOS INDICADORES GLOBAIS, GERENCIAIS E INDIVIDUAL = 100 (CEM)
PONTOS

PONTUACAO EXTRA:

A soma dos indicadores globais, gerenciais comuns, gerenciais especificos e
individual, sera acrescido ou deduzido o valor correspondente ao resultado da
pontuacdo extra e reducédo, calculado conforme o desempenho dos indicadores.
Assim, a pontuacao final podera atingir valores acima de 100 (cem) pontos ou ser

reduzida. Contudo, para fins de distribuicdo de resultados, o célculo do valor da

participacdo sera apurado considerando, no maximo, 100 (cem) pontos.

Classificagao Indicador Pontuacao
1 Pontuacdo Extra | Novas concessées (municipais) +3 pontos/municipio
2 Pontuacdo Extra | Novos sistemas integrados absorvidos +1 ponto/sistema
3 Pontuacdo Extra | Assinatura dos Contratos de Concesséo +0,5 ponto/contrato
4 Pontuacédo Extra | IC070 - Execucgéo do plano de consumo de energia elétrica +2 pontos
5 Reducéo ISp11 - Continuidade no abastecimento de agua -2 pontos
6 Reducédo ISp03 - Eficiéncia de remog¢édo de DBO -2 pontos
7 Reducédo IC026 - indice de qualidade da &gua distribuida -2 pontos
8 Reducédo IC059 - indice de realizaco dos compromissos ambientais -2 pontos

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2022 31



O cesan

Valor da participagao no resultado conforme desempenho:

Parcela Fixa (Valor Fixo

Total de Pontos N° Salérios Base Valor Padrdo — R$
Por Empregado)
De 51 a 100 ou mais De0,5a2,35 De 125 a 470,00 De 1.028,75 a 5.000,00
Até 50,9 0 0 0

Observa-se que a apuragdo da participacédo sera considerada conforme a proporcionalidade da pontuagéo correspondente
ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da seguinte forma:

a) Se a pontuacao alcangada for menor ou igual a 50,9, ndo havera participagéo nos resultados;

b) Se a pontuagdo alcancada (Pa) for maior que 50,9 e menor que 100, o nimero de salarios base sera [(0,5-
2,34)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+2,34, mais a parcela fixa [(125-469,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+469,99, sendo o valor
padréo [(1.028,75-4.999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+ 4.999,99;

c) Se a pontuacao alcangada for maior ou igual a 100, seréo 2,35 salarios base;

d) O pagamento é proporcionalizado conforme demais regras de célculo e desconto, em especial os requisitos dos

empregados aptos a participagao nos resultados.

Para profissional de cargo de gestéo, qual seja, aguele que tiver exercido efetivamente
qualquer funcdo de confianca na estrutura da Cesan a participacdo sera calculada
considerando a multiplicacdo correspondente ao niumero de salarios-base pelo valor

equivalente ao salério-base acrescido da gratificacao.

A parcela a ser distribuida a titulo de participagéo seré definida pelo alcance das metas
de desempenho estabelecidas para o periodo, proporcional ao salario base do
empregado, limitado ao montante equivalente ao valor de 11% do lucro liquido da
empresa, observada a Lei 6.404/76, em especial o artigo 190, e demais regras contabeis

aplicaveis.

A Cesan se compromete a partilhar até 8% do lucro liquido da empresa, observada a Lei
6.404/76, em especial o artigo 190, e demais regras contabeis aplicaveis, de forma linear,
como parcela excedente, considerando-se as demais regras de apuragao proporcional

estabelecidas no presente regulamento e os descontos individuais.

Pontuacdo Média das Diretorias

Percentual do Lucro Liquido a Partilhar

(Sem Avaliagao Individual)

De 45 a 85 ou mais De 2% a 8%

Até 44,9 0%

Observa-se que o percentual do lucro liquido a partilhar sera considerado conforme a proporcionalidade da pontuagéo média
das Diretorias, sem considerar a pontuacdo individual, correspondente ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo,

da seguinte forma:

a) Se apontuacdo média alcangada for menor ou igual a 44,9, ndo havera percentual do lucro liquido a partilhar;
b) Se apontuagdo média alcangada (Pa) for maior que 44,9 e menor que 85, o percentual do lucro liquido a partilhar
sera [(0,02-0,0799)*(84,9-Pa)/(84,9-45)]+0,0799;

C) Se apontuacdo média alcancada for maior ou igual a 85, serdo 8% do lucro liquido a partilhar.
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Quadro | — Indicadores e metas para 2022

INDICADORES GLOBAIS

Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
1 - Indicador de perdas 10,0/ Menor/igual  a  446,0 10,0 Maior/igual a 81,0
totais de dgua por 50a 9.9 De 446,1 a 463,4|2 -indice de avaliacdodos | 50 a 9.9 De 78,0 a 80,9
ligacdo (I/lig/dia) 0.0 Maior que  463,4 servicos prestados(%) 0.0 Menor que 780
*resultado out/2021 10,0 10,0
5 15,0 Maior/igual a 85,0 15,0 Maior/igual a 30,0
- Ex a
ecuedo 75 al49De 700 o 849 75 a 149 De 270 a 299
orgamentdria dos 4 -Margem EBITDA (%)
. . 0,0/ Menor que 700 0,0/ Menor que 270
investimentos (%)
15,0 15.0
5-indice de 10,0 Maior/igual a 90,0
cumprimento das agdes | 50 a 9,9 De 700 a 89,9
gerencidveis dos PMSBs Menor que 70,0
(%) 10,0
PONTUACAO GLOBAL MAXIMA 60
INDICADORES GERENCIAIS COMUNS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
. 10,0 Maior/igual a 90,0 10,0 Maior/igual a 85,0
6 -Indice d [¥e! .
nalce deconclsdo 155 4 99 be 700 a 899 7-indice de conformidade | 50 a 49 De 700 o 849
do plano de acdo do N
) T 0.0 Menor que  70,0/dagestdo (%) 0.0 Menor que 700
clima organizacional (%)
10,0 10,0
PONTUACAO GERENCIAL COMUNS MAXIMA 20
INDICADORES GERENCIAIS ESPECIFICOS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
7.0 Menor/igual @ 0 5 5 b 7.0 Maior/igual a 88,0
. - Projet te ¢
8-indice de evasdode | 35 a 69 De 51 a o~ lrolelosdecombalecs 4o kope 500 a 879
. i perdas implantados no
receitas (%) 0,0 Maior que , 0,0 Menor que 50,0
Prazo (%)
7.0 7.0
0 indice de ad 7.0 Maior/igual a 85,0 7.0 Maior/igual a 88,0
10 - Indi a
i ndice de adesdo qos 3.5 a 69 De 80,0 a 84,9 11 - Projetos estratégicos 3.5 a 69 De 500 «a 879
sistemas de esgotamento .
s 0,0 Menor que 80,0 implantados no prazo (%) 0,0 Menor que 500
sanitdrio (%)
7.0 7.0
PONTUACAO GERENCIAL ESPECIFICA MAXIMA (2 indicadores por geréncia/unidade) 14
INDICADOR GERENCIAL ESPECIFICO UNIDADES DE APOIO INDICADOR INDIVIDUAL
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
14,0 6.0 Alto Potencial, Forte Desempenho e Forte
! Potencial
Pontuacdo média de 12 - Avaliacs Diamente Bruto, Mantenedor e
el 70 al139 valiagdo 40 h
Mec?m Eie todas as todas as geréncias de Comprometido
gerencias Desempenho 1,0  Questiondvel e Eficaz
0,0 zero Insuficiente
14,0 6,0
PONTUACAO TOTAL MAXIMA 100
PONTUAGAO EXTRA GLOBAL
Indicador Pontos Meta Observacoes
Novas concessdes (municipais) +3 pontos/municipio >1 Assuncdo de novo municipio
Nov os sistemas integrados absorvidos +1 ponto/sistema >1 Sistemas de saneamento rural que passaram a ser faturados
Assinatura dos contratos de concessdo +0,5 ponto/contrato 10 Renovacdo conforme Lei 11.445/07 e suas alteracoes
Execucdo do plano de consumo de energia elétrica |+2 pontos <98% Indicador IC070
Continuidade no abastecimento de dgua -2 pontos >97% Indicador ISp11
Eficiéncia de remocdo de DBO -2 pontos >87% Indicador ISp03
indice de qualidade da dgua distribuida -2 pontos >98% Indicador IC026
indice de realizacdo dos compromissos ambientais -2 pontos >100% | Indicador IC059

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2022

33



O cesan

Quadro Il - Descricdo das grandezas componentes dos indicadores e unidades responsaveis pela informacéao

w
o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS 2‘ e UNIDADES
= g INFORMACAO ENVOLVIDAS
=) (7]
GLOBAIS
volume produzido: média de 12 meses do volume de 4dgua tratado medido ou estimado na
saida da ETA distribuido para consumo.
[(volume produzido - volume de |yolume consumido: média de 12 meses do volume de dgua consumido pelos usuérios,
consumido - volume dedgua | compreendendo o volume micromedido e o estimado para as ligagdes desprovidas de ©
ISp1.4 - In(’:llcador d(.? perfias .servlgo - v.olume r?cuperado) / hidrémetros’. . - ’ % v P-CPE Todas
totais de dgua por ligagdo ligagGes ativas de dgua] / tempo |volume de gua de servico: média de 12 meses do valor da soma dos volumes de dgua para| =
total do periodo considerado, em atividades operacionais e especiais, com o volume de dgua recuperado. -
dias ligacdes ativas de agua: média de 12 meses da quantidade de ligagdes ativas de agua,
providas ou ndo de aparelho de medicdo (hidrémetro), que contribuem para o faturamento.
tempo total do periodo considerado: nimero de dias do ano.
Resultado da avaliagdo dos servigos prestados pela CESAN, onde o cliente que fez uma
1C067 - indice de avaliacdo dos % satisfeitos + % muito chamada telefénica no Call Center é convidado a responder essa pergunta: "Em uma escala % A A-GCO Tod
. - . . o . e ) - odas
servigos prestados satisfeitos de 1 a 5, onde 1 é totalmente insatisfeito e 5 ¢ totalmente satisfeito atribua uma nota ao|
atendimento CESAN para que possamos aprimorar nossos servigos constantemente”
valor realizado de investimentos: valor realizado dos investimentos, incluindo recursos
N L. (valor deinvestimentos realizado préprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
IFn04 - Execugdo orgamentdria . . . . . ) o
dos investimentos / valor de investimentos valor planejado de investimentos: valor dos recursos previstos no orgamento do plano de % | A P-CPE Todas
planejado) x 100 investimentos, incluindo recursos proprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor
total no periodo considerado.
receita operacional liquida: valor acumulado da receita bruta de servigos menos os impostos
[(receita operacional liquida - |incidentes sobre a venda e descontos e abatimentos concedidos (PIS/COFINS).
custos dos servicos prestados -  custos dos servicos prestados: valor acumulado da soma dos custos dos servigos de
despesas comerciais - desp  abastecimento de dgua, esgoto e administrativos de dgua e esgoto.
0,
1C004 - Margem EBITDA administrativas +amortizagio + despesas comerciais: valor acumulado das despesas comerciais. % A A-GFC Todas
depreciagdo) / receita despesas administrativas: valor acumulado das despesas administrativas.
operacional liquida] x 100 amortizagdo: valor acumulado das amortizagdes.
depreciagdo: valor acumulado das depreciagdes.
(Quantidade de marcos criticos |% de implementacdo dos marcos criticos previstos nos Planos de Saneamento Basico
e . executados das a¢des dos PMSBs i icipi .
1C068 - indice de cumprimento S ¢ N (PMSBs) dos 8 maiores municipios da CESAN para o ano corrente y R . .
das agdes gerencidveis dos PMSB / Quantidade de marcos criticos Marcos criticos planejados: marcos criticos planejados no ano corrente. ° P-CP Todas
planejados das agGes dos
PMSBs) x 100 Marcos criticos implantados no prazo: marcos criticos executados no ano corrente.
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w
=) o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS 3 'g- UNID. RESP. UNIDADES
> Z INFORMAGAO ENVOLVIDAS
=) 7))
GERENCIAIS COMUNS

% de implementagdo das ac¢des definidas no ano corrente pela A-GRH para gestdo do clima
(AgBes executadas na unidade/ |organizacional.
AcBes Planejadas no Plano de
Pesquisa do Clima da unidade) x
100

1C066 - indice de conclusdo do
plano de agdo do clima
organizacional

Agles Planejadas: quantidade de agOes planejadas para melhoria do clima organizacional. % | A A-GRH Todas

Agoes Executadas: quantidade de agdes executadas para melhoria do clima organizacional.

Serdo realizadas duas auditorias pela P-CPE, uma no primeiro e outra no segundo semestre,

que avaliardo as seguintes praticas: Atualizagdo do plano de trabalho no SAM, Verificacdo

do cumprimento dos padrdes de trabalho por meio dos indicadores, Tratamento dos riscos,

Realizagdo das oportunidades, Estabelecimento de planos de agdo, Acompanhamento das

acdes definidas na ata, Organizacdo da documentagdo nas pastas e publicagdo das atasdas ' % | A P-CPE Todas
reunides de avaliagdo dos resultados e dos planos de agdo no portal, Comunicagdo das

estratégias da unidade a forga de trabalho, Gerenciamento dos referenciais comparativos e

Gerenciamento dos RPIs (Requisitos das Partes Interessadas) e Descrigdo dos processos em

praticas gerenciais.

(Quantidade de praticas
1C064 - indice de conformidade avaliadas aderentes ao modelo
da gestdo de gestdo / Quantidade total de

praticas avaliadas) x 100
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planejados) x 100

w
a o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS 3 = | DbniE UNIDADES
= e INFORMACAO ENVOLVIDAS
=) 7))
GERENCIAIS ESPECIFICOS
. valor arrecadado dos servigos de agua e esgoto: média de 12 meses do valor anual
(valor arrecadado dos servigos . . R R .
IEn15 - (ndice de evasdo de de 4gua e esgoto / valor faturado efetivamente arrecadado das receitas operacionais, desconsiderando os valores referentes a
. . . juros e multas. % ¥ A-GCO e A-GFC A-GCO
receitas dos servigos de dgua e esgoto) x ) , L
100 valor faturado dos servicos de dgua e esgoto: média de 12 meses do valor faturado, resultado
da soma da receita operacional direta (dgua e esgoto) e da receita operacional indireta.
(Quantidade de marcos criticos |% de implementagdo dos marcos criticos dos projetos estratégicos planejados para o ano
dos projetos estratégicos corrente. A-GTI, E-GPJ, E-
IPa07 - Projetos Estratégicos implantados no prazo / Marcos criticos implantados no prazo: marcos criticos executados no ano corrente. GOB, E-UGP, O-
. . - o . . . % @ A P-CPE
implantados no prazo Quantidade de marcos criticos | Marcos criticos planejados: marcos criticos planejados no ano corrente. UGP, O-GES, P-
dos projetos estratégicos Projetos Estratégicos: Conforme Anexo VI - Indicador Gerencial - Projetos Estratégicos CCP e P-UGP
planejados) x 100 Implantados no Prazo
ligagdes ativas de esgoto: quantidade de ligagGes ativas de esgoto a rede publica, que
contribuiram para o faturamento no periodo considerado. A-GDC. E-UGP. P-
ICO55 - indice de adeso aos [(ligacBes ativas de esgoto / total Adogdo do nimero de ligagBes ativas no ultimo dia util de cada més. UGP (') UGP ’O
sistemas de esgotamento deligagbes ativas +ligacBes ligagBes factiveis de esgoto: ligacBes na situagio de esgoto factivel, factivel sem PI, factivel % | A P-CPE GMN’ O—GMS, 0-
sanitario factiveis de esgoto)] x 100 ANR, Factivel ANR-E, factivel com PI, factivel ANR com PI, factivel ANR-E com PI, factivel sem PI GI;\I e O—GI'S
—CSSA, inativa e pedido de ligagdo. Adogdo do nimero de ligagdes factiveis no ultimo dia util
de cada més.
P-CCP, O-GMN
(Quantidade de projetos de ! !
N . 0-GMS, O-GIN, O
i . Combate as Perdas implantados . N X . i
1C069 - Projetos de combate as X % de implementa¢do dos projetos de Combate as Perdas planejados para o ano corrente, GIS, O-GES, A-
. no prazo / Quantidade de e % A P-CCP
perdas implantados no prazo . . apurado por divisdo GCO, A-GDC, A-
projetos de Combate as Perdas
GTI, E-GOB e E-

GPJ (e divisbes)
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a o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS 3 = | DbuiE UNIDADES
= e INFORMACAO ENVOLVIDAS
=) 7
PONTUAGAO EXTRA GLOBAL / REDUCAO
. . consumo de energia elétrica realizado: valor de energia elétrica consumido em kwh.
- (consumo de energia elétrica A .
1C070 - Execugdo do plano de R . Corresponde ao valor total no periodo considerado.
) - realizado / consumo de energia X L. X . . . % Vv O-GES Todas
consumo de energia elétrica o ) consumo de energia elétrica planejado: valor de consumo de energia elétrica consumido em
elétrica planejado) x 100
kwh, no ano de 2021.
, . amostras analisadas: nimero de amostras analisadas na rede de distribui¢do para aferigdo
[(nimero de amostras analisadas X ) . R . . A
S s da qualidade da dgua considerando os parametros cloro residual livre (0,2 até 5 mg/l),
na rede de distribuigdo para . X .
o~ . , coliformes totais (PA/100 ml), cor aparente (UC) turbidez (NTU). Corresponde ao valor
aferi¢do da qualidade da agua - , )
e . , . acumulado do periodo considerado. O-GMN,
1C026 - Indice de qualidade da numero de amostras analisadas % A 0-GMS e Todas
6 -
dgua distribuida fora do padrdo) / nimerode amostras fora do padrdo: nimero de amostras analisadas na rede de distribuicdopara E-GMA
amostras analisadas na rede de afericdo da qualidade da dgua que ndo cumpriram os parametros cloro residual livre (0,2
distribuicdo para afericioda |até 5 mg/l), coliformes totais (PA/100 ml), cor aparente (UC) turbidez (NTU). Corresponde ao
qualidade da dgua] x 100 valor acumulado do periodo considerado.
dbo efluente: valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que sai de
cada estacdo de tratamento de esgoto, ponderado pela vazio média tratada de esgoto
(litros/segundo) de cada estagdo de tratamento de esgoto, acumulado no periodo 0-UGP,
I1Sp03 - Eficiéncia de remogdo de | [1 - (dbo efluente / dbo afluente)] |considerado. % A O-GMN, Tod
- . o S oA odas
DBO x 100 dbo afluente: valor médio da demanda bioquimica de oxigénio presente no esgoto que chega ’ O-GMS e
em de cada estacdo de tratamento de esgoto, ponderado pela vazdo média tratada de esgoto O-GIN
(litros/segundo) de cada estagcdo de tratamento de esgoto, acumulado no periodo
considerado.
acbes realizadas dos compromissos ambientais: numero de agBes realizadas dos
i (n®de agBes realizadas dos | compromissos ambientais, até o Gltimo dia do més de referéncia. Corresponde ao valor
IC059 - Indice de realizagdo dos  compromissos ambientais / n2de ;cumulado do periodo considerado. % A E-GMA Todas
compromissos ambientais agOes ambientais " . . . , ~ . . . ‘
. acbes ambientais compromissadas: nimero de a¢Bes ambientais compromissadas, até o
compromissadas) x 100 o X N N . .
ultimo dia do més de referéncia. Corresponde ao valor acumulado do periodo considerado.
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INDICADOR FORMULA

GRANDEZAS

UNIDADE

SENTIDO

UNID. RESP.
INFORMACAO

UNIDADES
ENVOLVIDAS

PONTUAGAO EXTRA GLOBAL / REDUCAO

[1- (Duragdo das paralisagdes +
Duragdo das intermiténcias
prolongadas / Tempo total do
periodo considerado, em horas) ]
x 100

I1Sp11 - Continuidade no
abastecimento de dgua

Duragdo das paralisagdes: Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no
sistema de distribui¢do de agua. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no
periodo considerado, incluindo as repeti¢des. Paralisagdo: interrupgdo no fornecimento de
dgua ao cliente pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema, desde a producdo até a rede de distribui¢do, que tenham acarretado prejuizos a
continuidade do abastecimento de dgua por uma duragdo igual ou superior a 6 h. Incluem-se
paralisagdes em todo o sistema ou em parte dele. Inclui, dentre outras, as interrupgdes
decorrentes de reparos e queda de energia.

Duragdo das intermiténcias prolongadas: Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram
intermiténcias sistemdticas no sistema de distribuicdo de dgua provocando intermiténcias
prolongadas. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado,
incluindo as repetigbes sistematicas. Intermiténcia prolongada e sistematica: interrupgdes
prolongadas e sistematicas no fornecimento de dgua da rede de distribuicdo, por problemas
de racionamento, de falta de pressdo na rede, de sub-dimensionamento das canalizagdes, de
manobra do sistema, etc. Incluem-se interrup¢Ses em todo o sistema ou em parte dele.
Devem ser somadas somente as interrupgdes sistemdticas que, individualmente, tiveram
duragdo igual ou superior a 6 h. Intermiténcias prolongadas correspondem a supressao no
fornecimento de agua da rede de distribui¢do por problemas de produgdo, de pressdo na
rede, de sub-dimensionamento das canalizagdes, de manobra no sistema, dentre outros, que
provocam racionamento ou rodizio, decorrente de interrupgdo sistematica, normalmente
prolongada. Considerar intermiténcia prolongada somente as interrupgdes que tenham
acarretado seis horas ou mais de interrupgdo no fornecimento de dgua.

Tempo total do periodo considerado, em horas. Quantidade total de horas do periodo
considerado. Resultado da multiplicagdo do nimero de dias do periodo considerado por 24
horas.

%

A

O-GES

Todas
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Quadro lll — Indicador Individual — Avaliacdo de Desempenho

Objetivo:

Alinhar o desempenho dos empregados aos objetivos estratégicos e operacionais da

Cesan, gerando valor para a empresa.

Premissas para GER 2022:

Serdo pactuadas as metas individuais, conforme instrumentos proprios da empresa,
observando-se as caracteristicas do cargo/funcdo e as metas Globais, Gerenciais

Comuns e Especificas, definidas na GER.

Realizacéo:

O processo de avaliacdo de desempenho se dara conforme normativo interno que

regulamenta o processo, Manual de Avaliacdo de Desempenho .

Apuracao:

A apuracdo se dara mediante resultado conceitual obtido no ciclo anual, conforme

descrito no item 18.3.1 do Manual de Avaliacdo de Desempenho .
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10 Composicao e Remuneracdo da Administracao

O Estatuto da Cesan em seu artigo oitavo define como érgaos de dire¢cdo da empresa
a Assembleia Geral dos Acionistas, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal
e a Diretoria, e como 6rgdos auxiliares: Comité de Auditoria Estatutario, Comité de

Elegibilidade e Conselho de Etica.

Orgéos de Direcéo

O Conselho de Administracdo (CA) € composto por sete membros efetivos e
respectivos suplentes. Para ocupar uma cadeira no CA € necessario ter, além de boa
reputacdo, uma vasta experiéncia profissional, formacdo académica aderente a area
de atuacdo da Cesan, e ndo se enquadrar nas hipoteses de inelegibilidade previstas
nas alineas do inciso | do caput do art. 1° da Lei Complementar no 64, de 18 de maio
de 1990, com as alteracdes introduzidas pela Lei Complementar no 135, de 4 de junho
de 2010, além das vedac¢Bes recém trazidas da Lei das Estatais 13.303/2016.

O Conselho Fiscal (CF) possui trés membros titulares e também trés suplentes, no
qgual possuem requisitos de nomeacao, conforme ocorrer com o CA, como por

exemplo reputacéo pessoal, experiéncia profissional e formacao académica.

A Diretoria (DR) € composta por cinco membros, aprovados pela CA. Para ocupar a
direcdo da Cesan € preciso que o candidato atenda a critérios de experiéncia
profissional, formacdo académica e reputacdo pessoal ilibada. Os requisitos
necessarios para a ocupacao dos cargos de direcdo da Cesan podem ser consultados

no Estatuto Social da companhia disponivel na internet, na aba empresa/governanca.

Atualmente a Cesan tem apenas quatro diretores empossados, pois o Diretor

Presidente acumula também a funcéo de Diretor de Relac¢des Institucionais.

A Remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administragédo e Fiscal € composta
apenas de uma parcela fixa mensal denominada Jeton. Participam do CA o Diretor
Presidente, como um dos membros designados pelo acionista majoritario, e um
empregado da Companhia, eleito diretamente pela forca de trabalho ativa da Cesan,
a ambos ndo ha vedacdo de acumulagédo de remuneracédo de Conselheiro com o de

outras remuneracfes percebidas no ambito da empresa. O Jeton pago aos
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Conselheiros é definido anualmente pela Assembleia Geral dos Acionistas, e leva em

consideracdo a responsabilidade, a complexidade, a competéncia profissional, a
reputacdo, o tempo de dedicacéo a atividade e a realidade de mercado.

A remuneracdo dos Diretores (DR) da Cesan € composta de uma parcela fixa e
mensal, e outra variavel, anual. Os objetivos e praticas de remuneragéo sao definidos
considerando referenciais de mercado para empresas de mesmo segmento de
negocio, porte semelhante ao da Companhia, e visam reconhecer e remunerar 0s
membros da DR considerando a responsabilidade, o tempo dedicado a funcao, a
competéncia e reputacdo profissional, bem como o desempenho e os esforcos dos
administradores para o atingimento das estratégias e metas de curto, médio e longo
prazos da Companhia. As parcelas fixas da remuneracdo séo definidas pelo PCR —
Plano de Cargos e Salarios da empresa, aprovado pela CA, j4 a parcela variavel é
definida pelo Programa de Gerenciamento Empresarial de Resultados, a GER, que
também contempla todos os demais empregados da companhia nos mesmos moldes

dos diretores, conforme descrito no item 9 do presente documento.

O programa é pactuado por uma comissao paritaria de representantes da empresa e
empregados, com participacdo do principal sindicato de classe dos empregados, 0
SINDAEMA, e aprovado pelo CA. A GER é um programa que foi instituido na Cesan
no ano de 2006, e desde entdo se tornou uma ferramenta de incentivo ao atingimento
de metas empresariais, tanto no ambito administrativo quanto no operacional da
companhia, e se traduz numa remuneracdo anual adicional a partir dos resultados
pactuados e obtidos. Para os dirigentes, a GER € um incentivador adicional, que alinha
0 interesse de todas as partes relacionadas, inclusive a sociedade capixaba, que

usufrui dos investimentos advindos dos esfor¢cos fomentados pelo programa.
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O quadro abaixo demonstra a remuneracéo paga aos dirigentes no altimo triénio:

DIRETORIA
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Quantidade de integrantes 04 04 04
Valor médio da remuneragdo (R$) 524.109,07 512.535,52 484.942,23

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

‘ 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Quantidade de integrantes 07 07 07
Valor médio da remuneragéo (R$) 89.205,50 84.692,15 82.050,92

CONSELHO FISCAL

31/12/2021 31/12/2020
Quantidade de integrantes 03 03 03
Valor médio da remuneracéo (R$) 57.983,58 55.049,88 53.333,04
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11 Outras Informacdes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

1. Os principais desafios sao:

a) Alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2030;

b) Manter a universalizacdo do abastecimento de agua tratada com qualidade;

C) Conscientizar a sociedade da importancia da adesao a rede de coleta de esgoto

para a saude e bem estar da populacdo e meio ambiente.

2. As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcancar esses
objetivos séo:

a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;

b) Mudancas climaticas e crise hidrica;

C) Falta de percepcao de valor dos servicos de saneamento;

d) Inseguranca juridica no novo marco regulatério do setor;
e) Instabilidade econémica e politica do pais;
f) Instabilidade regulatéria do setor;

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

3. Estabelecimento, ampliacdo ou reconfiguracdo de parcerias ou aliancas

estratégicas:

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento béasico, foram
mobilizadas diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com o

Governo Federal e as Prefeituras.

A Cesan preparou-se para realizar as obras e operar as novas estruturas, buscou
inovacdes tecnoldgicas, transparéncia na contratagdo de fornecedores e

fortalecimento na relagdo com os clientes.

As concessodes de servicos sdo um dos principais ativos da Cesan e por isso objeto
de especial atencdo e acompanhamento pelos gestores da empresa. Cerca de 97%
da receita operacional esta garantida com a renovacao dos contratos de programa. A

relagcdo com o poder concedente e o monitoramento dos planos de saneamento com
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o poder local é uma forte parceria na busca de acbes para universalizacdo dos

servigos e a garantia de servigcos de qualidade.

Para assegurar a continuidade dos investimentos e o cumprimento das acodes
estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento, a Cesan e o Governo do Estado

desenvolveram as seguintes acoes:

a) Consolidacdao de uma legislacdo estadual para o setor e inclusdo de
investimentos no Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2030, com a elaboracao
de Projetos de Engenharia na Regido Metropolitana e no Interior do Estado, que

apontam os investimentos necessarios para a universalizacdo do servico.

b) Captacéo de recursos com os parceiros financeiros como: Banco do Nordeste,
CAIXA, BNDES e Recursos do Tesouro Estadual (via Banco Mundial, OGU, Funasa,
e o lucro reinvestido), além de recursos préprios, que totalizam um montante de R$
3,1 bilhées nos préximos 5 anos, em obras de melhorias do abastecimento de agua
tratada e expansao da coleta e tratamento de esgoto, que elevardo a cobertura do
esgoto tratado de 64% em 2021 para 79% em 2026, conforme nova metodologia da
Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento Bésico (ANA). Vale destacar que maior

parte dos recursos ja estao garantidos.

C) Construcdo de parcerias com as prefeituras e organismos financiadores para
captacao de recursos para esses investimentos, como as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) para manutencdo, operacdo e expansao dos servicos de esgotamento
sanitario nos municipios de Serra (2015), Vila Velha (2017) e Cariacica (2021), cuja

meta € a universalizacdo até 2024, 2027 e 2031, respectivamente.

d) Implantacdo do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da Paisagem, o
maior plano ambiental do Estado, em que o Governo do Espirito Santo obteve
financiamento do Banco Mundial para investir nos municipios que integram as
microrregides do Caparad e as Bacias Hidrogréaficas dos Rios Jucu e Santa Maria da
Vitdria, cuja abrangéncia contempla as principais cidades da Regido Metropolitana da

Grande Vitéria no valor de US$ 323 milhdes com o objetivo de garantir que 0 acesso
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a agua tratada, ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacao final de esgotos
sanitarios, além de ampliar a cobertura florestal do Estado e promover boas praticas
agricolas e prode construcdo de estradas vicinais para contribuir para a reducao do

assoreamento e polui¢ao dos corpos d’agua.

Rafael Grossi Gongalves Pacifico
PRESIDENTE DO C.A.

Carlos Aurélio Linhalis Pedro Meneguetti
CONSELHEIRO CONSELHEIRO
Marcelo Campos Antunes José Marcos Travaglia
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

José Alves Paiva Fabiano Venturim Canal
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