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APRESENTACAO

Conforme determina a Lei Federal 13.303/16, em seu Art. 23, § 2% o Conselho de
Administracdo da Cesan promoveu a analise de atendimento das metas e resultados na
execucao do plano de negdécios e da estratégia de longo prazo, para o conhecimento da
sociedade, Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo e Tribunais de Contas.

O Plano de Negécios de 2021 a 2025 foi apresentado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho
de Administracdo em sua 9332 reunido, em 24 de novembro de 2020, através da Deliberacéo
n? 4732/2020. No Plano de Negdcios constam as estratégias de longo prazo atualizadas, com
analise de riscos e oportunidades para os préximos 5 (cinco) anos, atualizada anualmente.

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan ocorreu nas reunidoes do
Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com a participacdo dos diretores, assessores,
coordenadores e gerentes, onde foram avaliados os principais resultados do orcamento
empresarial e dos indicadores estratégicos da Cesan. Ja o acompanhamento do desempenho
das diretorias foi realizado nas reunides dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias,
compostos pelos respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacao e, por fim,
0 monitoramento dos resultados das geréncias foi realizado nas reunides dos Comités
Estratégicos de cada Geréncia, formados pelos gerentes e seus subordinados.

As reunides desses comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas estratégicas e
o desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades mapeados no planejamento
estratégico.

O Conselho de Administracédo e o Conselho Fiscal recebem mensalmente o Relatério de
Planejamento e Gestdo com a avaliagdo dos principais resultados do orcamento empresarial e
dos indicadores estratégicos da Cesan.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

Em 2021, a Cesan demonstrou, na pratica e em resultados, a solidez e a eficacia de sua
gestdo voltada a avancar com consisténcia na universalizacdo do saneamento basico,
mantendo e aprimorando a qualidade dos servicos que presta a mais de 2,4 milhdes de
capixabas. Ainda diante do cenario desafiador gerado pela continuidade da crise sanitaria
representada pela pandemia da Covid-19, a Companhia soube atuar com agilidade,
aproveitando a experiéncia das acdes desenvolvidas no ano anterior. Tendo como prioridade a
seguranca e a saude das pessoas, a Cesan adaptou rotinas e processos, enquanto mantinha a
prestacdo de servicos fundamentais para a qualidade de vida e dava andamento ao
planejamento estratégico voltado a consolidar o fortalecimento e o crescimento continuo da
Companhia.

“Em 2021, a Cesan demonstrou, na prdtica e em resultados, a
solidez e a eficdcia de sua gestdo voltada a avang¢ar com

consisténcia na universalizagdo do saneamento basico,
mantendo e aprimorando a qualidade dos servi¢os que presta a
mais de 2,4 milhées de capixabas.”

Um dos principais resultados do ano foi o avango no volume de investimentos, fruto de um
planejamento orientado a cumprir a visao de universalizar os servicos de saneamento basico
em todo o territério capixaba até 2030. Em 2021, a Cesan alcangou um novo recorde de
desembolso de investimentos, atingindo R$ 386 milhdes, valor 45,7% superior ao realizado no
ano anterior. Esse recorde consolida um novo patamar de investimentos direcionados a obras
de expansao e melhoria dos servigos e marca também um salto na relagao entre investimentos
e receita operacional. A companhia investiu o correspondente a 27,2% de sua receita
operacional em 2020. Ja em 2021, esse percentual saltou para 37,2% direcionados a projetos
de expansdo e melhoria dos servigos. Cabe destacar que o valor da receita operacional
manteve sua trajetéria ascendente, crescendo 6,6% em 2021.

Esse resultado esta diretamente relacionado ao trabalho desenvolvido, desde 2019, para
executar projetos inovadores e pioneiros que ja estavam planejados e sdo fundamentais para a
qualidade e abrangéncia dos servigos prestados pela Cesan a populagdo do Espirito Santo.
Dentre esses, destacam-se as obras relacionadas no Programa de Gestdo Integrada das
Aguas e da Paisagem, com financiamento do Banco Mundial. Em 2021, a Companhia deu
inicio, por exemplo, a obras sanitarias nos municipios de Cariacica e Vila Velha, essenciais
para a qualidade ambiental da regido e que vao beneficiar diretamente mais de cem mil
pessoas.

Paralelamente, foi dado o primeiro passo concreto para a realizagdo de um investimento
inovador, inédito no Espirito Santo, orientado pela estratégia de aprimorar os mecanismos de
promocao da segurancga hidrica. Em setembro de 2021, a Cesan assinou o Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI) em conjunto com a produtora de ago ArcelorMittal Tubarao,



O cesan

para a construcao de um projeto pioneiro de utilizagao de agua de reuso de esgoto sanitario em
processo industrial.

Outro marco historico registrado no ano foi o inicio, em abril de 2021, das operacbes da
Parceria Publico-Privada (PPP). Representando um investimento total da ordem de R$ 829
milhdes, essa PPP ira beneficiar diretamente mais de 400 mil pessoas, permitindo universalizar
0 acesso aos servicos de coleta e tratamento de esgoto nos municipios de Cariacica e Viana
até 2031.

"

... marco historico registrado no ano foi o inicio, em abril de
2021, das operagcoes da Parceria Publico-Privada (PPP).

Representando um investimento total da ordem de RS 829
milhoes...”

A Cesan também avancou em sua trajetéria de alinhamento as novas exigéncias do setor,
oriundas da aprovacao do Marco Regulatério do Saneamento Basico, introduzido por meio da
Lei n? 14.026/2020. Um dos principais resultados foi a obtencdo, até 31 de dezembro, das
anuéncias junto aos municipios, viabilizando a continuidade dos 46 contratos ja assinados. No
mesmo prazo, foram entregues aos 6rgaos competentes os estudos de viabilidade financeira
referentes a esses contratos, preparados com a consultoria da Fundagao Getulio Vargas.

Buscando ir além das exigéncias regulatorias e legislativas, a Companhia iniciou, em 2021, o
desenvolvimento de um estudo para orientar uma transformacdo de sua estrutura
organizacional voltada a preparar a Cesan para um futuro de crescimento e expansao. O intuito
€ identificar as oportunidades e riscos do cenario atual para aprimorar a gestao, dando ainda
maior solidez financeira e agilidade administrativa, fortalecendo a empresa para o desafio da
universalizagado dos servigos de saneamento basico em todo o territério capixaba, atendendo
as expectativas de qualidade com responsabilidade social e ambiental.

O ano de 2021 também trouxe como desafio adicional para a Companhia adequar sua
estrutura de cobrancga para atender as determinagdes da revisao tarifaria finalizada no ano, que
trouxe avangos significativos com critérios mais justos para os usuarios, além de
aprimoramento e ampliagdo da tarifa social. O processo demonstrou mais uma vez a
capacidade da Cesan de agir rapidamente para cumprir as regulamentacdes e atender a
populagdo como um todo.

Os dados e resultados apresentados neste Relatério de Administragdo demonstram o nosso
compromisso com a forga de trabalho, acionistas, fornecedores, clientes, sociedade e demais
partes interessadas, com uma atuagao responsavel, transparente e estratégica para contribuir
decisivamente no desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo, hoje e no futuro. Ao registrar
esses avangos, a Diretoria da Cesan agradece a colaboragédo de todos que contribuiram na
trajetéria de mais um ano desafiador e reafirma sua determinagdo de manter, em 2022, uma
gestdo orientada pelo compromisso com todos o0s nossos publicos, respaldada pelo
planejamento estratégico e pela visédo de futuro.

A Administragcdo
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1. GOVERNANCA CORPORATIVA

Em sintonia com as boas praticas de gestdo de risco, codigos de conduta e politicas
relacionadas a compliance e integridade, a estrutura de governanca corporativa da Cesan
atende a Lei 13.303/2016, denominada de Lei de Responsabilidade das Estatais. Essa
legislacdo dispde sobre o estatuto juridico de empresas publicas, sociedades de economia
mista e suas subsidiarias, nos ambitos federal, estadual e municipal.

A estrutura de governanca da Cesan € formada por Assembleia Geral, Conselho Fiscal,
Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade, Auditoria
Interna e Diretoria Colegiada tendo o suporte de uma auditoria externa independente,
contratada por meio de processo licitatorio.

O Conselho de Administragdo é o mais alto 6rgdo de governanca corporativa da Sociedade de
Economia Mista - Cesan, e os seus membros sdo detentores de mandatos unificados de dois
anos, com possivel reconducao por mais um periodo de igual duracao. O ano de 2021 encerrou
com a seguinte composicao:

Composicao do Conselho de Administragao (CA) da Cesan

Rafael Grossi Gongalves Pacifico Presidente

Carlos Aurélio Linhalis Conselheiro
Fabiano Venturim Canal® Conselheiro
José Alves Paiva Conselheiro
José Marcos Travaglia Conselheiro
Marcelo Campos Antunes Conselheiro
Pedro Meneguetti** Conselheiro

*Representante dos empregados
**Integrante independente

Os Conselheiros do Conselho de Administracdo, assim como da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, todos detentores de mandato, tém a escolha
confirmada e, sendo depois analisada a conformidade do processo de indicacao e de avaliagcédo
dos conselheiros, administradores e auditores pelo Comité de Elegibilidade e Indicagdo da
Cesan para assegurar independéncia, compromisso com a empresa e integridade ética na
forma da lei.

Composicao do Conselho Fiscal (CF) da Cesan em 2021

Alaimar Ribeiro Rodrigues Fiuza Conselheiro

Davi Diniz de Carvalho Conselheiro

Manoel Virgilio Aratjo Conselheiro




Além disso, os citados conselhos de Administracdo e Fiscal contam com apoio do Comité de
Auditoria, Auditoria Interna e Auditoria Externa, todos independentes e também submetidos a
analise de independéncia, integridade e comprometimento com a continuidade da Companhia.

A Diretoria Colegiada da Cesan concluiu o ano de 2021 com a seguinte composicao:

Composicao da Diretoria Colegiada da Cesan

Carlos Aurélio Linhalis* Diretor Presidente

Pablo Ferrago Andreéo Diretor de Engenharia e Meio Ambiente
Thiago José Gongalves Furtado Diretor Operacional

Weydson Ferreira do Nascimento Diretor Administrativo e Comercial

*Responde também pela Diretoria de Relagdes Institucionais

A Diretoria Colegiada da Cesan, no ano de 2021, empreendeu esforcos para aprimorar a
gestdo de processos e de pessoas, com o proposito de fortalecer as relacbes com os
acionistas, empregados, fornecedores, clientes, parceiros e a sociedade em todas
representacoes, fomentando um modelo colaborativo, acessivel e transparente.

O desempenho operacional e estratégico é avaliado em reunides dos Comités Permanente de
Gestao Estratégica (CPGE) e de Gestdo Estratégica das Diretorias. Mensalmente, o Relatorio
de Planejamento e Gestao, que contém informacoes sobre os principais resultados econémico-
financeiros, orcamentarios e indicadores empresariais, € enviado ao Conselho de
Administracdo, ao Conselho Fiscal, a Diretoria e, também, disponibilizado no Portal
Corporativo, com acesso para todos os empregados e sindicato, conferindo transparéncia e
prestando contas dos atos da gest&o.

Com a plataforma

Igualmente em 2021, o Cdodigo de Conduta e Integridade foi EdUC@
revisado e a forga de trabalho realizou a capacitagéo on-line na EEEEEEEE
Educ@, uma plataforma de educacdo a distancia criada para \i o Q
contribuir com a formagao e o desenvolvimento profissional dos w“;

empregados. Neste mesmo ano, a Educ@, recebeu 26 novos wmm,.,.b .
cursos para capacitacao e desenvolvimentos dos empregados. e muito mais.

A implementacao do projeto de medigao digital de contratos deu
celeridade aos tramites, aumentou a seguranga da informagdo com a rastreabilidade dos
processos, e reduziu custos operacionais e o impacto no meio ambiente com a menor
producao de residuo sélido.


https://cesaneduca.userh.app/

2. CONCESSOES E INVESTIMENTOS EM
AGUA E ESGOTO

As concessodes de servigos sao um dos principais ativos da Cesan e por isso, € objeto de
especial atencao e acompanhamento pelos gestores. De um total de 53 concessdes, 46 estao
renovadas, incluindo a Capital do Estado, Vitoria.

A Cesan iniciou a operagao dos sistemas de abastecimento de agua ——
e de esgotamento sanitario da Orla do Municipio de Aracruz em
agosto de 2020, e em janeiro de 2021 concluiu a construgdo de
adutora (ETA V x Santa Cruz), garantido a nova concec¢ao, qualidade
e continuidade no servico de abastecimento de agua para cerca de
40 mil moradores das localidades de Balneario do Saué, Barra do
Riacho, Barra do Sahy, Caieiras Velhas, Coqueiral, Mar Azul, Porto
Santa Cruz (Itaparica), Praia dos Padres, Putiri, Rio Preto, Santa
Cruz e Vila do Riacho. Uma pequena mostra dos R$ 150 milhdes que
serao investidos no litoral do municipio de Aracruz ao longo de 30
anos de contrato.

‘ Adutora ETA V x Santa Cruz

Outra importante obra de melhoria do sistema de abastecimento de agua da regido
metropolitana de Vitoria, ES, que comtempla uma populacdo de 577.000 habitantes, no valor
de R$ 82,7 Milhdes, é a da estagdo de tratamento de agua Eng? Mario Luiz Petrocchi - ETA V,
que terd seu sistema de tratamento modificado de filtragdo direta/flotacdo para sistema
convencional, com acréscimo de unidades de floculagdo e decantacdo, para resistir as
variagcoes na qualidade da agua bruta, principalmente alto indice de turbidez devido as chuvas.

-

Obras de Melhorias e ampliagdo da ETA V - Carapina - Serra - ES



Serdo aplicados cerca de R$ 34,4 milhdes para beneficiar mais de 122 mil moradores dos
bairros Carapebus, Bicanga, Ourimar, Jardim Limoeiro, Cidade Continental, Sdo Diogo,
Chacara Santa Luzia, Valparaiso, Laranjeiras e Manguinhos, no municipio da Serra.

A ordem de inicio de servico para ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
Manguinhos, investimentos previstos de cerca de R$ 35 Milhdes, foi expedida em 2021 e
ampliara a vazao atual de 111 litros por segundo para 232 litros por segundo, aumentando em
209% a sua capacidade de tratamento e as obras ja estdao em ritmo acelerado.

Obras de Dupllcagao da ETE Manguinhos

A parceria publico-privada entre a Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan) e
Ambiental Cariacica deu inicio em 2021 a varias ag¢des para avangar nos trabalhos rumo a
universalizacdo do esgoto, que ird beneficiar mais de 400 mil pessoas nos municipios de
Cariacica e Viana. Quinze estruturas, entre Estagoes de Tratamento de Esgoto e Estagoes
Elevatérias, ja comecaram a receber
melhorias no seu funcionamento,
incluindo reparos elétricos, mecénicos e
conservagdo geral. Investimentos em
modernizacdao das estagdes também ja
foram iniciados como a substituicdo de
sopradores na ETE Bandeirantes, o que
ira garantir mais eficiéncia no tratamento
do esgoto e uso mais eficiente da

Estacéo Elevatdria de Esgoto Bruto - Cariacica



energia elétrica. Serdo investidos R$ 829 milhdes ao longo dos 30 anos de contrato. O
investimento vai dobrar a cobertura do servico que hoje atende cerca de 48% da populacdo do
municipio, e a universalizac¢ao sera alcancada em 2030.

A Capital do Espirito Santo, Vitoria, ocupa posicdo de destaque entre as capitais brasileiras
mais comprometidas para a universalizacdo do saneamento basico, conforme ranking da
Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), e é hoje o maior exemplo
da transformacédo que o Espirito Santo vem promovendo nas areas sanitaria e ambiental. Nas
ultimas décadas, o Estado desencadeou um amplo conjunto de obras e agdes — apoiadas por
projetos cofinanciados e o uso da tecnologia na Gestao Publica — que visam a garantir maior
acesso da populacdo aos servigos de agua e esgotamento sanitario. Prova disso, € o avango
do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem, com investimento estimado em
US$ 323 milhdes.

A Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan), abriu consulta publica sobre as obras
de coleta e tratamento do esgoto, que serdo iniciadas em Afonso Claudio e Apiaca. O
investimento é financiado pelo Banco Mundial e o objetivo da consulta € promover a
participacéo social na execugéo do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem,
0 maior conjunto de acbes na area ambiental ja realizado pelo Estado. Em Afonso Claudio,
mais de dois mil moradores do bairro Grama serao beneficiados com servicos esgotamento
sanitario. Serdao implantados mais de 9 mil metros de tubulac¢des coletoras, interceptoras e de
recalque, além da ligacao gratuita de 1.319 imdveis ao sistema de coleta e tratamento. O
tratamento sera realizado na estacdo existente no municipio, contribuindo com a despolui¢do
do rio Guandu. Em Apiaca, serao implantados cerca de 17 mil metros de tubulagdes coletoras,
interceptoras e de recalque, ligacdo gratuita de 1.789 imdveis e uma nova estagao de
tratamento de esgoto. O esgoto sera coletado, tratado e devolvido limpo para o meio ambiente,
contribuindo com a despolui¢ao do rio Itabapoana.

Cabe destacar, que em 2021, a Cesan realizou uma aceleragdo histoérica no ritmo dos
investimentos atendendo ao planejamento estratégico e a diretriz de universalizar os servigos
de saneamento até 2030. A Companhia investiu o correspondente a 27,2% de sua receita
operacional em 2020. Ja em 2021, esse percentual saltou para 37,2% direcionados a projetos
de expansao e melhoria dos servicos.

Com isso, alcangou um novo recorde de desembolso de investimentos, atingindo R$ 386
milhdes ao longo de 2021, o que representa um acréscimo de R$ 121 milhdes ou aumento de
45,7% em relagdo ao realizado no ano anterior, que foi de R$ 265 milhdes. Com projetos ja
licitados e aprovados, a expectativa & acelerar ainda mais o ritmo de investimentos nos
préximos anos, podendo chegar a cerca de R$ 600 milhdes ja em 2022.

o“”

... um novo recorde de desembolso de investimentos, atingindo
RS 386 milhées ao longo de 2021, o que representa um

acréscimo de RS 121 milhées ou aumento de 45,7% em relagéo
ao realizado no ano anterior, que foi de RS 265 milhées.”




Os investimentos de 2021 foram distribuidos da seguinte forma: R$ 124,8 milhGes em
abastecimento de agua, R$ 218,2 milhdes em esgotamento sanitario e R$ 42,9 milhdes em
Desenvolvimento Institucional, Operacional e Ativo Fixo.

A Cesan segue firme no proposito de universalizar o acesso aos servigos de coleta e
tratamento de esgoto, com um planejamento bem definido para a realizagao de investimentos
expressivos. A operacionalizacao de alguns sistemas vem sendo descentralizada e atribuida a
Parcerias Publico-Privadas e isso vem trazendo ganhos de escala e tempo.

Obras de Duplicagéo da Estacao de tratamento de Esgoto de Manguinhos




3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cesan é reconhecida pela regularidade e qualidade com que presta seus servicos, e pela
responsabilidade com a saude humana e o respeito pelo meio ambiente. Os seus projetos tém
como pilares as pessoas, 0 desenvolvimento local, a sustentabilidade empresarial e a
preservacgao do recurso hidrico e toda forma de vida no planeta.

3.1. Saneamento em pequenas propriedades rurais -
Programa Pré-Rural

O Pré-Rural € um programa especial criado em 1991 para atender as comunidades de
pequeno porte na elaboracdo de projetos e execucdo de obras de sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario. A Cesan custeia levantamentos, visitas, treinamentos e
projetos, além de contratar e fiscalizar as obras, com recursos diretos do Governo do Estado ou
através da Secretaria de Estado de Saneamento, Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
(Sedurb), em parceria com as prefeituras municipais.

Em 2021 foram elaborados quatro projetos para abastecimento de agua e foram concluidos os
sistemas de abastecimento de agua (SAA) Alto Sdo Jose€, em Atilio Vivacqua, Jaboticaba e
Andana, em Guarapari e de Nove Horas no municipio de Santa Leopoldina, com a
particularidade de serem operados pela Cesan.

“Em 2021 foram elaborados quatro projetos para
abastecimento de dgua e foram concluidos os sistemas de
abastecimento de dgua (SAA) Alto Sdo José, em Atilio Vivacqua,

Jaboticaba e Andana, em Guarapari e de Nove Horas no
municipio de Santa Leopoldina, com a particularidade de serem
operados pela Cesan..”

O empenho da Cesan vai além do investimento, participando do Primeiro Seminario Integrado
de Meio Ambiente, Saneamento e Recursos Hidricos do Caparaé (I SIMAC), organizado pelo
IFES. O evento propOGs ambiente propicio a troca de experiéncias e dialogos sobre agdes que
podem melhorar a qualidade do meio em que vivem e potencializar o desenvolvimento regional
do Caparad e a Cesan contribuiu com sua experiéncia no desenvolvimento de projetos de
abastecimento para gestao comunitaria de agua em Comunidades Rurais no ES.



3.2. Tarifa Social e Subvengao

Em 2021, o numero de familias beneficiadas pela Tarifa Social
manteve-se acima das 35.000. O beneficio € concedido em
forma de desconto sobre as tarifas de agua e esgoto para
clientes de baixa renda inscritos nos programas sociais Bolsa
Familia, Bolsa Capixaba, Beneficio de Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social (BPC), Programa Minha Casa Minha
Vida - Faixa | e Entidades - recursos Fundo de
Desenvolvimento Social (FDS).

Também cabe frisar, que ao final de 2021, a Cesan, tinha |
contratos especiais com 91 entidades assistenciais
concedendo o beneficio de Subvencao de Tarifas, que reduz
os valores em até 50% do volume contratado.




4. MEIO AMBIENTE, RELACIONAMENTO
COM COMUNIDADES E CONTROLE DA
QUALIDADE

4.1. Gestao ambiental

A Cesan esta presente em todas as 12 grandes regides hidrograficas do estado do Espirito
Santo e tem se mantido atuante como membro dos comités de bacia constituidos, além de
participar ativamente do Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Diversas sdo as agbes implementadas pela Companhia no intuito de que a sustentabilidade
esteja presente em todos o0s seus processos de atuacdo. A regularizacdo de licenciamento
ambiental e outorga é tdo constante quanto a expanséao dos servicos da Companhia, que tem
como foco principal a universalizagdo do saneamento. O gerenciamento de residuos nas
unidades da Companhia tem como diretriz minimizar a geracdao e segregar conforme
classificagdo legal para o correto acondicionamento e destinacéo final, servico este prestado
somente por empresas licenciadas.

A Cesan faz o monitoramento ambiental em cursos de agua no Espirito Santo desde a
captacado de agua bruta para o tratamento da agua nas ETAs, até o final deste processo, que €
o langamento do esgoto tratado pelas ETEs. O trabalho tem a fun¢do de avaliar a situacao da
qualidade dos corpos hidricos e a eficiéncia das ETAs e ETEs da Companhia. E avaliado se a
qualidade da agua distribuida a populacdo atende aos padrdes de potabilidade e se o efluente,
esgoto tratado que sai das ETEs, atende aos padrdes de potabilidade e de langamento,
definidos pela legislacdo ambiental. Este monitoramento também tem o objetivo de estudar a
contribuicdo dada para a recuperagdo dos recursos hidricos, por exemplo, a quantidade de
esgoto que deixa de ser langada sem tratamento no ambiente.

O monitoramento ambiental se constitui de estudos realizados a partir da coleta de dados de
parametros ambientais. E realizado em todos os municipios onde ha sistemas de tratamento de
agua e esgotamento sanitario da Cesan em funcionamento e, também, nos locais previstos
para receber a implantacdo destes servicos. O monitoramento € feito regularmente em todas
as estacgbes de tratamento em operacgao.

A atividade permite a identificagdo de fatores que influenciam os estados de conservagao,
preservacgao, degradagao e recuperagao dos cursos d’agua das regides estudadas. Com isso,
€ possivel acompanhar as alteragées da qualidade do corpo hidrico, elaborar previsdes de
comportamento, desenvolver instrumentos de gestao e fornecer informagdes para a realizagao
de agOes saneadoras e despoluidoras. Neste ultimo caso, a Companhia elabora relatérios a
partir dos dados estudados e os encaminha para os 6rgaos gestores de recursos hidricos.



4.2. Relagcoes com a comunidade e educacao ambiental

Durante o periodo de distanciamento social ocasionado pela pandemia da
Covid-19 os programas de educacdo ambiental da Companhia foram
remodelados, visando criar formas de interacado para levar virtualmente o
conteudo ambiental educativo para a sociedade. Desde 2020, a CESAN
utiliza a #CesanNaSuaCasa, envolvendo o publico escolar, familias e
comunidade. Em 2021, o publico atendido foi de aproximadamente
21.578 mil pessoas.

A Cesan promoveu qualificacdo junto a comunidade para reparos e instalagdes hidraulicas. A
iniciativa tem o objetivo de formar mao de obra qualificada para atuar na regido onde estao
sendo realizadas obras de esgotamento sanitario pela Companhia, além de promover a
geracao de emprego e renda. A primeira turma contou com 20 alunos, foi realizado pelo Senai
(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) e tem o apoio da Secretaria Municipal de
Trabalho, Assisténcia e Cidadania (Setac) de Guarapari.

Programa Comunicag¢ao Social e Mobilizacao Comunitaria
Comunicagao social de obras
Atendimento a demandas espontaneas das comunidades referentes aos servicos de agua e
esgoto
Comunicacdo de Interrupcdo Programada no Sistema de Abastecimento de Agua via

whatsapp

Programa de Educa¢ao Ambiental

e Cesan na Escola
Visitas técnicas monitoradas as ETAs e ETEs (presencial e virtual)
Unidade modvel de educacdo ambiental
Concursos de fotografia e de desenho

4.3. Controle da qualidade

A Cesan monitora a eficiéncia das esta¢des de tratamento de dgua e de esgoto. Além disso,
como empresa despoluidora, monitora também o0s consequentes impactos positivos de suas
acées no meio ambiente. As informacdes de controle da qualidade sdo compiladas
mensalmente e enviadas de forma automatica para abastecer o Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Qualidade da Agua (Sisagua).

O trabalho é realizado de forma sistemética em todas as etapas de captacdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo, para assegurar o atendimento aos padrdes de potabilidade da agua,
contribuindo diretamente para saude da populacao e a preservacao das condicbes ambientais.
As andlises sao realizadas em laboratérios equipados com instrumentos que otimizam e
garantem o controle continuo da qualidade. Em 2021, os laboratérios de Controle da Qualidade
da Agua e Esgoto mantiveram as certificagdes 1ISO 9001 e ISO 17025.



Qualidade da agua: A Cesan realizou, em 2021, 40% mais de coletas de amostras e analises
do que a legislacéo vigente determina. Os resultados s&o divulgados para a sociedade por
meio de relatérios da qualidade da agua impressos nas faturas de cobranca, mensalmente,
bem como nos relatorios anuais da qualidade da agua entregues nos imoveis. As medigoes
sao realizadas no manancial, no processo de tratamento, na reservacao e na distribuicdo da
agua. Em 2021, foram realizadas 1.830.191 analises em amostras de agua bruta (captada) e
tratada (produzida e distribuida) pela Cesan no Estado do Espirito Santo, tanto na Regido
Metropolitana como no interior. A estrutura de controle da qualidade da Cesan conta com 91
laboratérios localizados nas estagcdes de tratamento de 4agua, além de laboratérios
operacionais e um laboratério central, localizado em Cobi, no municipio de Vila Velha.

“Em 2021 Foram realizadas 1.830.191 andlises na dgua bruta
e na tratada. Para o monitoramento dos efluentes das

estacoes de tratamento de esgoto, a Cesan realizou 15.558
andlises e outras 1.438 para melhorias do controle
operacional.”

Monitoramento do esgoto tratado: Nas estacdes de tratamento de esgoto, a Cesan realiza o
controle da qualidade dos efluentes conforme os requisitos legais para lancamento em corpos
receptores e as condicionantes ambientais do licenciamento de cada unidade operacional. Em
2021, a Cesan realizou 15.558 analises para monitoramento dos efluentes das estagbes de
tratamento de esgoto, de acordo com a legislacdo vigente. Para a melhoria do controle
operacional, a Cesan realizou ainda outras 1.438 analises de amostras coletadas nos sistemas
de esgotamento sanitario. Também teve continuidade, em 2021, o treinamento de terceirizados
nas atividades de coleta e analise para controle da qualidade do tratamento de esgoto, em
atendimento a condicionantes ambientais. Ao todo foram realizados, ao longo do ano, oito
treinamentos distribuidos por diversos sistemas de esgotamento sanitario, incluindo os
municipios de: Santa Teresa, Marechal Floriano, Venda Nova, Castelo, Bom Jesus do Norte,
Barra de Sao Francisco, Sdo Gabriel da Palha e Pinheiros.

Sistema da qualidade ISO 9001 e ISO IEC 17025: Os Laboratorios de Controle da Qualidade
da Cesan ligados a Divisdo de Controle da Qualidade (E-DCQ) receberam em 2020 auditoria
externa pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), que mais uma
vez confirmou que esta mantida a acreditagdo na Norma internacional “ISO IEC 17025”. Os
laboratérios, que também sao certificados na Norma ISO 9001 desde 2006, foram
recertificados no ano de 2019 apds auditoria da Certificadora Independente. Em 2021 foram
elaborados 19 relatérios de auditorias internas para verificagdo da adesao dos procedimentos
as Normas ISO. Esses fatos reforcam o comprometimento da empresa com a qualidade dos
seus resultados.

Programa de monitoramento ambiental: Em 2021, a Cesan ampliou o numero de sistemas de
esgotamento sanitario monitorados, incluindo os municipios de: Afonso Claudio, Apiaca,
Domingos Martins, Pedra Menina e Castelo. Este monitoramento visa acompanhar os impactos
positivos da implantagdo dos sistemas de esgotamento sanitario em determinada localidade.



As analises realizadas (temperatura, pH, Escherichia coli, oxigénio dissolvido, nitrogénio total,
fésforo total e demanda bioquimica de oxigénio, solidos totais e turbidez) sdo as necessarias
para calcular o indice de Qualidade da Agua (IQA).

4.4. Programa “Se Liga na Rede”

Em 2021, o programa Se Liga na Rede completou
quatro anos e atingiu a marca de 560 milhdes de litros

de esgoto coletados e tratados a mais pela se |Iga na rede
Companhia por ano. Entre os anos de 2017 e 2021
foram promovidas pelo programa 3.500 novas

ligacbes as redes de esgoto. O plano de atuacao do
comité contempla mais de 78 acdes que envolvem
abordagens domiciliares, relacionamento e parceria
com os poderes concedente e fiscalizador, estratégias
comerciais, inteligéncia de dados, obras, entre outras. Existem mais 36 acbes em curso e a
expectativa € que aproximadamente 15 mil novas ligacbes sejam realizadas como resultado
das acdes ainda em andamento no Programa. Isso significa mais 930 milhdes de litros de
esgoto coletados e tratados.

esgoto tratado evita doencas
e preserva o meio ambiente




5. DESEMPENHO OPERACIONAL

O ano de 2021 se caracterizou pela continuidade no esforco de revisdo e racionalizagdo de
contratos, mas a pandemia do covid-19 trouxe impactos significativos, principalmente no custo
de alguns insumos necessarios para continuidade da prestacéo do servico.

A Companhia também tem estimulado o uso da Metodologia de Analise e Solucdo de
Problemas (Masp), algo que vem contribuindo para a Cesan enriquecer a discussao sobre
medidas que possam ajudar na reducdao das perdas de agua tratada, sejam aparentes
(consumos submedidos e ndo autorizados) ou reais (vazamentos). A meta € reduzir as perdas
totais de agua de 455,7 (dez/2021) para 446,0 litros/ligacao/dia em dezembro de 2022. Os
dados da evolugédo neste indicador sdo acompanhados diariamente.

O indice de gastos com recursos humanos ficou em 21,0% das receitas operacionais, 0,5
pontos percentuais menor que o ano anterior. A Companhia € uma das melhores do pais neste
quesito, conforme informacdes do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento (SNIS),
cuja média nacional foi de 39%. A Cesan ocupa a 62 colocagdo entre as 25 empresas
estaduais do setor.

5.1. Sistema de abastecimento de agua

O numero de ligacdes de agua em 2021 foi 2% superior ao numero de ligagbes existentes em
2020, representando um incremento de 11.768 ligacoes de agua.

Variagao
Ligagdo % Sobre o % Sobre o total (21/20)

de agua total do 2021 do 2020 .
Quantidade %

Social 35.147 5,8% 35.765 6,1% -618 -1,7%
Residencial 516.988 85,9% 505.476 85,6% 11.512 2,3%
Comercial 44.449 7,4% 43.639 7,4% 810 1,9%
Industrial 924 0,2% 920 0,2% 4 0,4%
Publico 4.595 0,8% 4.535 0,8% 60 1,3%
Total 602.103 100,0% 590.335 100,0% 11.768 2,0%

Estacgéo de tratamento de agua Cagaroca - Conjunto moto bomba baixo recalque



5.2. Sistemas de esgoto sanitdrio

Quanto a ligagdes de esgoto em 2021, o percentual é de 3,7% superior ao numero de ligagoes
existentes em 2020, representando um incremento de 10.204 ligagdes de esgoto. Os novos
sistemas de esgotamento sanitario entregues na Regido do Caparad (sul do estado), no
municipio de Conceicdao do Castelo, Pancas e Pinheiro, entre outros empreendimentos,
aumentaram a populacado urbana coberta com servicos de esgotamento sanitario, em quase
4% quando comparados os anos de 2020 e 2021, fechando o ano com um total de mais 1,8
milhdo de habitantes com cobertura de esgotamento sanitario.

Variagao
% Sobre o (21/20)

Ligacdao 2021 % Sobre o total
de esgoto do 2021 total do 2020 Quantidade %
Social 16.616 5,8% 16.306 5,8% 310 1,9%
Residencial 244.878 84,7% 235.914 84,6% 8.964 3,8%
Comercial 24.612 8,5% 23.923 8,6% 689 2,9%
Industrial 516 0,2% 512 0,2% 4 0,8%
Publico 2.346 0,8% 2.109 0,8% 237 11,2%
Total 288.968 100,0% 278.764 100,0% 10.204 3,7%

Populagdo urbana coberta com servigos de
esgotamento sanitario (hab.)

1.850.134

1.646.372
1.518.694 1-978.135

1.383.031 1436.084
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Estacdo de tratamento de esgoto de Pinheiros




6. MERCADO

Em meio ao enfrentamento das adversidades geradas pela pandemia de Covid-19, ao longo de
2021 a Cesan fortaleceu a estratégia de desenvolvimento voltada a ampliar sua
competitividade, com sustentabilidade e consisténcia. A empresa hoje esta presente na vida de
2,5 milhdes de capixabas, em 53 municipios, e se prepara para expandir sua area de atuacéo

mantendo a solidez e o compromisso com o desenvolvimento econémico, social e ambiental.

Apenas 5 (cinco) contratos de concessao geram 80,7% das receitas operacionais da Cesan,
tendo seus contratos de programa renovados por mais de 21 anos. Entre os 10 maiores
municipios que geram receitas operacionais para a Companhia, o Unico municipio que nao teve
renovacao da concessao ou contrato de programa € o municipio de Piima, com contrato valido
até 10 de outubro de 2022.

‘Contratos (% da Receita operacional em milhdes) Economias Ativas Totais

%

Receita . Vencimen -
oper;cion oI::rE\F;itgn . ;(r)lt(::to ;r(;?]?r:ti Tipo de concessao Esgoto
Serra 246,4 23,8% 25/06/43  Programa Agua e Esgoto 169.634 139.910
Vitéria 220,6 21,3% 20/03/49  Programa Agua e Esgoto 147.051 124.614
Vila Velha 205,1 19,8% 25/02/46  Programa Agua e Esgoto 194.334 111.706
Cariacica 107,6 10,4% 24/06/48  Programa Agua e Esgoto 118.421 50.399
Guarapari 57,9 5,6% 26/12/47  Programa Agua e Esgoto 69.057 47.054
Viana 21,9 2,1% 24/06/48  Programa Agua e Esgoto 19.130 9.116
Nova Venécia 11,8 1,1% 20/07/39  Programa Agua e Esgoto 14.200 4.320
Piuma 11,2 1,1% 10/10/22 Concesséao Agua e Esgoto 14.370 8.632
Anchieta 10,3 1,0% 13/05/45  Programa Agua e Esgoto 11.739 4.933
Eg{i i§§035° 9,1 0.9%  21/11/39 Programa  Agua e Esgoto 11.200 3.720
Demais Municipios 135,4 13,1% 179.401 68.089
Total 1.037.4 100,0% 948.537 572.493

As receitas operacionais se concentram no servico de abastecimento de dgua na categoria
residencial. As receitas provenientes do uso residencial (residencial, mais tarifa social)

representam 71,8% do total da receita operacional da Companhia, no exercicio de 2021.
. Receita % Receita . Receita % Receita
Agua 722,6 69,7% Residencial 744.8 71,8%

Esgoto 314,8 30,3% Demais 292,7 28.2%
Total 1.037,4 100,0% Total 1.037,4 100,0%



7. DESEMPENHO ECONOMICO E
FINANCEIRO

A Cesan demonstrou eficiéncia na gestdo de suas receitas e arrecadagdes em 2021, apesar do
momento econdmico delicado do pais causado pelo enfrentamento a pandemia da Covid-19 ter
ultrapassado a barreira temporal de 2020 e adentrado em 2021. Enquanto a arrecadacgao
experimentou um acréscimo de R$ 68 milhdes em relagdo a 2020, totalizando R$ 998,1
milhdes ao final do exercicio, a receita operacional teve um acréscimo de R$ 64,6 milhdes se
comparada a do ano anterior, atingindo um total de R$ 1.037,4 milhdes, com incremento das
contribuigdes tanto do segmento de agua quanto no de esgoto.

7.1. Receitas

A receita operacional bruta atingiu R$ 1.037,4 milhdes em 2021, 6,6% superior aos R$ 972,8
milhdes de 2020. As receitas com os servi¢os de abastecimento de agua aumentaram 6,4% em
relacdo ao exercicio de 2020, enquanto as com os de esgotamento sanitario aumentaram
7,2%.

Variagao
Receita Operacional % Sobre o total % Sobre o total 21/20
Bruta - R$ milhdes 2021 2020 “

Agua 722,6 69,7% 679,1 69,8% 43,5 6,4%
Esgoto 314,8 30,3% 293,7 30,2% 211 7.2%
Total 1.037,4 100,0% 972,8 100,0% 64,6 6,6%

Os principais fatores que influenciaram o crescimento nas receitas foram:

- Os reajustes tarifarios autorizado pela Agéncia de Regulagéo de Servigos Publicos (ARSP) no
més de dezembro de 2020, com efeito integral sobre as tarifas de 2021 e o de 2021 que entrou
em vigor a partir de outubro;

- Assuncgao dos servigos em parte do municipio de Aracruz;

- Incremento no numero de ligacbes a partir da entrada em operagao de novos sistemas de
esgotamento sanitario e crescimento no servigo de abastecimento de agua.

7.2. Receitas com Vendas de Ativos

Adicionalmente, em 2021, a Cesan realizou leildo de parte de sua frota de veiculos, auferindo
uma receita de R$ 2,7 milhdes, registrando o recorde de receita com a venda por leildo na
historia da Companhia.




7.3. Resultado Financeiro

O resultado financeiro totalizou R$ 28,2 milhdes em 2021 contra R$ 8,7 milhdes em 2020.
Devido ao crescimento dos ganhos das receitas financeiras que totalizaram R$ 47,1 milhdes
em 2021 contra R$ 22,8 milhdes em 2020. No que tange as despesas financeiras, tiveram um
acréscimo de 34,3% (R$ 4,8 milhdes).

Os resultados positivos foram motivados pelo aumento do rendimento obtido sobre aplicacdes
financeiras, R$ 2,7 milhdes, em funcdo do aumento na remuneragdo da taxa DI e da
atualizagdo monetaria do processo de devolugdo de valor pago pela Cesan a Faeces de R$
14,7 milhoes.

Variacao (21/20)
Resultado Financeiro - R$ milhges 2020

I

Receitas Financeiras 471 22,8 24,3 106,6%
Despesas Financeiras 18,9 141 4,8 34,3%
Total 28,2 8,7 19,5 222,9%

% Sobre o Variagdo (21/20)

Receitas Financeiras - R$ milhdes % Sobre o
total 2021 total 2020 “ %

Descontos Obtidos 0,1 0,1% 0,0 0,2% 0,0 63,0%
Juros e Atualizagdes Monetarias 21,8 46,3% 2,2 9,8% 19,6 876,7%
Ganhos com Aplicagdes Financeiras 10,3 21,8% 7,6 33,3% 2,7 352%
Multas e Juros Contratuais 0,3 0,7% 0,1 0,3% 0,3 406,7%
Acréscimos por Atraso em Faturas de Agua 14,6 31,0% 12,9 56,4% 1,7 13,5%
Total 471 100,0% 22,8 100,0% 243 106,6%

Despesas Financeiras - R$ milhdes Z/:;TZI:Z? :/:)ts;l):l:z; (21/20)
Juros e Atualizagdes Monetérias - Geral 17,6 93,2% 12,8 90,9% 4,8 37,7%
Descontos Concedidos 0,9 4,7% 0,9 6,4% 0,0 0,2%
Despesas Bancérias 0,4 2,0% 0,4 2,7% 0,0 0,5%
Total 18,9 100,0% 14,1 100,0% 4,8 34,3%

7.4. Custos e despesas

Os custos e as despesas operacionais da Cesan em 2021 totalizaram R$ 800,8, contra R$
709,1 milhdes no exercicio de 2020, um aumento de 12,9%. Houve um impacto expressivo no
item Energia Elétrica, que teve um aumento de 32,3%, passando de R$ 94,8 milhdes em 2020
para R$ 125,3 em 2021, representando 15,7% do total das despesas.



Variacao
Custos e despesas operacionais - R$ % Sobre o % Sobre o (21/20)

milhGes total 2021 total 2020
BN
Pessoal 217,9 27,2% 209,5 29,5% 8,3 4,0%
Materiais 28,0 3,5% 25,9 3,6% 2,1 8,1%
Energia Elétrica 125,3 15,7% 94,8 13,4% 30,6 32,3%
Servicos de Terceiros sem Energia 220,8 27,6% 197,4 27,8% 23,4 11,8%
Despesas Gerais 12,2 1,5% 8,3 1,2% 3,9 47,1%
Depreciacdes e Amortizages 96,0 12,0% 91,6 12,9% 4,4 4,8%
Perdas no Recebimento de Tarifas 44,4 5,5% 44,4 6,3% 0,0 0,0%
Despesas Financeiras 18,9 2,4% 14,1 2,0% 4,8 34,3%
?f(jsigggs Fiscais, Tributarias e ProvisGes 32.4 4.0% 21.9 3.1% 104 47.5%
Outras Despesas Operacionais 5,0 0,6% 1,2 0,2% 3,8 320,2%
Total 800,8 100,0% 709,1 100,0% 91,7 12,9%

Despesa de pessoal

As despesas com pessoal tiveram um crescimento de 4% ou R$ 8,3 milhdes, em 2021. Esse
aumento foi influenciado por reajustes salarias e crescimentos dos empregados, conforme
Acordo Coletivo de Trabalho e Plano de Cargos e Remuneragao respectivamente.

Variagdo (21/20)
Despesas de Pessoal - R$ milhdes 2020 “_
%
8,5

Ordenados e Salarios Horas Normais 84,9 76,4 11,1%
Previdéncia Social 33,8 30,6 3.3 10,6%
Ordenados e Salarios Horas Extras 11,5 10,2 1,3 13,0%
Gratificagdes de Fungdes e Cargos em Comissao 7.1 6,0 1,1 18,6%
FGTS 9,6 8,8 0,8 9%

Outras Despesas de Pessoal 70,9 77,6 -6,6 -8,5%
Total 217,9 209,5 8,3 4,0%

Materiais

As despesas de materiais tiveram um crescimento de 8,1% ou R$ 2,1 milhdes, em 2021,
devido, principalmente, pela elevagao de 6,9% nos custos dos materiais de tratamento de agua
e esgoto. O fator preponderante nesse item foi 0 aumento da cotacao do dolar, que impactou o
custo do cloro e do sulfato de aluminio. Houve, ainda, baixa disponibilidade global de acido
sulfurico, insumo basilar na cadeia produtiva do sulfato de aluminio e produtos correlatos.




—

Despesas de Material - R$ milhGes

Variagao (21/20)
2020
L rs ] %
1,3

Material de Tratamento 19,8 18,6 6,9%

Outras Despesas de Materiais 8,1 7,3 0,8 11,0%

Total 28,0 25,9 2,1 8,1%
Energia

A energia elétrica teve um aumento de 32,3%, em 2021. Entre os fatores que impulsionaram
essa elevacgao, estao os reajustes tarifarios ocorridos em agosto de 2020, de 8,02%, conforme
a Resolugao Homologatoria n° 2.749 de 6 de agosto de 2020, e, em agosto de 2021, de 6,89%,
de acordo com a Resolugao Homologatéria n° 2.918 de 3 de agosto de 2021, para industrias e
clientes atendidos com alta tenséo.

Importante destacar que o Decreto n° 7.891, de 23 de janeiro de 2013, o qual concedia, no §
IV, reducéo na tarifa de uso do sistema de distribuicdo e na tarifa de energia aplicavel a
unidade consumidora classificada como de servigo publico de agua, esgoto e saneamento, foi
alterado pelo Decreto n° 9.642, de 27 de dezembro de 2018, que dispée sobre a reducgao
gradativa dos descontos concedidos em 20% ao ano, extinguindo o beneficio em 5 anos.

Variagdo (21/20)
Energia Elétrica - R$ milhGes 2020 “_
%

Energia Elétrica 125,3 94,8 30,6 32,3%

Total 125,3 94,8 30,6 32,3%

Servicos de terceiros sem energia

« As despesas de servicos de terceiros tiveram um crescimento de 11,8% ou R$ 23,4
milhdes, em 2021, devido a dois fatores principais:

+ Crescimento de 19,6% nos custos de servigos de operagao de sistema de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

+ Crescimento de 77,1% nos servicos de conservacdo e manutencdo de bens
administrativos.

Despesas de servigos de terceiros sem energia - 2021 Variagdo (21/20)

()
Servigos de Operacéo de Sistemas 76,0 63,5 12,5 19,6%
Serv Conserv/Manut Bens Administrativos 25,5 14,4 111 77,1%
Locagdes Maquinas, Equip e Veiculos - PJ 20,6 17,8 2,8 15,7%
Serv Cortes, Religacdes e Lacre Seguranga 16,1 13,8 2,3 16,5%
Outras Despesas de Servigcos de Terceiros 82,6 87,9 -5,3 -6,0%

Total 220,8 1974 234 11,8%



Despesas gerais

As despesas gerais tiveram um aumento de 47,1%, ou R$ 3,9 milhdes, em 2021, decorrente,
principalmente, do crescimento de 169,7% das despesas com indenizacbes por danos a

terceiros em acoes judiciais.
Variagéo (21/20)

Despesas Gerais - R$ milhdes

Indenizagao Por Danos a Terceiros 6,6 2,4 4.1 169,7%
Outras Despesas Gerais 5,6 59 -0,2 -3,8%
Total 12,2 8,3 3,9 47,1%

Deprecia¢des e amortizagdes

As depreciagbes e amortizagdes tiveram um crescimento de 4,8%, ou R$ 4,4 milhdes, em
2021. O fator preponderante nessa elevacao foi a entrada em operagéo de ativos intangiveis
e/ou imobilizados, no periodo de janeiro a dezembro de 2021, no montante de R$ 293,5
milhdes (liquido dos créditos tributarios do PIS/COFINS).

Variagdo (21/20)
Depreciagoes e Amortizagoes - R$ milhGes 2020 “
%

Depreciacoes e Amortizagoes 96,0 91,6 4.4 4,8%

Total 96,0 91,6 4,4 4,8%

Perdas no recebimento de tarifas

No exercicio de 2021, a Cesan reconheceu como perda efetiva o valor de R$ 44,4 milhdes de
créditos a receber de clientes.

Variagdo (21/20)

Perdas no recebimento de tarifas - R$ milhdes 2020 “
%

Perdas no Recebimento de Tarifas 44 4 44 4 0,0 0,0%

Total 44,4 44,4 0,0 0,0%



Despesas fiscais, tributarias e provisdes judiciais
Foi registrado, no ano, um aumento de 47,5%, com destaque para Provisdo para Processos
Trabalhistas.

Variagéo (21/20)
Despesas fiscais, tributarias e provisoes judiciais -

R$ milhdes
%

Fiscais e Tributarias - Principal 5,8 6,2 -0,4 -5,8%
Fiscais e Tributarias - Juros 0,2 4,1 -4,0 -95,8%
Provisdes Judiciais 26,4 11,6 14,7 126,7%
Total 324 21,9 10,4 47,5%

Outras despesas operacionais

Em 2021, a Cesan reconheceu R$ 5 milhdes, contra R$ 1,2 milhdes em 2020. A maior parte,
R$ 4,7 milhdes, foi devido a baixa de hidrometros apos realizagédo de inventario de ativos, e o
restante foi em funcdo de ocorréncia de incéndio, conforme o processo de sinistro

2021.013827.

S e n S R T
%
5,0 1,2 3,8

Outras Despesas Operacionais 320,2%

Total 5,0 1,2 3,8 320,2%

7.5. EBITDA

A margem EBITDA ficou em 29,0%, um decréscimo de 3,6 pontos percentuais em relacédo a
2020. Este resultado foi impactado, principalmente, pelo aumento dos custos de operac¢ao, em
especial energia elétrica.

Variacdo (21/20)
EBITDA - R$ milhdes

Receita Liquida 939,1 881,6 57,5 6,5%

Despesas de Exploragéo ou Despesas
Controlaveis

EBITDA 272,5 287,6 (15,2) -5,3%

666,6 594,0 72,6 12,2%

Margem EBITDA% 29,0% 32,6% -3,6 p.p-



7.6. Resultado

O lucro liquido da Cesan em 2021 foi de R$ 177,2 milhdes, o que ratifica, os resultados
econdmicos e financeiros da Cesan elencados neste relatorio. Mesmo diante de um cenario
desafiador, a Companhia manteve, por meio de uma gestdo comprometida, com foco nos
resultados e bem estar social, a capacidade de auferir bons resultados.

Lucro Liquido (R$ milhdes)
191,8 192,7
187.9 177,2
126,7
2017 2018 2019 2020 2021

7.7. Endividamento e rentabilidade dos ativos

A Companhia encerrou o exercicio de 2021 com um passivo de R$ 780,6 milhdes (R$ 722,3
milhdes em 31.12.2020), ou seja, demonstrando o esforgo da administracdo em manter a
situacao financeira em equilibrio para manter suas atividades operacionais e satisfazer aos
acionistas e principalmente a sociedade capixaba.

Endividamento

20,8%
20,0% 20,0% 20,1%

20,0%
e ® o— —C

2017 2018 2019 2020 2021

7.8. Remunera¢ao aos acionistas

Conforme determina o Estatuto Social, foi apurado o montante de R$ 82,4 milhdes para
distribuicdo junto aos acionistas da Cesan. A proposta de distribuicdo foi apresentada para
apreciacao na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em abril de 2022, onde foi aprovada a
reversao do capital para ampliagao dos investimentos da Companhia.
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8. INVESTIMENTOS

Em 2021, a Cesan realizou uma aceleragéo historica no ritmo dos investimentos atendendo ao
planejamento estratégico e a diretriz de universalizar os servicos de saneamento até 2030. A
Companhia investiu o correspondente a 27,2% de sua receita operacional em 2020. J4 em
2021, esse percentual saltou para 37,2% direcionados a projetos de expansao e melhoria dos
Servigos.

Com isso, alcangcou um novo recorde de desembolso de investimentos, atingindo R$ 386
milhdes ao longo de 2021, o que representa um acréscimo de R$ 121 milhdes ou aumento de
45,7% em relacdo ao realizado no ano anterior, que foi de R$ 265 milhdes. Com projetos ja
licitados e aprovados, a expectativa € acelerar ainda mais o ritmo de investimentos nos
préximos anos, podendo chegar a cerca de R$ 600 milhGes ja em 2022.

Evolugdo dos Investimentos (R$ milhdes)
386,0
265,0
228,0 226, 1 245,2
2017 2018 2019 2020 2021

Os investimentos de 2021 foram distribuidos da seguinte forma: R$ 124,8 milhGes em
abastecimento de agua, R$ 218,2 milhdes em esgotamento sanitario e R$ 42,9 milhdes em
Desenvolvimento Institucional, Operacional e Ativo Fixo.

Investimentos realizados - por finalidade (R$ milhges)

218,2

2017 2018 2019 2020 2021

mAgua mEsgoto = DI/DO/AF




8.1. Parcerias PUblico-Privada (PPPs)

Em abril de 2021 foram iniciadas as operacdes da Parceria Publico-Privada (PPP) para
ampliagdo dos servicos no municipio de Cariacica, instituida para dar maior agilidade aos
investimentos e melhorias voltados a universalizar o acesso aos servicos de coleta e
tratamento de esgoto nos municipios de Cariacica e Viana até 2031.

O investimento total sera superior a R$ 829 milhdes e vai beneficiar diretamente mais de 400
mil pessoas. A PPP inclui a construcdo de novas estruturas, como ETEs e Estacbes
EIeva_ltorlas, aIerTl de obras d_e melhoria e m‘% z

ampliacdo nos sistemas atuais, bem como ;

a operacao do servico ao longo dos 30 .
anos da vigéncia do contrato.

A elaboracdo dessa PPP seguiu o modelo
bem-sucedido de operacoes ja
empreendidas nos municipios da Serra e
de Vila Velha, que colocam a Cesan como
uma das empresas de referéncia na . . g B
gestao de contratos dessa modalidade. Assinatura da ordem de inicio de servigo - PPP Cariacica

8.2. Aguas e Paisagem

O Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem é o maior conjunto de acdes na
area ambiental ja realizado no Espirito Santo. Financiado pelo Banco Mundial, o Programa
elenca investimentos da ordem de US$ 323 milhdes, direcionados a obras e intervengbes que
vao proporcionar melhorias em: saneamento ambiental, recursos hidricos, drenagem, gestdo
de mananciais, recuperagao da cobertura florestal, gestao de riscos e prevencao de desastres.

Em 2021, a Cesan iniciou e deu andamento em diferentes projetos que integram esse
Programa. Entre os mais robustos, estdo os investimentos de mais de R$ 418 milhdes em
obras sanitarias no municipio de Vila Velha. Esse valor inclui a ampliacédo da capacidade da
Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) Aracgas, de 400 I/s para 900 I/s, e a constru¢do de uma
nova ETE em Terra
Vermelha, com capacidade
para tratar 150 I/s. Os dois
empreendimentos vao
permitir  universalizar o
servico para a populacéo
das duas regides do
municipio, beneficiando
diretamente cerca de 115
mil moradores.

Estacgéao de tratamento de esgoto de Conceigéo do Castelo



Seguem algumas fotos das Obras do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da

Paisagem:

10 de fev de 2022 14:44:07

20 341&83333333338 40.42429666666667W
331 Avenida Minas Gerais

Marcilio de Noronha

Viana

Espirito-Santo

11 de fev de 2022 09:52:15
20.36808166666667S 40.422133333333335W
73 Rua Barata Ribeiro

Vale Do Sol

Viana

Espiritc Santo

9.
20: 3594033333333338 40: 42443333333333W
144 Rua-Carlos Magno Pimentel

/ 4 de mar de 2022
2'3 3411 583333333338 40.42411 00000

- Esp r‘nto‘San‘t"o'

Execucéo da Elevatéria de Esgoto Bruto de Caxias do Sul - Viana - ES



10 de mar.de 2022 10:49:01

20 373421 6666666658 40.42561333333333W.
409 Rua do Castelinho

Areinha

Viana

Espirito Santo

1 4 de mar. de;

Execucao de 10 Elevatérias de Esgoto Bruto em varios bairros de Cariacica - ES
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8.3. Procedimento de Manifestagcdo de Interesse (PMI)

Em setembro de 2021, a Cesan deu o primeiro passo para concretizar um investimento inédito
no Espirito Santo, que vem sendo planejado ha mais de uma década. Com a assinatura do
Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) em conjunto com a produtora de aco
ArcelorMittal Tubarao, foi iniciado o acordo que prevé utilizagdo de agua de reuso de esgoto
sanitario em processo industrial. Inovador e pioneiro, o PMI vai, ao mesmo tempo, contribuir
para ampliar a capacidade de tratamento de esgoto na Grande Vitoria e reduzir o volume de
agua retirado do Rio Santa Maria da Vitéria para utilizagdo da ArcelorMittal Tubarao,
disponibilizando, assim, esse recurso para a populagao.

E um investimento inovador orientado pela sustentabilidade ambiental, social e econémica. Vai
alavancar a circularidade da agua, apontando um caminho de aproveitamento maximo do
recurso: coleta do esgoto doméstico, tratamento desse efluente e utilizagdo do mesmo em
processos industriais. A parceria entre a Cesan e a ArcelorMittal Tubardo configura um ciclo
socioambiental completo que preserva as bacias hidrograficas, aumenta a qualidade dos
servigos prestados a sociedade e contribui com o desenvolvimento econémico.

O acordo prevé o fornecimento de 150 I/s de agua proveniente do efluente da Estacdo de
Tratamento de Esgoto da Cesan. A produtora de ago se compromete a adquirir esse volume
por um periodo de 25 anos. Para atender a essa demanda, a Cesan ira construir uma nova
estagcdo de tratamento de esgoto sanitario, em substituicio a ETE de Camburi.
Tecnologicamente mais moderna e eficiente, a nova estagao vai ocupar uma area menor e sera
instalada em terreno
de 11 mil m? doado
pela produtora de
aco, localizado em
Serra. Com isso, a
area ocupada hoje
pela ETE de Camburi,
junto ao Aeroporto de
Vitéria, podera ser
utiizada em outros
empreendimentos da
Cesan.

Foto da estagdo de agua de reuso Silicon Valley - Califérnia - EUA

Escopo da PMI Agua de Reliso

+ Construcao de nova Estagdo de Tratamento de Esgoto com capacidade de produzir até
200 I/s de agua de reuso;

+ Construcao de Estagao Elevatéria de Esgoto Bruto de Camburi até o Polo Industrial Serra;
» Desativacao e Aterro das Lagoas da Estacao de Tratamento de Camburi;

* Populagao beneficiada em torno de 150 mil habitantes de seis bairros de Serra;

» Investimento previsto de R$ 130 milhdes;

* Previsdo de entrega até 2025.
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8.4. Investimentos em Tecnologia da Informacgao

Tendo como orientagéo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI 2021), a Cesan
deu andamento a projetos de Tl priorizados pela Diretoria para atendimento as demandas das
areas de negocio e da propria area de tecnologia.

Dentre esses, cabe destacar os seguintes projetos:

* Projeto de Siscom - desenvolvimento do Novo Sistema Comercial (Médulos Agéncia
Virtual e Servicos), necessario para atualizacao tecnoldgica e aprimoramento do suporte
aos processos comerciais da Cesan.

+ Sistema para realizagdo de
medicao individualizada de
condominios - permite a medicao
individualizada de cada unidade em

condominios, atendendo a
demanda de varios clientes da
Cesan, possibilitando um

atendimento e uma gestdo dos
clientes de forma mais distinta.

» Portifélio de Projetos de Bl para
Controle de Perdas - permitindo um =
acompanhamento de indicadores estrateglcos relacionados aos processos de combate as
perdas na Cesan, a fim de subsidiar a tomada de decisao. Esta relacionado a trés itens
principais: Central de Controle Comercial (CCC); Perdas: Clandestinos; Perdas: Gestao de
Perdas.

. Aquisicdo do conjunto de
aplicativos Office 365 para toda a
empresa - disponibilizando uma suite
de aplicativos de produtividade para
tarefas administrativas, como:
videoconferéncia, edicdo de textos e
planilhas, geracdo de apresentacoes,
armazenamento e disponibilidade de
arquivos, organizacao de equipes e
informacgoes, entre outras.

. Aquisicao de parque de

Servidores VMWARE - visando a

atualizagéo tecnoldgica do Datacenter
da Cesan, para garantir a disponibilidade e suportar a ampliacdo dos sistemas
corporativos.



8.5. Resumo dos investimentos

A seguir, apresentamos o resumo dos investimentos da Cesan entre 2017 e 2021 (em R$

milhoes):
RESUMO FONTES
INTERIOR
AGUA | CESAN. GOVESIFUNASA-GOVES/OGU[ 15 | 174 57 Iy s | 747
ESGOTO | oo oA D O e oo 448 | 649 | 547 | 363 | 310 | 2317
TOTAL INTERIOR 552 | 821 | 634 | 604 | 453 | 3064
GRANDE VITORIA
AGUA | CESAN-CAIXA-GOVES/OGU-GOVES | 494 | 309 | 189 | 390 | 518 | 1900
ESGOTO | CESAN-CAIXA-BIRD-BNDES-GOVES | 754 | 606 | 841 | 818 | 1687 | 4706
TOTAL GRANDE VITORIA 1248 | 91,5 | 1030 | 1208 | 2205 | 660,6
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA
AGUA  |CESAN-BIRD 201 | 202 | 356 | 395 | 587 | 1921
ESGOTO | CESAN- GOV ES 8,4 6,2 9,1 105 | 185 | 527
TOTAL DIVERSOS 375 | 354 | 447 | 500 | 772 | 2448
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO
TOTAL DI/DO/AF 105 | 171 | 341 | 338 | 429 | 1384
TOTAL GERAL 2280 | 2261 | 2452 | 2650 | 3860 | 1.350,3

Estacédo de Tratamento de Manguinhos Serra - ES




8.6. Investimentos planejados x realizados

A Cesan no ultimo ano planejou para o estado do Espirito Santo o valor de R$ 399,7 milhdes,
em obras de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, desenvolvimento
institucional e operacional e ativo fixo, tanto no interior quanto na Grande Vitéria, tendo sido
realizados R$ 386,0 milhdes.

RESUMO FONTES PLANEJADO REALIZADO
INTERIOR
AGUA CESAN - BANCO DO NORDESTE - GOV ES - GOV ES/0OGU 34,5 14,3
ESGOTO CESAN - BANCO DO NORDESTE - BIRD - BNDES - CAIXA 37,6 31,0
TOTAL INTERIOR 72,1 45,3
GRANDE VITORIA
AGUA CESAN - CAIXA - GOV ES - GOV ES/0OGU 47,6 51,8
ESGOTO CESAN - BIRD - BNDES - CAIXA - GOV ES 1711 168,7
TOTAL GRANDE VITORIA 218,7 220,6
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO - INTERIOR E GRANDE VITORIA
AGUA CESAN - BIRD 39,0 58,7
ESGOTO CESAN 7.3 18,5
TOTAL DIVERSOS 46,3 77,2
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO

TOTAL DI/DO/AF 62,7 42,9
TOTAL GERAL 399,7 386,0

Fotos de obras em andamento:

Estacdo de Tratamento de Esgoto de Xuri - Vila Velha - ES




Estacédo de Tratamento de Esgoto de Anchieta - ES

(YcESAN

BOOSTER ALTOSAO JOSE

Ampliagao do Abastecimento de Agua de Alto S&o José - Atilio Vivacqua - ES




Ampliagao do Abastecimento de Agua de Jaboticaba e Andana - Guarapari - ES

Implantagdo do SES de Agua Doce do Norte - ES



Ampliagdo do SES de Nova Venécia - ES



Ampliagdo do SAA de Marechal Floriano - ES



Ampliagéo do SES de Iriri - Anchieta - ES



9. INOVACOES E MELHORIAS

9.1. Atendimento ao Cliente

Focada na satisfacdo dos clientes, a Cesan, iniciou o servico de atendimento por video,
objetivando atender as pessoas de forma humanizada, num cenario de distanciamento social.

Com a nova estrutura da area comercial, o cliente Cesan passou a ter uma equipe voltada para
um atendimento cada vez mais qualificado e agil. A comunicacdo direta por meio de
mensagens de texto (SMS) estreitou o contato da empresa com o cliente. Uma iniciativa de
vanguarda nas empresas de saneamento no pais.

A Cesan, em 2021, também passou a disponibilizar novas 0 cesan

formas de pagamento para contas de agua e esgoto. Por

meio do servigo Adeus Fila, agora € possivel pagar as contas ~ Cliente da CESAN agora pode pagar e aié parcelar

~ R T . . suas faturas com cartao de crédito.

com cartao de crédito das bandeiras Visa, Mastercard e Elo.

Os pagamentos por meio de cartdao de crédito podem ser
divididos em 12 parcelas. Nesta modalidade, a taxa de
conveniéncia pelo parcelamento cobrada pelo cartdo de
crédito é apresentada ao cliente de forma detalhada no ato
do pagamento. Se estiver de acordo, € s efetivar a
operacdo. No caso de contas ja vencidas, a cobranca das
devidas atualizagbes, multas e juros pelo atraso sera feita na
préxima conta a ser faturada.

Mais informagdes acesse www.cesan.com.br

Em dezembro de 2021 foi disponibilizada aos clientes a Nova Agéncia Virtual, que facilitou o
acesso aos servigos da Cesan. A ferramenta esta sendo aprimorada, uma vez que integra um
projeto de 4 (quatro) anos e tem previsdo de ser concluido em agosto do préximo ano. Visando
dar maior acessibilidade dos servigos ofertados, foi iniciado o atendimento aos clientes pelas
redes sociais Telegram, Twitter, Instagram e Facebook. Ainda em 2021, as condi¢des
especiais para negociacao de débitos em feirdes foram ampliadas para todos os clientes da
Cesan durante todo o periodo da pandemia. Essas condigbes isentaram os clientes da
cobranca de juros e multas dos débitos em atraso e possibilitaram o parcelamento das dividas
sem juros. Essas medidas continuam valendo para o exercicio de 2022, enquanto durar a
pandemia, e foram promovidas alteragées como o0 aumento do prazo de parcelamento.

9.2. Reducgado de perdas

A reducao do indice de perdas se manteve como prioridade da Cesan no exercicio de 2021. As
principais medidas adotadas foram:

1. Aprimoramento para utilizagdo da metodologia do NEP- Nivel econémico de Perdas;
2. Manual de Diretrizes Para o Combate as Perdas de Agua - ENG 011.000.2021;

3. Definicao de sistemética de acompanhamento das Métricas do Manual de Diretrizes;


https://cesan.adeusfila.com.br/comFatura

Definicao de critérios e Diretrizes para Substituicdo de Rede e Ramal,

Performance Perdas - Elaboragido do Termo de Referéncia e inicio do processo licitatorio;
Contratacao Balancgo Hidrico - Contrato 002-2021;

Proposicao de revisdo das metas de perdas - Contratos de Programa;

Revisao Tarifaria da ARSP 2021 - Analise e proposicao referente a Perdas Revisao;

© ©® N o 0 b

Levantamento da necessidade de Inversores de Frequéncia;
10. Aquisicdo de Valvulas redutoras de Presséao (Vips) - Entregues em outubro/21;
11. Implementacao do Plano de Capacitacdo em Perdas 2021;

12. Projetos de Acobes Integrados de Combate as Perdas - Comercial, Operacao, Obra,
Relagcbes com a Comunidade, Comunicac¢ao e P-CCP.

A Coordenadoria de Combate as Perdas (P-CCP) elaborou e deu acesso a todos os
empregados, por meio do portal corporativo, ao Manual de Diretrizes para Combate a Perdas e
ao Relatorio de Gestdao de Combate as Perdas. Os documentos tém o objetivo de promover a
priorizacdo do tema e o alinhamento de iniciativas na empresa para reducdo de perdas de
agua. O Relatério de Combate as Perdas traz os resultados e a anadlise dos indicadores e
grandezas de perdas na distribuicdo e as a¢des em desenvolvimento. O Manual de Diretrizes
foi desenvolvido para padronizar e estabelecer diretrizes e responsabilidades para a gestao do
combate as perdas.



10. GESTAO DE PESSOAS

A Cesan conta com 1.321 empregados, dos quais 937 atuam na Regidao Metropolitana da
Grande Vitéria e 384 no interior, sendo 1.312 empregados regidos pela Consolidagao da Leis
Trabalhistas (CLT), 4 (quatro) Diretores Estatutarios (sendo 1 (um) regido pela CLT e os outros
3 (trés) ad-nutum) e 5 assessores ad-nutum. Também fornece oportunidades de estagio para
57 estudantes e mantém 43 menores aprendizes. Abaixo grafico e tabelas demonstrando o
tempo de trabalho, grau de instrucao e perfil dos empregados da Cesan.

Empregos efetivos

4
5

57 43

®m Empregados concursados
® Empregados ad-nutum

= Diretores

m Estagiarios

= Menor aprendiz

1.312

Tempo de Trabalho % Grau de Instrugdo Qtde %
Menos de 01 ano 0 0,00% Fundamental 70 5,30%
Entre 1 e 05 61 4,62% Ensino Médio 371 28,08%
Entre 5e 10 222 16,81% Pdés-Médio 56 4,24%
Entre 10 e 15 519 39,29% Técnico 364 27,55%
Entre 15 e 25 184 13,93% Superior 273 20,67%
Entre 25 e 35 58 4,39% Po6s Graduacgao 143 10,83%
Mais de 35 277 20,97% Mestrado 32 2,42%
Total 1.321 100,00% N&o Identificado 12 0,91%

Total 1321 100%
Perfil por fungéo Qtde %
Gerencial 16 1,21%
Assessoria 9 0,68%
Gestor 75 5,68%
Diretor 4 0,30%
Administrativo 492 37,24%
Operacional 725 54,88%

Total 1.321 100%



Destacam-se as acdes internas continuadas como aproveitamento das intengbes de
movimentagcdo, em que no ano de 2021 foram realizadas 69 movimentacdes a partir dos
registros dos empregados. Além disso, foram oportunizados 42 editais para possibilitar o
crescimento dos empregados por meio de promoc¢ao funcional.

Considerando a situagcdo de saude publica, causada na sociedade e na empresa a partir de
2020, devido a Pandemia da COVID-19 e, permanecida em 2021, a Cesan continuou com as
medidas necessaérias, a fim de preservar a saude de seus empregados, estagiarios, menores-
aprendizes, bem como contratados. Dentre as medidas administrativas tem-se o trabalho
remoto excepcional. Tal modalidade vigorou até 31 de agosto de 2021. A partir de setembro de
2021 houve o retorno do trabalho presencial e, sendo continuado o trabalho remoto
excepcional, apenas, para as gestantes.

A empresa no ano de 2021 investiu na capacitacdo e desenvolvimento de seus empregados
com 52.600 horas realizadas de capacitacdo o que representa uma média de 42 horas por
empregado e pode-se destacar que 69,90% dos empregados obtiveram 12 horas ou mais de
treinamento.

Ressalta-se que a empresa buscou novas formas de diversificar o acesso a aprendizagem com
a consolidacao da plataforma EAD Cesan Educ@ com carater inovador, sendo a primeira
experiéncia da Companhia com uma plataforma de educacdo a distancia. Foram
disponibilizadas na plataforma 9.400 horas de capacitagcdo com 28 treinamentos referentes a
tematicas comportamentais, sistemas internos corporativos e lideranca.

A Cesan também promove diversos programas de qualidade de vida, com foco na melhoria
continua das condicbes de trabalho dos empregados: Contratacdo de Programa de Mentoria
Financeira, Programa de Prevengcdo e Tratamento a Dependéncia Quimica, Reabilitagdo
Funcional Interna e Externa, Campanhas de Imunizagao contra a Influenza, Ginastica Laboral
por Teleatendimento, Voluntariado Empresarial.



11. PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Pela primeira vez, a capital do Espirito Santo, Vitoria, foi premiada nacionalmente como cidade
destaque no evento “Casos de Sucesso em Saneamento Basico - Municipios e Agéncias
Reguladoras 2019”, realizado pelo Instituto Trata Brasil. A iniciativa destaca exemplos positivos
de gestdo de servicos de saneamento basico, agua e esgoto, e os resultados positivos na
qualidade de vida das pessoas. O abastecimento de agua e a coleta e tratamento de esgoto
sao feitos pela Cesan, que atende mais de 2,4 milhdes de pessoas, em 53 municipios
capixabas.

A série historica do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Béasico (SNIS),
plataforma de indicadores do Ministério de Desenvolvimento Regional, apontam que o
abastecimento de agua na Capital chega a 94,2% da populacdo, a coleta de esgoto atende a
81,3% dos habitantes e que 74,7% do volume do esgoto é tratado, para o ano de referéncia
2019. Em 2020, a atuagcédo e os investimentos realizados em saneamento pela Cesan,
elevaram Vitoria em 22 posi¢des no Ranking do Saneamento 2020, saindo da 592 para a 372
posicao.

Estacao de Trata rﬁo de Esgoto Mulemba -'Joana D arc - Vitéria - ES




12. AVALIACAO DOS RESULTADOS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

(o)
=]
- = META RESULTADO
|_
INDICADORES ESTRATEGICOS E 2021 2021
n
IC004 - Margem EBITDA! % A 30 29,0
OE1 [IC051 - Execugéo orgamentaria do custeio % v 95-105 104,6
IFn15 - indice de evasao de receitas % v 4.6 3,8
ICO013 - indice de satisfacdo de clientes no atendimento presencial % A 98,0 99,2
OE2
IC067 - indice de avaliacdo dos servigos prestados % A 85,5 77,5
IC018 - indice de cobertura urbano de esgoto % A 68,0 74,9
OE3
ICO55 - indice de ades&o aos SES?2 % A 85,0 83,0
IC026 - indice de qualidade da &gua distribuida % A 98,0 97,3
OE4 |[ISp03 - Eficiéncia de remog&o de DBO? % A 87,0 89,9
ISp11 - Continuidade no abastecimento de agua % A 99,0 99,2
ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligagao lNig/dia| V¥ 415,0 455,7
OE5
I1C059 - indice de realizagdo dos compromissos ambientais % A 100,0 105,1
IFn04 - Execugao orgamentaria dos investimentos % A 85,0 96,6
OE6
IPa07 - Projetos estratégicos implantados no prazo % A 88,0 84,8
IC060 - indice de redugéo do passivo trabalhista % A -3,0 1,7
OE7 |IC064 - indice de conformidade da gestado % v 82,0 99,0
ICOGG' - Ingice de concluséao do plano de agao do clima % A 90,0 98.7
organizacional

1 EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e
amortizagdo

2 SES — Sistema de Esgotamento Sanitério

3 DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio



13. AVALIACAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES

13.1.Riscos

Origem: Externa (Ameacas)

Tipo: Macroecondémico

Desequilibrio financeiro: Dado continuidade as medidas aprovadas pela Resolugéao 6194/2020 -
Disciplinando gastos, para acompanhamento da execucao orcamentaria (receitas, despesas e
investimentos), de acordo com projetos do Governo do Estado relativos ao controle e
qualificacdo de gastos, bem como a permanente necessidade de adog¢do de medidas que
visem a aplicacao dos recursos de forma econémica. Em 2021, foi publicada a Resolucoes
6333/2021 - constituindo grupo de trabalho para estudar e propor padronizacdo de
procedimento com detalhamento das etapas do processo para a analise dos pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro de contratos administrativos em razdo de desequilibrios em
precos de insumos da construgdo civil em virtude da pandemia da COVID-19. Além disso, a
alta direcdo da empresa, juntamente com os assessores, coordenadores e gerentes, realizam
reunides de monitoramento do orcamento empresarial, no Comité Permanente de Gestao
Estratégica (CPGE) e no Comité Permanente de Investimentos (COMPETI), conforme o
cronograma anual de reunides. As instancias de Governanca, como o Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, também recebem relatérios do controle
orgamentario, visando o equilibrio financeiro da empresa.

Tipo: Ambiental e Tecnolégico

Desabastecimento / Incapacidade dos sistemas de absorver demanda: Em setembro de 2021,
a Cesan assinou o Procedimento de Manifestagcdo de Interesse (PMI) em conjunto com a
produtora de aco ArcelorMittal Tubardo, para a constru¢cdo de um projeto pioneiro de utilizacado
de agua de reuso de esgoto sanitario em processo industrial, que ira contribuir para ampliar a
capacidade de tratamento de esgoto na Grande Vitéria e reduzir o volume de agua retirado do
Rio Santa Maria da Vitéria que sera disponibilizado para a populagéo. No item 8.2 esta descrito
o andamento do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem que, dentre outras
coisas, visa garantir 0 acesso a agua, em quantidade e qualidade adequadas para os
respectivos usos, e a sua salvaguarda para futuras geracgoes.

Piora na qualidade da agua devido a degradagdo dos mananciais: Realizado o controle
continuo da qualidade por meio do Programa de Monitoramento dos Sistemas de
Abastecimento de Agua. Desenvolvimento de forma continua de programas, projetos e acoes
socioambientais de Educacdo Ambiental, Comunicacdo Social e Mobilizagdo Comunitaria:



—

Programa Cesan na Escola, Visitas Técnicas Monitoradas as ETAs e ETEs, Feiras e Eventos
Ambientais, Unidade Movel de Educacdo Ambiental, Projeto Por Dentro da Cesan, Palestras e
Campanhas Educativas. Em 2021, foi atendido um publico de mais de 21.000 (vinte uma mil)
pessoas. Destaque para as acdes do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da
Paisagem, citadas no item 8.2.

Tipo: Social

Aumento da inadimpléncia: Aprovacado da “Proposta de Concesséo de Incentivo aos Clientes
para pagamento de débitos vencidos” por meio da Deliberacdo 4786/2021 - Autorizando
Incentivo a Clientes, autorizando a Diretoria da CESAN a conceder desconto escalonado nos
juros e multas, o que gerou um dos melhores resultados da série historica para o indicador
IFn15 - indice de evas3o de receita, gue encerrou o0 ano com 3,8 %, abaixo da meta de 4,6%.

Tipo: Legal

Mudanga do Marco Regulatério: Publicada Resolucdo 6334/2021, criando Comité Estratégico,
para implantagdo de um novo modelo operacional e societario da CESAN, visando fazer frente
as novas exigéncias impostas pelo novo Marco Regulatorio de Saneamento Basico e que
possibilite a manutencao da atuacao e a expansao de servicos da Cesan. O Comité tem como
objetivo, planejar e acompanhar o desenvolvimento das ac¢des relacionadas ao novo modelo e
definir as medidas corretivas a serem adotadas durante a implantacao, cabendo ao proprio
Comité avaliar o cumprimento das metas estabelecidas.

Perda de concessdes rentaveis: Em 2021, o Comité Estratégico instituido pela Resolugao
6334/2021 obteve 46 anuéncias junto aos municipios atendidos pela empresa, viabilizando a
continuidade dos contratos ja assinados. No mesmo prazo, foram entregues aos 6rgaos
competentes os estudos de viabilidade financeira referentes a esses contratos, preparados
com a consultoria da Fundagao Getulio Vargas (FGV).

Defasagem da tarifa média para cobrir os investimentos: Criado Grupo de Trabalho pela
Resolucdo n? 6312/2021, estudar e apresentar propostas de reajuste tarifario de 2021 a ser
aplicado na CESAN, conforme as especificidades da legislacao vigente. Em agosto, o reajuste
tarifario foi publicado no Diario da Imprensa Oficial (DIO-ES), em edi¢do normal e em edi¢ao
extra (suplemento), contendo as resolu¢des da SEDURB e da ARSP, acerca da Nova Estrutura
Tarifaria e dos resultados da 12 Reviséo Tarifaria Ordinaria dos Servicos de Abastecimento de
agua e Esgotamento Sanitario prestados pela Cesan. A revisdo tarifaria de 2021, em
alinhamento ao novo marco legal do saneamento, institui mecanismos de estimulo aos
investimentos voltados a universalizagao dos servigos de saneamento basico.



Origem: Interna (Fraquezas)

Tipo: Financeiro

Baixo retorno dos investimentos em SES: Realizadas vistorias de interligacdao ao SES, pela
Geréncia Comercial, e implementado plano de abordagens e reunides com a comunidade em
novos sistemas e sistemas ja implantados com baixa adesao pela Divisdo de Relagdes com a
Comunidade. Ampliado o cadastro a tarifa social. Realizada parceria com prefeituras,
secretarias de meio ambiente e Ministério Publico para notificagcdo de imoveis ndo conectados
a rede de coleta e tratamento de esgoto. Assinado contrato com o Banco Mundial e
implementados projetos de novos sistemas de esgoto que ja contemplando a realizagdo de
ligacdes intradomiciliares.

Tipo: Social

Aumento do passivo trabalhista: Em 2021, houve aumento no numero de reclamacgodes
trabalhistas envolvendo mao-de-obra propria, mesmo com encerramento de processos e
fechamento de acordos. Foram realizadas negociagées para celebracdo de acordo em
processos, incluindo uma acao coletiva, envolvendo cerca de 1.200 substituidos/empregados,
e a celebracdo do primeiro acordo extrajudicial, homologado em juizo, para rescisdo de
contratos de trabalho com quitacdo. Por outro lado, as a¢des trabalhistas envolvendo mao-de-
obra terceirizada cairam 30%.

Paralisia das tomadas de decisdo: Elaborados instrumentos normativos estabelecendo limites
e delegacdes de competéncias a fim de trazer maior segurancga juridica as decisdes tomadas
na empresa: Resolugdo 6299/2021 - Aprovar os limites e competéncias para realizagéo e
aprovacdo de ressarcimentos, refaturamento e descontos de débitos, primando pelo
cumprimento das Diretrizes Comerciais, dos Procedimentos e Instrumentos Normativos
vigentes, solugdo amigavel das demandas, respeito ao sistema legal e prevengéo de prejuizo a
CESAN; Resolucao 6340/2021 - Estabelecer limites e competéncias relativas a processos
judiciais e procedimentos da Coordenadoria de Assuntos Juridicos; Resolu¢do 6367/2021 -
Outorgar poderes para assinatura de documentos ao Chefe da Divisdo de Demandas
Comerciais e do Polo de Clientes Especiais nos moldes da Resolugédo 024/2012 da Agéncia de
Regulacao de Servigos Publicos do Espirito Santo - ARSP.

Perda de credibilidade da marca: Realizados treinamentos e monitorados os checklists das
praticas a serem auditadas do projeto Acertar do Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SNIS), visando & melhoria da confiabilidade e exatiddo dos dados da empresa,
que serao exibidos e consultados por 6rgaos governamentais e meios de comunicagéo de todo
o pais. O posicionamento da companhia foi assegurado por meio de produgcdo de conteudo
diariamente para o publico interno, externo e demais partes interessadas, utilizando os
recursos disponiveis, intranet, site, e-mails, midias sociais e de massa.



Tipo: Tecnolégico

Aumento nas perdas reais e/ou aparentes de agua: Em 2021, a Coordenadoria de Combate as
Perdas (P-CCP), desenvolveu as seguintes acdes visando a reducdo de perdas
reais/aparentes de 4gua: aprimoramento para utilizagdo da metodologia do NEP- Nivel
econdmico de Perdas; publicacdo do Manual de Diretrizes para o Combate as Perdas de Agua;
definicao de sistematica de acompanhamento das Métricas do Manual de Diretrizes; definicdo
de critérios e diretrizes para substituicdo de rede e ramal; Contrato de Performance Perdas -
Elaboracédo do TR e inicio do processo licitatério; Contratagcao Balanco Hidrico; Proposicao de
revisdo das metas de perdas dos Contratos de Programa; revisao tarifaria da ARSP 2021 -
analise e proposicdo referente a perdas; levantamento da necessidade de inversores de
frequéncia; aquisicdo de valvulas redutoras de pressao; implementacdo do Plano de
Capacitacdo em Perdas 2021; Projetos de Acobes Integrados de Combate as Perdas -
Comercial, Operacéo, Obra, Relagdes com a Comunidade, Comunicacao e P-CCP.

Nao conclusdo dos projetos de infraestrutura hidrica: Ampliada a participagdo da area
ambiental nas etapas de concepcdo de projetos de novos empreendimentos e
ampliacdo/melhoria dos existentes. Nos itens 2 e 8 estdo descritas as principais obras
entregues e os valores investidos em 2021 que, dentre outras coisas, visam garantir o acesso a
agua, em quantidade e qualidade adequadas para os respectivos usos, e a sua salvaguarda
para futuras geracoes.

Tipo: Conformidade

Descumprimento das obrigagbes contratuais dos PMSBs: Realizado monitoramento da
execucdo da Programacdo de Investimentos, considerando o andamento das obras dos
PMSBs, pelo escritério de gerenciamento de projetos na Coordenadoria de Planejamento
Estratégico (P-CPE) e nas reunides do Comité Permanente Estratégico de Investimentos
(COMPETI). Foram entregues as seguintes obras dos PMSBs: Melhorias no SAA de Domingos
Martins, Cariacica, Guarapari, Vila Velha e Atilio Vivacqua; no SES de Divino Sdo Lourenco e
Sao Gabriel da Palha; constru¢cdo de adutora ETA V x Santa Cruz; além de obras de
setorizagcdo de em Serra e Vitéria.

Descumprimento da legislacdo e dos compromissos ambientais: Realizado monitoramento do
atendimento aos prazos de resposta das autuagdes ambientais pela Geréncia de Meio
Ambiente, com controle de todas as notificagcdes recebidas e de ocorréncias e reincidéncias
relacionadas a autuagbes ambientais, além de acompanhamento das demandas junto as
partes relacionadas. Além disso, a participagdo nas reunides da Camara Técnica de Gestao
Ambiental (CTGA), da Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento, e dos
Comités de Bacias Hidrograficas, da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos, garantem a
atualizagao da empresa quanto as principais mudangas no setor.



13.2. Oportunidades

Ampliacdo da captagdo de recursos: A Cesan, visando ampliar a sua capacidade de
investimentos para atender a programacéao existente e principalmente aos PMSBs, captou nos
ultimos 4 anos mais de R$ 520 mi, com grandes instituigcdes financeiras como BNDES, CAIXA
e Banco do Nordeste para aplicacdo em obras nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA),
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) e desenvolvimento institucional. Também foram
captados recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU) e do contrato do governo do estado
com o BIRD (Banco Mundial), que somados a geracédo de caixa da companhia e ao lucro
reinvestido garantem mais de R$ 3,1 bi para os préximos cinco anos.

Ampliagdo das concessbes: A Cesan avangou em sua trajetoria de alinhamento as novas
exigéncias do setor, oriundas da aprovacdo do Novo Marco Regulatério do Saneamento
Basico, introduzido por meio da Lei Federal n? 14.026/2020. Um dos principais resultados foi a
obtencao, até 31 de dezembro de 2021, das anuéncias junto aos municipios, viabilizando a
continuidade dos 46 contratos j& assinados. No mesmo prazo, foram entregues aos 6rgaos
competentes os estudos de viabilidade financeira referentes a esses contratos, preparados
com a consultoria da Fundacao Getulio Vargas. Buscando ir além das exigéncias regulatorias e
legislativas, a Companhia iniciou, em 2021, o desenvolvimento de um estudo para orientar uma
transformacao de sua estrutura organizacional voltada a preparar a Cesan para um futuro de
crescimento e expansao do mercado de atuacao, frente ao novo modelo regulatério.

Ampliagéo de parcerias e desenvolvimento de novos negécios: Conforme informagdes do item
8.1 Parcerias Publico-Privada (PPPs), em 2021, foram iniciadas as operag¢des da Parceria
Publico-Privada (PPP) para ampliacdo dos servigcos no Municipio de Cariacica, instituida para
dar maior agilidade aos investimentos e melhorias voltados a universalizar o acesso aos
servigos de coleta e tratamento de esgoto nos municipios de Cariacica e Viana até 2031. Estao
em funcionamento as PPPs de Serra e Vila Velha. Além disso, foram realizadas reunides junto
aos orgaos de interface da area de meio ambiente (IEMA, IPHAN, IDAF, EDP, IJSN, MP,
AGERH, e Secretarias de Meio Ambiente dos Municipios de Vitéria, Cariacica, Viana e
Marechal Floriano) para tratamento e encaminhamento das demandas da Cesan. A Cesan
possui representantes efetivos nos Comités de Bacia de todos os municipios onde atua e
possui um representante do setor usuario no Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH).

Benchmarking com empresas de referéncia: Participagdo nas seguintes Camaras Técnicas da
AESBE: Controle da Qualidade; Gestdo Ambiental; Gestdo Empresarial; Regulacao; Juridica;
Logistica, Suprimentos e Materiais; Comercial; Desenvolvimento Operacional e Contabilidade e
Finangas. Realizado benchmarking com diversas empresas do setor de saneamento e de
outros setores para troca de informagdes e experiéncias, bem como com o Ministério Publico,
prefeituras e Prodest.

Construcdo da sede propria: Devido a pandemia, as agoes referentes a construgdo da sede
prépria foram suspensas.



Expanséo dos servigos de esgotamento sanitario: Nos itens 2 e 8 estao descritas as principais
obras entregues e os valores investidos em 2021, e demais agdes realizadas para expansao
dos servicos de estamento sanitario.

Programa governamental de ampliagdo da disponibilidade hidrica: No item 8.2 esta descrito
todo o andamento do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da Paisagem e no item 3
sobre a seguranca hidrica e a Barragem dos Imigrantes.

Regularizagdo de ligagdes de agua e esgoto: Realizado mapeamento de usuarios
potencialmente clandestinos em areas irregulares, por meio do sistema GIS. Intensificado o
combate as perdas e a regularizacao de clandestinos por meio contratos de crescimento
vegetativo e de setorizacdo. Realizadas mais de 12 mil vistorias de potenciais clandestinos a
partir da base cartografica do GIS Clandestino.

Uso de novas tecnologias: Em 2021, foram desenvolvidos os seguintes projetos de melhoria
dos sistemas de informacgédo da empresa: disponibilizacdo da nova Agéncia Virtual no site da
Cesan, implantacado de sistema para realizacdo de medicao individualizada de condominios,
desenvolvimento do portifélio de projetos de Bl para Controle de Perdas, Aquisicao do conjunto
de aplicativos Office 365 para toda a empresa e Aquisi¢cao de parque de Servidores VMWARE
disso estdo em implantacdo o SISCOM (Sistema Comercial da CESAN) e uma nova
ferramenta para atualizagcao cadastral visando regularizacdao de cadastro de clientes. Também
foram contratados softwares para melhoria da gestdo dos processos da area juridica e
adquiridos equipamentos para melhoria do desempenho operacional, como renovacado do
parque de climatizacao e linha branca.



14. PANDEMIA DA COVID-19

Em 2021, a Cesan continuou comprometida em prestar servicos de qualidade e no
enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus.

Desde margo de 2020 até a presente data, todos os empregados receberam acompanhamento
para enfrentamento a pandemia. As medidas sanitarias foram adotadas seguindo as
orientacdes do Ministério da Saude e das autoridades de saude publica estadual e, também,
dos municipios. A empresa doou mascaras para seus empregados, estagiarios € menores
aprendizes e estruturou as unidades para retomada do trabalho presencial em setembro de
2021.

Por meio de informacdes diarias, reunides virtuais, servicos de tele consulta médica, entre
outras medidas adotadas para prevenir e preservar a saude dos seus empregados e familiares,
a Cesan garantiu que as atividades da empresa fossem mantidas para que todos recebessem
agua em suas casas.

O governo do Estado do Espirito Santo langcou um pacote de medidas de prote¢éo social dentro
do Programa ES Solidario, visando dar assisténcia a populagcao mais necessitada no periodo
de enfrentamento a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19). A Cesan contribuiu com a
iniciativa de suspensdo por 30 dias dos cortes no abastecimento de agua, o perdao de juros e
multas dos clientes com quatro meses ou mais de atraso nos pagamentos, possibilitando o
parcelamento do débito em até 24 vezes para ficar em dia com a Companhia.

A pandemia da Covid-19 impactou completamente a forma de interagdo entre as pessoas,
fazendo com que o distanciamento social se tornasse uma acao importante para o nao
contagio e transmissao do virus. Para garantir a continuidade e qualidade dos servigos foram
necessarias mudancgas, tanto no atendimento presencial quanto online. Visando garantir a
seguranca dos clientes e funcionarios que trabalham no atendimento ao publico, o atendimento
presencial passou a ser realizado mediante agendamento no site www.cesan.com.br ou pelo
telefone 115. O atendimento online recebeu suporte de mais empregados para a recepgao e
resolugdo de demandas. Além disso, também foi ampliado o escopo de atendimentos que
pudessem ser operados virtualmente, para que os clientes ndo precisassem comparecer
presencialmente nas agéncias de atendimento espelhadas por todos os municipios que a
Cesan presta servigo.



15. PERSPECTIVAS

Como principais desafios, temos:
a) Alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2030;
b) Manter a universalizacdo do abastecimento de agua tratada com qualidade;

c) Conscientizar a sociedade da importancia da adesdo a rede de coleta de esgoto para a
saude e bem estar da populacao e meio ambiente.

As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcancar esses objetivos sao:
a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;

b) Mudancas climaticas e crise hidrica;

c¢) Falta de percepcéao de valor dos servigos de saneamento;

d) Inseguranca juridica no novo marco regulatorio do setor;

e) Instabilidade econémica e politica do pais;

f) Instabilidade regulatéria do setor;

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

Estabelecimento, ampliacdo ou reconfiguracao de parcerias ou aliangas estratégicas:

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento basico, foram mobilizadas
diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com o Governo Federal e as
Prefeituras.

A Cesan preparou-se para realizar as obras e operar as novas estruturas, buscou inovacoes
tecnoldgicas, transparéncia na contratagao de fornecedores e fortalecimento na relagdo com os
clientes.

As concessodes de servicos sdo um dos principais ativos da Cesan e por isso objeto de especial
atencdo e acompanhamento pelos gestores da empresa. Cerca de 97% da receita operacional
estd garantida com a renovacdao dos contratos de programa. A relacdo com o poder
concedente e o monitoramento dos planos de saneamento com o poder local € uma forte
parceria na busca de a¢des para universalizagdo dos servigcos e a garantia de servicos de
qualidade.

Para assegurar a continuidade dos investimentos e o cumprimento das ag¢des estabelecidas
nos Planos Municipais de Saneamento, a Cesan e o Governo do Estado desenvolveram as
seguintes ac¢des:

a) Consolidagao de uma legislagao estadual para o setor e inclusdo de investimentos no Plano
de Desenvolvimento Espirito Santo 2030, com a elaboracdo de Projetos de Engenharia na




Regido Metropolitana e no Interior do Estado, que apontam os investimentos necessarios para
a universalizacdo do servico.

b) Captacdo de recursos com os parceiros financeiros como: Banco do Nordeste, CAIXA,
BNDES e Recursos do Tesouro Estadual (via Banco Mundial, OGU, Funasa, e o lucro
reinvestido), além de recursos proprios, que totalizam um montante de R$ 3,1 bilhdes nos
préximos 5 anos, em obras de melhorias do abastecimento de agua tratada e expanséao da
coleta e tratamento de esgoto, que elevardo a cobertura do esgoto tratado de 64% em 2021
para 79% em 2026, conforme nova metodologia da Agéncia Nacional das Aguas e
Saneamento Basico (ANA). Vale destacar que maior parte dos recursos ja estao garantidos.

¢) Construcdo de parcerias com as prefeituras e organismos financiadores para captacao de
recursos para esses investimentos, como as Parcerias Publico-Privadas (PPPs) para
manutencao, operacao e expansao dos servicos de esgotamento sanitario nos municipios de
Serra (2015), Vila Velha (2017) e Cariacica (2021), cuja meta € a universalizacdo até 2024,
2027 e 2031, respectivamente.

d) Implantacdo do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem, o maior plano
ambiental do Estado, em que o Governo do Espirito Santo obteve financiamento do Banco
Mundial para investir nos municipios que integram as microrregidoes do Caparaé e as Bacias
Hidrograficas dos Rios Jucu e Santa Maria da Vitéria, cuja abrangéncia contempla as principais
cidades da Regido Metropolitana da Grande Vitéria no valor de US$ 323 milhdes com o
objetivo de garantir que o acesso a agua tratada, ampliar a cobertura de coleta, tratamento e
destinacao final de esgotos sanitarios, além de ampliar a cobertura florestal do Estado e
promover boas praticas agricolas e pode construir estradas vicinais contribuindo para a
redugéo do assoreamento e polui¢do dos corpos d’agua.
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