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O presente relatério tem como intuito apresentar a pesquisa de satisfacdo aplicada apds
a transmissdo da Consulta Publica realizada ocorrida dia 22/07 as 18:00, via plataforma
do Zoom, transmitida pelo Youtube, no canal da TV Cesan. Participaram

espotaneamente 30 pessoas. O formuldrio foi disponibilizado no chat da apresentacao.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd4lv6RBL2R3eCbifpLHIP8fiKIpKZW2wM

62eE QIS5NEbgUyg/viewform?usp=sf link

Sobre a participagdo por bairro, a pesquisa contou com municipes dos bairros Bela Vista,
Jardim Botéanico, Padre Gabriel, Santo André, Vila Capixaba e demais bairros e

municipios do entorno da obra.

Bairro onde reside:
30 respostas

Alzira Ramos to (0%)
Bela Vista 1(3,3%)
Cagaroca (—0 (0%)

(
Campina Grande |0 (0%)
Castelo Branco [0 (0%)
Chacaras Unido [0 (
Formate [0 (0%)
Jardim Botanico [HEE-—1 (3,3%)
Jardim Campo Grande [0 (0%)
Jardim de Alah [0 (0%)
Padre Gabriel |1 (3,3%)
Parque Gramado [0 (0%)
Rio Marinho [0 (0%)
Santa Barbara [0 (0%)
Santa Paula [0 (0%)
Santo André 1(3,3%)
Vila Capixaba 12 (40%)
Vista Linda [0 (0%)
Vila Nova [—0 (0%)
VilaRica [0 (0%)
Qutro Bairro ou municipio | 14 (46,7%)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4lv6RBL2R3eCbifpLH9P8fjKlpKZW2wM62eE_QI5NEbqUyg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4lv6RBL2R3eCbifpLH9P8fjKlpKZW2wM62eE_QI5NEbqUyg/viewform?usp=sf_link
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Sobre o grau de satisfagdo com o evento mais de 96% dos participantes afirmaram que
ficaram satisfeitos, sendo que para mensuragao pode-se considerer os seguintes

parametros:

1 = insatisfeito
2 =regular

3 =bom

4 = satisfeito

5 = muito satisfeito.

Vocé ficou satisfeito com o evento?

30 respostas

30

25 (83,3%)

20

10

0 (0‘%) 0(0%) 4 (13,3%)

Sobre a relevancia e utilidade para conhecimento sobre as obras do sistema de

esgotamento sanitario, 96,7% afirmaram que foi relevante e util para eles.
sendo que para mensuragao pode-se considerer os seguintes parametros:
1=Nao

2 =Talvez
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3 = Indiferente

4 = Relevante e util

5 = Muito relevante e util

O evento foi relevante e util para seu conhecimento sobre as obras do sistema de esgotamento
sanitario?

30 respostas

30

24 (80%)

20

10

0 (c‘)%) 0 (0%) 1(3,3%) 5 (16,7%)

Todos os participantes que responderam a pesquisa pds-evento afirmaram que estdo

de acordo com as obras de ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario de

Bandeirantes — Cariacica.

Quanto ao veiculo de comunicagdao que os participantes tomaram conhecimento
sobre a realizagao da consulta publica, eles apontaram os meios abaixo, com grande

destaque para mensagem por whatsapp:

Como vocé ficou sabendo da consulta publica das obras de esgoto de Bandeirantes
30 respostas

Site da CESAN
WhatsApp

Contato telefénico

19 (63,3%)

Convite da lideranga comunitaria
E-mail enviado pela CESAN
Jornal

Diario Oficial do Estado

SMS - mensagem enviada no c...
Consoércio ECS

Indicagéo de amigos

20
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Comentarios espontaneos sobre o evento:

Algum comentario adicional sobre o evento?

5 respostas

Parabes aos envolvidos

N/A

Muito bom

Muito bem elaborado, explicativo.

Parabéns ! A saude e o meio amhiente agradem !



