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O cesan

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 89, inciso | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016,
os membros do Conselho de Administragcédo subscrevem a presente Carta Anual sobre

Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2023.

IDENTIFICACAO GERAL

Formade atuacao: empresa de economia mista, de regime juridico de direito privado,
sociedade an6nima, sediada na cidade de Vitéria (ES). O acionista majoritario € o

Governo do Estado do Espirito Santo.

Data de instituicdo da organizacgéo: criada em 08 de fevereiro de 1967, pela Lei n®
2.282/67 com a extin¢do do Departamento de Agua e Esgoto (DAE), alterada pelas
leis 2.295/67, n° 4.809/93, n° 6.863/01, n® 6.679/01, n° 7.734/04, n° 9.096/08, n°
9.772/2011 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575, de 11 de setembro de 1967, para
0 exercicio das atividades relacionadas com o0s servi¢cos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos
préprios, atuar nos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com
sede e foro na cidade de Vitéria, Capital do Espirito Santo, regida por seu estatuto,

pelas Leis Federais n° 6.404/76 e 13.303/2016 e demais disposic¢des legais aplicaveis.
CNPJ 28.151.363.0001/47

Sede: Vitéria/lES

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Tipo societario: sociedade andnima

Tipo de capital: fechado

Abrangéncia de atuagéo: regional, no Estado do Espirito Santo
Setor de atuagdo: Saneamento Basico

Diretor Administrativo e Comercial: Weydson Ferreira do Nascimento
Telefone: 2127-5017

E-mail: weydson.nascimento@cesan.com.br

Data de divulgacéo: 31/03/2023
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Auditores Independentes atuais da empresa:

AUDIMEC Auditores Independentes S/S EPP — CRC PE-000150/0
Av. Governador Agamenon Magalhées, 2615

Edif. Empresarial Burle Marx, Sala 1503 - Boa Vista, Recife - PE
CEP: 50.050-290 - Tel: (81) 3338-3525 / Site: www.audimec.com.br

Luciano Goncalves de Medeiros Pereira
Contador CRC PE-010483/0-9

Phillipe de Aquino Pereira

Contador CRC PE-028157/0-2

Thomaz de Aquino Pereira

Contador CRC/PE 021100/0-8

Conselheiros de Administracdo subscritores da Carta Anual de Politicas
Pablicas:

Membro Independente Efetivo: Pedro Meneguetti

Membro Efetivo: José Marcos Travaglia

Membro Suplente: Magaly Guimaraes Lucas

Membro Efetivo: Munir Abud de Oliveira

Membro Suplente: Weydson Ferreira do Nascimento

Membro Efetivo Representante dos Acionistas Minoritarios: José Alves Paiva
Membro Suplente: Vago

Membro Efetivo: Vago

Membro Suplente: Joseane de Fatima Geraldo Zoghbi

Membro Efetivo: Erico Sangiorgio

Membro Efetivo Representante dos Empregados: Fabiano Venturim Canal
Membro Suplente Representante dos Empregados: Alejandro Willian Alabrin Cabrera

Diretores:

Munir Abud de Oliveira - Diretor Presidente

Rafael Grossi Gongalves Pacifico - Diretor de Relacfes Institucionais
Weydson Ferreira do Nascimento - Diretor Administrativo e Comercial
Thiago Jose Goncalves Furtado - Diretor Operacional

Pablo Ferraco Andreéo - Diretor de Engenharia e Meio Ambiente
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Forca de trabalho:

A forca de trabalho da empresa € composta de 1.287 empregados regidos pela CLT,

4 (quatro) Diretores Estatutérios (sendo 1 (um) regido pela CLT e os outros 3 (trés)

ad-nutum) e 5 assessores ad-nutum, no total de 1.296 empregados. Também fornece

oportunidades de estagio para 68 estudantes e mantém 41 menores aprendizes,

conforme grafico abaixo:

4,68 41

Empregos efetivos

® Empregados concursados
m Empregados ad-nutum

= Diretores

m Estagiarios

® Menor aprendiz

1.287

Tempo de Trabalho ‘ Qtde ‘ % Grau de Instrucédo Qtde ‘ %
Menos de 01 ano 0 0,00% Fundamental 66 5,09%
Entre 1 e 05 42 3,24% Ensino Médio 366 28,24%
Entre 5 e 10 178 13,73% Pé6s-Médio 55 4,24%
Entre 10 e 15 532 41,05% Técnico 354 27,31%
Entre 15e 25 226 17,44% Superior 267 20,60%
Entre 25 e 35 52 4,01% Pés Graduagédo 142 10,96%
Mais de 35 266 20,52% Mestrado 32 2,47%
Total 1378 | 100,00% Nzo Identificado 14 0,00%

Total 1206 | 100%
Perfil por funcéo ‘ Qtde ‘ %
Gerencial 22 1,70%
Assessoria 9 0,69%
Gestor 71 5,48%
Diretor 4 0,31%
Administrativo 486 37,50%
Operacional 704 54,32%
Total ‘ 1.296 ‘ 100,00%
Base dezembro 2022
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Clientes e mercados-alvo:

Principais mercados-alvo, nos ramos de atuacdo da organizacdo: a Cesan atua em
53 (cinquenta e trés) municipios do Estado do Espirito Santo, representando 73% da
populacao urbana. A cobertura dos servigos beneficia 2,5 milhées de habitantes com
abastecimento de agua e 1,9 milhdo com servigos de esgotamento sanitario. Destes
a Regidao Metropolitana (Vitéria, Serra, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari e
Fund&o) representa a maioria com 1,9 milhdo de habitantes, aproximadamente 79%
do mercado da Cesan. Para garantir o atendimento, a empresa conta com 614,6 mil
ligagcbes de agua e 302,5 mil ligagbes de esgoto.

A seguir é demonstrada a segmentacao do mercado e produtos da Cesan.

Receitas Operacionais Receita 2022 Estratificada
por Categoria de Consumo 0.2%

2,6%

13.8%

BResidencial BEComercial Bindustrial @0rgaos PUblicos

mServico de Agua  @Servigo de Esgoto  @Indireta

Ligagdes de Agua por Categorias de
Consumo
0,2%

Ligagcdes de Esgoto por Categorias de

Consumo
0.2%

0,7%

8,5% 0.2%

BResidencial BComercial BIndustial  @Orgaos Publicos mResidencial mComercial BIndustrial 0 Orgaos Publicos

Base dezembro 2022

Fornecedores e Insumos:

As atividades operacionais sdo o cerne da Cesan e quaisquer eventos a elas
relacionados impactam em sua imagem perante 0s consumidores de servigos
integrados de fornecimento de agua tratada e coleta e tratamento de esgoto nas
localidades onde atua. Nesse contexto, sdo extremamente relevantes os fornecedores

de produtos quimicos utilizados no processo de tratamento da agua e de esgoto, cujas
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caracteristicas fisico-quimicas passam por consideraveis transformacées até o estado

de potabilidade da agua e de padrao do efluente, respectivamente.

O principal contrato de servicos € o de fornecimento de energia elétrica que representa

cerca de 27% de todo o custeio e 10% da receita operacional bruta. Outros itens dizem

respeito a continuidade na prestacdo dos servicos da Cesan, seja por investimentos

em novos ativos operacionais (obras de estacOes de tratamento de agua e esgoto,

redes de distribuicdo e componentes visando aumento de capacidade produtiva), pela

corregcdo de eventuais vazamentos, com substituicdo de tubos e conexdes ou pela

medicdo desses servigos prestados, que prové o retorno econdmico imprescindivel

aos negocios da Companhia, visando sua higidez e sustentabilidade financeira.

Dessa forma, os insumos e servicos utilizados possuem cada qual sua finalidade no

contexto das atividades da Cesan, como segue na tabela dos principais fornecedores:

Grupo de
Fornecedores

Servigos/Produto

Principais Fornecedores

Bauminas Quimica, Sumatex, PQA Produtos Quimicos

Material de Produtos QUImICO,S para Aracruz, Faxon, Calmix, GR Polimeros, A. P. DA SILVA,
Tratamento Tratamento de Agua
SNF.

) N int- in, Polierg, Tigre, Doal PlLastic, F
Material de Tubos, Conexdes, Componentes, Salnt. Gobain 0 |_erg |_gr_e oa . astic GS
Manutencio Materiais de Reparo e Brasil, Sulzer, Inapi, Angolini & Angolini, Fanuel, LAO,

& A P FAE, Danfoss, AMRTec, AVK, VCW, Fundidos de Ferro
de Redes Hidrémetros ) )
Brasil, Radial, Durcon, Vedasystem.
Energia . . EDP-Espirito Santo e ELFSM — Empresa Luz e Forca Santa
s Fornecimento de energia . ) . -
Elétrica Maria (Fornecimento de energia elétrica).
. . L - El Vigilanci ao Li
Servicos Servigos de Apoio a Gestédo S g einma © Seguran(i:a. /' Opcdo |mpeza. ©
Gerais (Vigilancia, Limpeza e Telefonia) Conservacdo. Telemar, Telefénica, Claro, Telnec e Vivo
9 ’ P (telefonia fixa e mével e link de dados).
Atendimento ao Cliente e Call
Center, Leitura e entrega de
tas, Cob Substituicdo d . .
con as,_ 9 ranca, Su SI.UIGaO € Sollo Brasil Servicos de Call Center Ltda, Ivox Contact
. hidrémetros, Pesquisa, . - ~
Servigos identificacio e retirada de Center Ltda, Allsan Engenharia e Administracdo Ltda,
Comerciais . . & - Consorcio AES ES, Darwin Engenharia Ltda, R & R
irregularidades, Supresséo e L
A . _ . | Vistorias Ltda e Tubonews
religacdo de ramal predial, Vistoria
de campo, Verificagédo se o imovel
interligou a rede de esgoto
Tubonews, Serra Ambiental, Vila Velha Ambiental, Usiplan,
N N Manutenca q Marca Construtora e Servigos, Construtora JV LTDA, Di
_perag:ao g jmu ana&o € Castelli Comércio e Servicos, RANKING Locacdo e
Servigos S|stemasg € .re es de agua~e Servicos, ACX Derivados de Petroleo, Tratae Ind e
esgoto  (inclusive Manutencao

Operacionais

Eletromecanica)

Comercio para Saneamento Ambiental, Sanevix
Engenharia Ltda, Darwin Engenharia Ltda, Ecobulck
Indistria e Servico de Prote¢cdo ambiental, Momento
Arquitetura e Construgdes Ltda, Rio Vivo Ambiental, Lider

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 6



Grupo de
Fornecedores

Servigos/Produto Principais Fornecedores

Saneamento e Servicos Ltda, DSN Locacdes Ltda. Usiplan;
Fluid Feeder Industria e Comércio LDTA, Tecvit
Equipamentos Elétricos EIRELI, Emprafil Eletro Mecanica
LTDA — EPP, Salvador Engenharia LTDA, Hexis Cientifica
LTDA, Sie Servicos Cursos e Comércio de Pecgas
Industriais LTDA ME, Sermavil Locacdo e Montagens
LTDA, Alsco Toalheiro Brasil LTDA, Serramag Comércio e
Servicos LTDA - EPP, Unido Empreendimentos e
Saneamento Ambiental EIRELI, KSB Bombas Hidraulicas
S/A, Oxivit Comércio de Gases LTDA, Franklin Eletric
Industria de Motobombas S. A., Danfoss do Brasil Industria
e Comércio LTDA, Xylem Brasil Solucdes para Agua LTDA,
Sulzer Pumps Wastewater Brasil LTDA, Watson-Marlow
Bredel IndUstria e Comércio de Bombas LTDA, Eletrovan
Material Elétrico LTDA, NS Comércio de Parafusos LTDA-
ME, Central dos Parafusos Ferramentas e Maquinas
EIRELI-ME.

Base dezembro 2022

Os fornecedores de materiais e servicos sdo selecionados e qualificados por meio de
Editais Publicos de Licitacdo, com base na Lei Federal 13.303/16 e RLC-
Regulamento de Licitacbes da Cesan, com excecdo do fornecimento de energia
elétrica que é realizado por uma concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), Resolucdo 414/2010, que estabelece as condi¢cdes gerais

de fornecimento.

Sociedade:

A comunidade com a qual a Cesan mantém relacionamento € composta
principalmente pela populagéo vizinha as unidades dos sistemas de agua e esgoto,
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgaos gestores de
meio ambiente e recursos hidricos, Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos —
ARSP, Ministério Publico e Promotorias Municipais, Comités de Bacias Hidrograficas
(CBHSs), Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e Saneamento (Vitéria, Vila Velha, Serra e outros), ONGs, associacfes de
moradores, associacfes de irrigantes, assentamentos rurais, imprensa, escolas,

comércio e industria.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 7



O cesan

POLITICAS PUBLICAS

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso |, determina a elaboragao de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecuc¢ao de objetivos de politicas publicas pela empresa publica,
pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criacbes, com definicAo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdémico-financeiros da
consecucao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacdes estdo detalhadas a seguir.
1 Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

Descricdo do negdcio: Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgoto, realizando estudos, projetos, construcdo, operacéo e
exploracdo comercial dos servicos, em 53 (cinquenta e trés) dos 78 (setenta e 0ito)
municipios do Estado Espirito Santo, sendo 07 (sete) na Regido Metropolitana da
Grande Vitoria (Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Serra, Guarapari e Fundao) e 46

(quarenta e seis) no interior.

A Cesan nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servigos
que, nos anos de 1960, estavam a cargo do Departamento de Aguas e Esgoto (DAE).
Por ser uma autarquia, o DAE tinha limitagGes para diversificar e especializar suas
atividades e ndo conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populagéao

que crescia.

Entre as dificuldades, estava o0 acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com
a criagdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), organizacdo que tinha por funcao
capitalizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), especificamente para fins de saneamento. O BNH exigia garantias
rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulac¢édo dos 6rgéos estaduais,

de modo a atender a execuc¢éo do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA).

Neste cenario, em 1967, criou-se a Cesan, empresa de economia mista que atendeu

as garantias estabelecidas pelo BNH, as metas do PLANASA e a demanda da

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 8
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populacdo capixaba por servicos de exceléncia de abastecimento de agua e de

tratamento de esgoto.
2 Objeto Social

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servicos de
saneamento basico com vistas a sua universalizacdo, nos 53 (cinquenta e trés)
municipios do Estado do Espirito Santo onde atua, compreendendo as atividades de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e
instrumentos proprios, atuar nos servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos
sélidos, de acordo com o que estabelece o art. 3°, | da Lei 9.096, de 30.12.2008, e em
consonancia com as Leis Federais do Setor n°s 11.445/2007 e 14.026/2020.

3 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

Missdo: “Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental”.

Para nos, prestar servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto com qualidade é garantir que o cliente seja atendido com seguranca,
regularidade e quantidade necesséria, visando a promoc¢ao da saude e a protecao do

meio ambiente.

Para nés, desenvolvimento econémico, social e ambiental, € aquele capaz de suprir
as necessidades da geragdo atual, sem comprometer 0S recursos necessarios para

atender as geracoes futuras.

Visdo: “Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a

exceléncia na sua gestao”.

Valores: “‘Comprometimento,  Confianca, Etica, Qualidade, Respeito,

Responsabilidade e Seguranca”.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 9
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Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento: somos comprometidos com a nossa missdo e sabemos da
importancia do nosso trabalho para o desenvolvimento do nosso Estado e a qualidade

de vida das pessoas.

Confianga: nossos relacionamentos sdo pautados na confianga, zelando pela

credibilidade da empresa.

Etica: cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Cédigo de Conduta e

Integridade e agimos com transparéncia.

Qualidade: buscamos a exceléncia na prestacdo dos nossos servigos, para atingir os
resultados da melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos nossos

clientes.

Respeito: valorizamos nossa forga de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razéo

de existir, e mantemos uma relagéo de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade: agimos com responsabilidade perante a sociedade e o0 meio

ambiente, cuidando do presente para garantir um futuro melhor.

Seguranga: atuamos com seguranca em todos 0S nossos processos, produtos e

servigos, protegendo as pessoas e 0 ambiente em que vivemos.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Otimizar o resultado econémico e financeiro

OE2 - Elevar a satisfacao do cliente e fortalecer a imagem da Cesan
OE3 — Ampliar a cobertura e a adesao aos servi¢os prestados

OE4 — Assegurar a qualidade dos produtos e servigos

OE5 — Aperfeicoar 0s processos e a gestao socioambiental

OE®6 — Assegurar a execucdo dos empreendimentos

OE7 — Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura da exceléncia

empresarial

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 10
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Metas e Indicadores Estratégicos

o
©
INDICADORES ESTRATEGICOS ANUAIS =
&
IC004 - Margem EBITDA? % A 30,0 32,3
ICO51 - Execugdo orcamentéria do custeio % V¥ | 95-105 95-105
OE1 ||Fn15 - indice de evaséo de receitas % v <5 <5
E&S 09 - Margem de despesa de exploragdo sobre receita
operacional direta do servico de abastecimento de &agua e % v 70,0 62,0
esgotamento sanitario
ICO71 - indice de satisfacdo de clientes no atendimento % A 94,5 97,0
IC067 - indice de avaliacéo dos servigos prestados % 82,0 > 85
NdS 06 - Reclamacgdes dos servicos de abastecimento de agua e 0
OE2 |ge esgotamento sanitario & 1o =
CTX 03 - Grau de participagdo da conta do servico de % v 45 45
abastecimento de agua na renda domiciliar média ’ '
CTX 04 - Grau de participacdo da conta residencial mais baixa do o v 14 14
servico de abastecimento de agua no salario-minimo 0 ' '
NdS 01 - indice de economias residenciais atendidas com rede de
abastecimento de 4gua na area de abrangéncia do prestador de % A >99 >99
OE3 |servicos
NdS 02 - indice de economias residenciais atendidas com rede o A 68.3 80.0
coletora de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servicos 0 ' '
NdS 07 - Incidéncia das analises de coliformes totais no padréo|
estabalecido % 2L 2L
NdS 04 - Continuidade do servigo de abastecimento de agua % 99,2 99,9
OE4 ] horas /
E&S 03 - Duragao média dos reparos de extravasamento de esgoto extravas 11,0 6,5
NdS 08 - Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na| 0% 920 > 95
saida do tratamento no padrdo estabelecido 0 '
NdS 09 - indice de perdas de agua na distribuigéio por ligacdo I/lig./dia 412 367
E&S 08 - indice de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e
OES5 |Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento % A 87 100
ambiental regular
E&S 07 - indice de utilizacdo do volume de agua captado outorgado % A 70 >80 e <90
IFN04 - Execugéo orcamentaria dos investimentos % A 90,0 90,0
OE6 |[IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 90,0 90,0
IC068 - Indice de cumprimento das acdes gerenciaveis dos PMSBs % A 90,0 90,0
IC060 - indice de reducéo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0
IC064 - indice de conformidade da gestdo % A 87,0 > 90,0
OE7 F ~ ~ -
IC066_ - _Indlce de conclusdo do plano de acdo do clima % A 90.0 90.0
organizacional ' '
E&S 04 - indice de produtividade do pessoal total l:agn?g?s;/ A 464,1 522,4

LEBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizacdo

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023
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Monitoramento das Metas e Indicadores Estratégicos

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da Cesan € realizado nas
reunides bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com participacao
dos diretores, assessores, coordenadores e gerentes, em que sédo avaliados 0s
principais resultados do orcamento empresarial e dos indicadores estratégicos da
empresa. O acompanhamento do desempenho das diretorias € realizado nas reuniées
mensais dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos
respectivos diretores, assessores e gerentes sob sua coordenag¢ao. O monitoramento
dos resultados das Geréncias é executado nas reunides mensais dos Comités

Estratégicos de cada geréncia, formados pelos gerentes e seus subordinados.

As reunibes dos comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o desempenho das atividades, conforme os riscos e oportunidades
mapeados no planejamento estratégico e elencados no item 8 desta carta.

Desde 2015, sdo realizadas auditorias nas geréncias e coordenadorias, pela
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas ao
acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo os
procedimentos descritos em Resolugéo proépria.
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4  Orcamento Empresarial

O Orcamento Empresarial de 2023 foi elaborado com a participacdo de todas as
unidades, em consonancia com 0s seus programas de trabalho alinhados com o
planejamento estratégico da Cesan, tendo como objetivos prioritarios: 1) manter o
atendimento a 100% da popula¢éo urbana na &rea de concessdo com o0s servi¢os de
abastecimento de agua; 2) ampliar o atendimento a populacdo com os servicos de
esgotamento sanitario; 3) reducdo das perdas fisicas e comerciais e 4) solidez

financeira.
4.1 Orgamento de Vendas

O Orcamento de Vendas foi elaborado pela Geréncia de Desenvolvimento e Servigos
Comerciais, sendo as projecdes baseadas em dados extraidos do Sistema Comercial
— SICAT, do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — ERP SAP e do Business
Intelligence — BI, levando-se em consideracao: historico das ligacdes de agua e de
esgoto por categoria; histérico dos volumes consumidos e faturados por categoria;
histérico do faturamento; historico da arrecadacao; histérico da inadimpléncia;
histérico das receitas financeiras; historico de vendas por estacao do ano (variacéo
de temperatura, populacdo flutuante e sazonalidade do consumo); expectativa de
incremento de ligacdes de agua e esgoto por categoria; expectativa de consumo por
categoria; expectativa de reajuste tarifario e a restruturacao tarifaria, que entrou em
vigor em 01 de outubro de 2021, conforme Resolu¢cdo ARSP N° 051, de 19 de agosto
de 2021.

Dessa forma, foi projetado para o ano de 2023 um reajuste tarifario de 6,4%, a ser
aplicado pela ARSP em agosto do referido ano, somado ao incremento das ligagdes

de 4gua e de esgoto, com uma expectativa de receita operacional de R$ 1,324 bilh&o.

Quanto a inadimpléncia, foi avaliado o impacto na receita operacional total da Cesan
e 0 ganho na eficiéncia prevista para 0 ano de 2023, com uma expectativa de
inadimpléncia menor que 5% de acordo com os estudos e metas de revisdo da
estrutura tarifaria realizados pela agéncia reguladora, assim projeta-se uma
arrecadacao de R$ 1,278 bilhado.
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4.2 Orcamento de Outras Receitas Operacionais

A projecao das “Outras Receitas Operacionais”, ou seja, das receitas decorrentes de
operacbes nao vinculadas as atividades fins da Companhia, contemplando as
Receitas Financeiras, de Servigcos Técnicos e Outras Receitas, foi elaborada pelas
Geréncias de Desenvolvimento e Servicos Comerciais e Financeira e Contabil e segue

a tendéncia historica, totalizando o valor de R$ 24,4 milhoes.
4.3 Orcamento de Operacdes

Este orcamento contempla as despesas com pessoal e as despesas com custeio da
Cesan incluindo a Parcela Variavel da Parceria Publico-Privada (PPP) dos municipios
de Serra, de Vila Velha e de Cariacica, no total de R$ 775,8 milhdes, e apresentam o

seguinte comprometimento em relacéo a Receita Operacional:

Despesas Valores Previstos % da Receita Operacional
Pessoal (Folha, Encargos e Beneficios) 277.863 21,0%
Custeio (Materiais, Servigos e Gerais) 430.896 32,5%
PPP — Parcela Variavel 67.062 5,1%

Total 775.821 58,6%

Valores em R$ mil

As Despesas com Pessoal foram elaboradas pela Geréncia de Recursos Humanos e
identificam todas as despesas com empregados, como salarios, horas extras,
gratificacdes, férias, licencas-prémio, décimos terceiros salarios, encargos sociais,
treinamentos e beneficios (assisténcia médica e odontolégica, programa de
alimentacao ao trabalhador, etc.) e consideram o crescimento na carreira e promogoes
para forca de trabalho, conforme estabelece o Plano de Carreiras e Remuneracgéo da
Cesan — PCR.

Quanto as Despesas com Custeio (materiais, servicos de terceiros e gerais) foram
elaboradas em conjunto com todas as unidades da Cesan e consideram todas as
necessidades das unidades para desenvolvimento de seus objetivos organizacionais,
como reajustes contratuais, aluguéis, energia, custos de materiais de operagdo de
sistemas de agua e esgoto.
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Em relagdo aos compromissos firmados com as PPP’s, o orgcamento previsto desses
desembolsos foi elaborado pela Unidade Gestora de PPP, que considerou os
contratos em vigor que atendem aos municipios de Serra, de Vila Velha e de

Cariacica.
4.4 Orcamento de Outras Despesas Operacionais

A projecdo das Outras Despesas Operacionais, ou seja, das despesas decorrentes
de operacdes nao vinculadas a atividade principal da Companhia, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contébil e segue a tendéncia historica dos registros contabeis,
totalizando o valor de R$ 116 milhdes.

4.5 Orcamento de Despesas Financeiras e Servi¢co da Divida

Estes orcamentos foram elaborados pela Geréncia Financeira e Contabil que projeta
as amortizacdes e encargos financeiros, decorrentes de empréstimos contraidos para
financiar o desenvolvimento empresarial e a expansao fisica da empresa, bem como
dos impostos e contribuicdes parcelados relativos a exercicios anteriores, totalizando
os valores de R$ 20,3 e 18,6 milhfes para Despesas Financeiras e Servi¢os da Divida

respectivamente.
4.6 Orcamento de Depdsitos Judiciais

Este orcamento foi elaborado pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos, que
projetaram o desembolso de recursos da Companhia para arcar com depdsitos
judiciais impostos pela justica em causas civeis, tributarias e trabalhistas, de forma
gue a empresa possa discutir o meérito das acées movidas por terceiros. Caso a Cesan
perca a acdo, os valores sdo resgatados pelas partes, sendo os ora depositados
lancados para despesa. O valor previsto de provisdes judiciais € de uma reducgéo de
R$ 2,3 milhdes.
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4.7 Orcamento de Investimentos e Financiamentos

O Orcamento de Investimentos, consta do Plano Estratégico 2023-2027, demonstra
que a Cesan tem a capacidade de investir R$ 833,7 milhdes, em 2023, sendo: R$
725,6 milhdes em Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e R$ 108,1

milhdes em Desenvolvimento Institucional, Operacional e aquisi¢cdes de Ativos Fixos.

4.8 Origem e Aplicacdo de Recursos

O Orcamento Empresarial de 2023 da Cesan prevé uma mobilizacdo de recursos, ao
longo do exercicio, da ordem de R$ 2,0 bilhdes, destinados a operagdo, manutencao
e administracdo dos sistemas e a execucao do programa de investimentos, visando a
ampliacdo, melhoria e implantacdo de sistemas de abastecimento de &agua e

esgotamento sanitario e de seu fortalecimento institucional.

Em geral, o balanco orcamentario entre as origens e aplica¢des dos recursos, indica
um saldo orcamentario de R$ 148,2 milhdes, conforme apresentado abaixo:

Descricéo Origem Aplicagao ‘

Saldo do Ano Anterior 70.000

Receitas Operacionais 1.324.216

Outras Receitas Operacionais 16.157

Compensacao Tributaria 12.000

Receitas de Financiamentos (CAIXA, BNDES, BNB e Outros) 386.792

Repasse de Recursos (OGU, FUNASA, BIRD e Acionista) 216.308

Despesas Operacionais 775.821
Servico da Divida 38.929
Despesas Tributarias / Outras Operacionais 122.490
Investimentos 833.679
Evasdo Receitas, CSSL e Outras Saidas 106.319
Saldo 148.234

2.025.472 2.025.472

Valores em R$ mil
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5 Impactos Econdmico-Financeiros

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orcamento de vendas,
pessoal, custeio, servicos da divida e demais contas, além do plano de investimentos

para o periodo 2023-2027, que sera validado a cada final de ano para o exercicio

seguinte.
Descricéo 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027
Receitas Operacionais 1.324.216| 1.468.955| 1.616.902| 1.769.307| 1.932.007
Servigo de Agua 907.013| 1.008.415( 1.101.368| 1.207.782| 1.332.458
Servico de Esgoto 417.203 460.540 515.533 561.525 599.549
Deducdes Receitas Operacionais 122.490 135.878 149.563 163.661 178.711
PIS/COFINS 122.490 135.878 149.563 163.661 178.711
Receita Operacional Liquida 1.201.726 | 1.333.077| 1.467.338| 1.605.646| 1.753.296
Pessoal 277.863 306.208 336.829 370.511 407.563
Material 38.677 42.027 45.510 49.280 53.362
Servigos de Terceiros 440.981 481.548 521.680 565.070 610.180
Despesas Gerais 18.300 19.764 21.346 23.053 24.898
Fiscais e Tributarias 6.405 12.526 13.149 13.826 14.580
Despesas de Exploracéo 782.225 862.073 938.513| 1.021.741| 1.110.581
Depreciacéo 101.106 102.768 106.414 100.823 99.756
Financeiras e Fiscais 22.157 45.555 42.416 39.214 35.945
Perdas no Recebimento de Tarifas 45.961 46.587 47.125 49.541 54.096
Participacdes de Empregados (Provisdo) 13.514 17.037 18.627 20.375 22.287
Juros sobre o Capital Préprio (JSCP) 97.000 112.000 123.000 134.000 136.000
Outras Despesas 279.737 323.948 337.582 343.952 348.084
Resultado Operacional 139.763 147.056 191.243 239.953 294.632
Receitas ndo Operacionais 24.415 25.982 26.675 29.412 29.212
Despesas ndo Operacionais 2.345 0 6.505 7.025 7.587
Resultado Antes das Provisdes 161.833 173.038 211.413 262.340 316.257
Proviséo para Imposto de Renda 10.924 11.680 14.270 17.708 21.347

Lucro do Exercicio 150.909 ‘ 161.358 197.143 244.632 294.910

Reversdo do JSCP 97.000 112.000 123.000 134.000 136.000

Lucro do Exercicio com Reversao do
JSCP
Valores em R$ mil

247.909 ‘ 273.358 320.143 378.632 430.910
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No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por regiéao,

usos e fontes, para o periodo 2023-2027.

RESUMO FONTES 2024 2025 \ 2026 TOTAL
INTERIOR
ABASTECIMENTO DE AGUA
N L . CESAN 63.614 102.921 57.047 26.639 30.253 280.474
'S"i“gfr:fsgﬁg' A'“tgls’t'g"g;"egtg"ihggﬁz ggz A CAPTAR 0 67.810 | 117.750 | 61315 | 832.210 | 279.085
Municjpios do I,nt'erior (ETA'S’, gdutora& ﬁgl;%(égl% 21.730 30.167 16.662 2.002 1.430 71.990
gsiitggggzse)levatonas, reservatorios, redes CAIXA 0.740 12.000 0 0 0 21.740
OGU VIA GOV ES 600 15.000 12.000 0 0 27.600
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 36.409 63.265 60.262 8.694 6.467 175.096
Implantacdo, Ampliacdo, Reabilitagdo e | A CAPTAR 0 30.849 54.138 35.067 8.100 128.154
Melhorias dos Sistemas de Esgotamento | BANCO DO 30.453 82.430 60.656 7.708 2.010 183.256
Sanitario dos Municipios do Interior | NORDESTE
(ETE's, emissarios, estacdes elevatérias, | BIRD 39.238 25.004 0 0 0 64.242
redes e ligagGes) CAIXA 29.280 64.300 0 0 0 93.580
CAIXA (A CAPTAR) 3.133 26.308 23.325 0 0 52.765

TOTAL INTERIOR
GRANDE VITORIA

234.196

520.054

401.839 141.424

1.377.984

ABASTECIMENTO DE AGUA

TOTAL GRANDE VITORIA
DIVERSOS EM AGUA E ESGOTO

414.955

487.665

293.231 268.970

201.688

Implantagdo, Ampliagdo e Melhorias dos | CESAN 32.046 50.756 44.816 23.565 23.883 175.066
Sistemas de Abastecimento de Agua dos | A CAPTAR 0 3.500 30.500 33.000 17.500 84.500
Municipios da Grande Vitoria (ETA's, [CAIXA 22.740 33.900 57.000 57.000 0 170.640
adutoras, estagOes elevatoérias,
reservatérios, redes e ligages) OGU VIA GOV ES 600 15.000 12.000 0 0 27.600
ESGOTAMENTO SANITARIO

CESAN 7.147 97.795 146.619 155.405 160.305 567.271
Implantagdo, Ampliagéo e Melhorias dos | A CAPTAR 0 136.918 2.296 0 0 139.214
Sistemas de Esgotamento Sanitario dos | BIRD 159.163 102.159 0 0 0 261.323
Municipios da Grande Vitéria (ETE's, | BNDES 63.745 17.000 0 0 0 80.745
emissarios, estagOes elevatorias, redes e | CAIXA 10.800 0 0 0 0 10.800
ligacdes) SANTANDER (EM

Ao & 118713 | 30.637 0 0 0 149.350

1.666.510

ABASTECIMENTO DE AGUA

TOTAL DIVERSOS EM AGUA ESGOTO

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,

OPERACIONAL E AQUISICAO DE ATIVO FIXO

116.081

. . N CESAN 531 300 42.300 54.600 74.360 172.091
Expansdo de Redes, Novas Ligaces de "A"capTaR 0 18.117 8.793 10.328 | 11.361 | 48.509
Agua,_ Hidrometros, Macromedidores e BIRD 346 0 0 0 0 346
Retrofit das Bombas de Grande Porte

CAIXA 59.140 40.000 0 0 0 99.140
ESGOTAMENTO SANITARIO
Expansao de Redes e Novas Ligagdes de CESAN 0 0 9.000 11.700 13.200 33.900
Esgoto A CAPTAR 0 11.000 12.000 15.600 17.160 55.760
CAIXA 15.920 8.700 0 0 0 24.620

434.956

TOTAL DI/DO/AF

TOTAL GERAL

108.091
833.679

205.747
1.291.583

289.967 | 128.683
1.057.130 | 631.305

129.361
527.601

CESAN 28.300 35.597 18.152 10.603 12.475 105.127
Programa de Reducéo de Perdas A CAPTAR 0 83.000 110.000 75.000 75.000 343.000
CAIXA 0 2.850 3.990 2.850 0 9.690
Projetos de Tecnologia da Informacéo CESAN 12.972 8.204 8.156 10.603 11.663 51.598
CAIXA 899 899 0 0 0 1.797
CESAN 22.783 18.766 16.460 20.137 21.501 99.647
Estudos e Projetos e Gerenciamento de A CAPTAR 0 385 0 0 0 385
Obras BIRD 15.573 15.086 3.847 0 0 34.506
SANTANDER (EM
PROSPECQA(()) 500 150 0 0 0 650
CESAN 10.384 1.049 500 650 715 13.298
QOutros A CAPTAR 0 30.300 120.400 0 0 150.700
BIRD 287 0 0 0 0 287
Ativo Fixo CESAN 16.394 9.462 8.462 8.840 8.007 51.164

861.849
4.341.299

Valores em R$ mil
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No préximo quadro tem-se o detalhamento das fontes de financiamento e repasses de

recursos para investimentos, para o periodo de 2023 a 2027.

FONTES ‘ 2023 ‘ 2024 ‘

CESAN 230579 | 388.115 | 411775 | 331435 | 362.830 | 1.724.734
A CAPTAR 0 381.880 | 455.876 | 230.310 | 161.331 | 1.229.397
BANCO DO NORDESTE | 52.183 | 112596 | 77.318 9.710 3.440 255.247
BIRD 215108 | 142.249 3.847 0 0 361.204

BNDES 63.745 17.000 0 0 0 80.745

CAIXA 148519 | 162.649 | 60.990 59.850 0 432.007

CAIXA (A CAPTAR) 3.133 26.308 23.325 0 0 52.765

OGU VIA GOV ES 1.200 30.000 24.000 0 0 55.200
Sﬁgggggggﬁfg')\" 110213 | 30.787 0 0 0 150.000

833.679 1.291.583 | 1.057.130 631.305 527.601 4.341.299

Valores em R$ mil
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6 Comentarios dos Administradores

O Governo do Espirito Santo esta priorizando 0 saneamento para mais de 2,5 milhdes
de capixabas que estdo nos 53 (cinquenta e trés) municipios atendidos pela Cesan.
Nos ultimos quatro anos foram investidos mais de R$ 1,5 bilhdo na expanséo e na
modernizacdo dos sistemas para garantir a qualidade da agua fornecida, a coleta e 0

tratamento de esgoto nos municipios onde a Companhia esta presente.

6.1 Novo Marco Legal

O novo marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da Lei n°
14.026/2020, trouxe algumas relevantes inovacgles, dentre elas, a previsdo da
obrigatoriedade dos contratos de programa estipularem metas de desempenho e de
universalizacao dos servicos; a adogao do principio da regionalizacéo dos servicos de
saneamento, promocdo de mudancas substanciais na sua regulacédo; e ainda o

estimulo a concorréncia, entre outras.

A nova Lei também ampliou substancialmente a competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), que além dos recursos hidricos, passa a estabelecer diretrizes para a
regulacdo do saneamento basico como um todo, por meio da edi¢cdo normas de
referéncia (arts. 1° e 3° da Lei n® 9.984/2000 e art. 25-A da Lei n° 11.445/2007). Com
efeito, o art. 4-A, 8§ 1°, da Lei n° 9.984/2000 dispde que compete a ANA estabelecer
normas de referéncia sobre diversas questdes, como os padrbes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, a manutencdo e a operagdo dos sistemas de saneamento
basico, regulacao tarifaria dos servigos, metas de universalizacéo dos servigos, entre

outros.

Vale ainda destacar que o novo marco do saneamento basico no Brasil, tem como
uma de suas principais metas garantir que, até 2033, 99% da populacéo tenha acesso
a agua potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto, na Cesan ja alcangcamos a
universalizacdo da agua na area de concessdo e estamos objetivando alcancar a

universalizagao do esgoto, antes do prazo legal.

Em 14 de julho de 2021 foi sancionada a Lei Complementar Estadual que Instituiu a
Microrregido de Aguas e Esgoto no Estado do Espirito Santo e sua respectiva

estrutura de governanca.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 20



O cesan

A Companhia em atendimento as obrigacdes previstas no Decreto Federal n°
10.710/2021 protocolou a comprovacdo de capacidade econbmica e financeira
(Andlise dos Indicadores Econémico-Financeiros, Estudos de Viabilidade (EV) dos
Contratos de Programa, Plano de Captacao (PC) de Recursos, a Emisséo de Laudo
ou parecer sobre EV e PC e os Termos de Anuéncias dos titulares) para atender as
metas previstas no art. 11-B da Lei n°® 11.445/2007 no dia 30 de dezembro de 2021
na ARSP — Agéncia de Servicos Publicos do Estado do ES e no 30 de dezembro de
2021 na Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

Em 24 de marco de 2022 o Conselho Diretor da ARSP, em sua Reunido Extraordinaria
atestou a capacidade econdmico-financeira da Companhia Espirito-Santense de
Saneamento (Cesan) para universalizar os servi¢cos de agua e esgoto até 2033 em 46
municipios do Estado. A deciséo da diretoria colegiada da ARSP foi publicada, 25 de
marco de 2023, no Diario Oficial do Estado.

A Lei Federal 11.445/2007 estabeleceu no artigo 11-B as metas de universalizacéo
de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% de populacdo com coleta e
tratamento de esgotos para serem cumpridas até 2033 e a Cesan apresentou seus
estudos para comprovar a capacidade econdmico-financeira de atendé-las.

Os estudos apresentados pela Companhia em 30 de dezembro de 2021 foram
analisados pela ARSP, que verificou se a concessionaria estava seguindo a
metodologia adotada no Decreto Federal 10.710/2021. Ao final desse processo, a
ARSP concluiu que as duas etapas previstas no Decreto 10.710/2021 foram
cumpridas pela Cesan e resultou comprovada a capacidade econémico-financeira em
atender as metas de universalizacdo, bem como as metas quantitativas de néo
intermiténcia do abastecimento, de reducéo de perdas e de melhoria dos processos
de tratamento, na area de cobertura dos contratos de programa dos 46 municipios
conveniados com a ARSP.

Na primeira etapa da metodologia estabelecida no Decreto 10.710/2021 foram
avaliados o desempenho historico de quatro indicadores econémico-financeiros e o
atendimento dos niveis referenciais minimos. J4 na segunda etapa da metodologia, a
ARSP avaliou os estudos de viabilidade global, e de cada um dos 46 municipios, bem
como o plano de captacdo de recursos para o0s investimentos necessarios para a

universalizacao.
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Empresas especializadas emitiram laudos independentes atestando o calculo e o
atendimento dos indicadores econémico-financeiros, bem como a adequacdo dos

estudos de viabilidade e do plano de captacdo, conforme exigido na legislacao.

Tém servicos prestados pela Cesan e convénio com a ARSP, sendo comtemplados
neste estudo, os seguintes municipios: Afonso Claudio, Agua Doce do Norte, Aguia
Branca, Alto Rio Novo, Anchieta, Apiaca, Aracruz, Atilio Vivacqua, Barra de Sé&o
Francisco, Boa Esperanca, Bom Jesus do Norte, Brejetuba, Cariacica, Castelo,
Conceigao da Barra, Conceic¢ao do Castelo, Divino S&o Lourengo, Domingos Martins,
Dores do Rio Preto, Ecoporanga, Funddo, Guarapari, Ibatiba, Irupi, IUna,
Mantenopolis, Marechal Floriano, Muniz Freire, Muqui, Nova Venécia, Pancas, Pedro
Canario, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa,
Sao Gabriel da Palha, Sdo José do Calcado, Sdo Roque do Canada, Serra, Venda

Nova do Imigrante, Viana, Vila Pavao, Vila Valério, Vila Velha e Vitoéria.

No dia 31 de marco de 2022, os 46 contratos de programa nos municipios acima
referenciados foram aditivados com as inclusdes das metas de cobertura de agua e
esgoto, de nao intermiténcia do abastecimento, de reducéo de perdas e de melhoria
dos processos de tratamento, na area de cobertura dos contratos de programa,

assinados pelos titulares, agéncia reguladora, CESAN e Estado.

A CESAN cumpriu assim todas as etapas previstas no Marco do Saneamento.

6.2 Consideracdes Finais

Mesmo dentro de todo este cenario desafiador, a Companhia consegue manter
através de uma gestdo comprometida, com foco nos resultados e bem-estar social, a

capacidade de auferir bons resultados.
7 Estruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

As estruturas e mecanismos de controle utilizados para monitorar atividades que
serdo desenvolvidas pela Cesan em atendimento as politicas publicas, no intuito de
zelar pela transparéncia, completude e exatiddo das informagdes aqui apresentadas

sao:
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Assembleia Geral dos Acionistas — com reunifes ordinarias em um dos quatro
primeiros meses apos o término do exercicio social e, extraordinariamente, quando

convocada, observadas as prescri¢cdes legais e estatutarias.

Conselho de Administracdo — € composto de 7 (sete) membros efetivos e
respectivos suplentes, com mandato unificado de 2 (dois) anos, coincidentes com o
da Diretoria, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas sendo: 4
(quatro) representantes do Estado do Espirito Santo, acionista majoritario, sendo o
Diretor Presidente da Cesan membro nato e 1 (um) dos demais diretores da empresa,
a ser indicado pelo Diretor Presidente, seu substituto eventual; 1 (um) representante
dos acionistas minoritarios; 1 (um) Conselheiro independente, indicado pelo Acionista
Controlador; 1 (um) representante dos empregados escolhido em elei¢céo direta, pelos
empregados da Cesan, conforme exigéncias legais. Caso 0 representante dos
acionistas minoritarios, indicado para compor o Conselho de Administracdo nao
atenda aos requisitos do artigo 22, 81° da Lei n° 13.303/16, deverdo ser indicados 2
(dois) Conselheiros independentes, para observar o percentual minimo do caput do
citado dispositivo, passando, excepcionalmente, o Conselho de Administracdo a
contar com 8 (oito) membros. Realizam reunides mensais para deliberagdo de

matérias conforme atribuices legais e estatutarias.

Conselho Fiscal — funciona em carater permanente, com as atribui¢cdes fixadas em
lei, € composto de 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou
nao, eleitos em Assembleia Geral, com mandato de 02 (dois) anos, permitidas duas
reconducdes consecutivas. Fazem reunides mensais para o controle e fiscalizagéao

dos atos dos administradores, conforme atribui¢cdes legais e estatutarias.

Diretoria — a administracdo da companhia é exercida por uma Diretoria composta de
até 5 (cinco) membros, acionistas ou néo, eleitos pelo Conselho de Administracao
pelo periodo de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes
consecutivas. A Diretoria compde-se de Diretor Presidente, Diretor de Relagbes
Institucionais, Diretor Administrativo e Comercial, Diretor Operacional e Diretor de
Engenharia e Meio Ambiente, que serdo empossados mediante termo lavrado no Livro
de Atas de Reunides da Diretoria. Realizam reunifes semanais para apreciacdo de

matérias, conforme atribui¢cdes legais e estatutarias.
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Comité de Auditoria Estatutario — 6rgado auxiliar do Conselho de Administracao, ao
qual se reporta diretamente, € composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis a
qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois) anos,
permitida uma reeleicdo. Relnem-se sempre que necessario, conforme atribuicées
estatutarias e no minimo bimestralmente, de modo que as informagdes contabeis
sejam sempre apreciadas antes da divulgacédo do balanco. As diretrizes relativas ao
funcionamento do Comité de Auditoria Estatutario estdo definidas em seu Regimento
Interno — INS.006.01.2020.

Auditoria — unidade vinculada ao Conselho de Administragdo responsavel por avaliar
de forma independente e objetiva, o cumprimento pela Cesan das suas legislacdes,
politicas, normas e regulamentos. A Auditoria auxilia a companhia a atingir seus
objetivos estratégicos, bem como a melhorar seus processos e operacoes, a partir de
uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo da eficicia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanca corporativa. As diretrizes

relativas ao funcionamento da Auditoria estdo definidas em seu Regimento Interno.

Auditoria Independente — empresa externa contratada para verificar demonstracoes
contabeis, emitir pareceres sobre a adequacao dessas demonstracées em relacéo a
posicdo patrimonial e financeira, ao resultado das operacbes, as mutacfes do
patrimdnio liquido e as origens e aplica¢des de recursos na Cesan, dentre outras. Age
em conformidade com as leis e normas brasileiras e internacionais, com
responsabilidade, independéncia e de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Comité de Elegibilidade — 6rgdo auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3
(trés) membros indicados pelo Conselho de Administracdo pelo periodo de 2 (dois)
anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas para verificar a
conformidade do processo de indicagdo de membros para o Conselho de
Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e outras

atribuicdes estatutarias.

Conselho de Etica — o Conselho de Etica é formado por 03 (trés) membros efetivos
e 03 (trés) suplentes, sendo 02 (dois) membros e seus suplentes indicados pelo
Conselho de Administracdo e 01 (um) membro e seu suplente eleitos pelos

empregados, devendo ao menos 01 (um) dos membros indicados néao ser integrante
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dos quadros da Cesan. Os membros do Conselho de Etica cumprirdo mandato de 2
(dois) anos, sendo admitida 1 (uma) reconducdo. As diretrizes relativas ao

funcionamento do Conselho estédo definidas em seu Regimento Interno.

Coordenadoria de Riscos e Conformidade — unidade responsavel por propor e
divulgar na Cesan as Politicas de Gestdo de Riscos Corporativos e a de Controles
Internos; implementar metodologias de Gestédo de Riscos Corporativos e de Controles
Internos da Cesan, bem como o Programa de Integridade da Cesan; fazer cumprir,
por meio da Ouvidoria, a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei que dispde sobre a
participacao, protecdo e defesa do usuario dos servigos publicos; representar a Cesan

junto a Ouvidoria Geral do Estado e demais ouvidorias.

Canais de Denuncias — as denuncias, reclamacdes e sugestdes podem ser feitas por
qualquer pessoa por meio de canal independente disponibilizado pela ouvidoria da
Cesan no website para acolher opinibes, criticas, reclamacdes e denudncias,
identificadas ou anbnimas, de qualquer parte interessada, que garante a
confidencialidade de seus usuarios ou através do servico de Protocolo e ainda nos
canais de atendimento como Call Center (desde 1985), Escritérios de Atendimento ao
Cliente (desde 1970), Fale Conosco (desde 2003), Portal da Transparéncia do
Governo do Estado (desde 2009) e da Cesan (desde 2013), além do atendimento a
imprensa, realizado pela Coordenadoria de Comunicacdo Empresarial (P-CCE), que
recebe eventuais demandas para investigacdo de fatos de carater ético ou de conduta.
Em 2011, iniciou-se também o monitoramento das midias e redes sociais, por uma
empresa contratada que, mensalmente, envia um relatério com os resultados para a
P-CCE.

As demandas recebidas pelos diversos canais sdo analisadas e encaminhadas as
unidades internas para tratamento, de acordo com suas respectivas atribuicdes. Para
0s casos de denuncias acerca da conduta de agentes publicos da companhia, apos
devida analise preliminar quanto as caracteristicas e/ou gravidade, podera ser
instaurado processo administrativo disciplinar em conformidade com a norma interna
INS.014.03.2023.

Codigo de Conduta e Integridade — tem por principais finalidades: criar orientacbes
em matéria de ética profissional; fortalecer a atuagéo dos gestores como primeira linha
de defesa do padrdo ético de conduta; prevenir situagcdes que possam suscitar

conflitos de interesses; resguardar a imagem institucional e fortalecer a governanca
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corporativa. Aplica-se a todos os agentes publicos da Cesan: membros do Conselho
de Administracéo (CA) e do Conselho Fiscal (CF), acionistas, diretores, empregados

efetivos, ad nutum e requisitados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Anualmente sao realizados treinamentos sobre o Codigo com os empregados para
apresentacado das diretrizes e esclarecimento de duvidas. O combate a corrupgéo é
tratado em item especifico do Codigo, elaborado nos termos da Lei Anticorrupcéo
12.846/13, com vedacdao explicita as praticas que atentem contra o patriménio publico,
os principios da administracdo publica e que prejudiquem qualquer processo de
aquisicao, licitacdes e contratos. Determina ainda que os agentes publicos da Cesan
exercam suas funcdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um
ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo

qualquer forma de suborno, corrupcédo, propina e atos lesivos a administracao publica.

Mapeamento dos riscos estratégicos — € realizado no processo bienal de Revisédo
Estratégica, no Seminario de Revisédo Estratégica das Diretorias, com a participacéo
dos diretores, assessores, coordenadores, gerentes, chefes de divisdo e de polo. O
seminario tem o objetivo de revisar as for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas da
Cesan e trabalhar as oportunidades e riscos identificados, com foco nas
caracteristicas de cada unidade, bem como a consolidacdo do compromisso com
metas e resultados especificos a serem alcancados para 0s cinco anos seguintes, das
diretorias, coordenadorias e geréncias. O modelo de matriz de riscos aplicado no
Seminario foi adaptado do Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos
Corporativos, do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
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8 Mapeamento dos Riscos e Oportunidades

O monitoramento dos riscos estratégicos da Cesan é realizado mensalmente, nas
reunides de planejamento estratégico das unidades, conduzida pelos gestores e seus
empregados, com o suporte metodolégico das Coordenadorias de Planejamento
Estratégico e de Riscos e Conformidade.

Em 2022, a matriz de riscos foi revisada com o apoio metodologico de uma empresa
de consultoria contratada, a partir de analises do setor de saneamento brasileiro, da
conjuntura nacional e do ambiente interno da companhia. Os riscos estratégicos sao
analisados e priorizados conforme a probabilidade e o impacto, informando a

classificacdo de cada risco estratégico que podera ser de nivel alto, médio ou baixo.

A matriz de oportunidades é elaborada no processo de Revisdo Estratégica. Apos
avaliacdo do ambiente interno e externo e definicdo da Matriz SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas), 0s gestores participantes do seminario
analisam as forcas e oportunidades, para tracar a matriz de oportunidades, que sao

priorizadas conforme a probabilidade de realizacdo e o impacto financeiro.

As matrizes de riscos e oportunidades da Cesan preconizam o desenvolvimento de
acOes para mitigar ou minimizar ameacas que possam afetar o atingimento dos
objetivos da empresa e para desenvolver oportunidades que possam facilita-los,

conforme descrito abaixo:

NATUREZA CATEGORIA RISCOS ESTRATEGICOS
. . Crédito Perdas de agua - Aumento nas perdas de agua podem impactar nos
Financeira . ) . . . . .
Operacional Ambiental _resultgdos financeiros e operacionais da Companhlg, n'a_necessudade de
. Processos investimentos ndo previstos, além de apontar uso ineficiente do recurso
Conformidade A
Infraestrutura hidrico.

Conformidade

Regulamento

Perda de Concessdes - O descumprimento das obrigagcées dos PMSBS,
contratos de programa e normativos das agéncias reguladoras podem
acarretar a perda das concessfes, multas, entre outros, afetando o
financeiro, operacional e estratégico da Companhia.

Escassez Hidrica - Estiagens que podem impactar de forma relevante no

Conformidade

Regulamento

Financeira Liquidez S ) .
: . consumo e, consequentemente, nos resultados operacionais e financeiros
Operacional Ambiental .
da Companhia.
Estratégica Nea6cio Inseguranga Regulatdria - Principalmente no que diz respeito ao Novo
- 9l 9 Marco Legal do Saneamento Basico (Lei 14.026/20), pode ocorrer efeito
Financeira Mercado

desfavoravel sobre os negécios, condigdo financeira ou resultados
operacionais da Companhia.

Processos Contingéncias (trabalhista, ambiental, tributarias) - Aumento do

Operacional Infraestrutura | passivo trabalhista (proprios e terceiros), riscos ambientais, gestdo de

Conformidade Pessoal terceiros, entre outros, podem afetar negativamente as atividades, ativos

Legislacdo e reputacdo da Companhia.

Politico Instabilidade Politica e Econdmica - A instabilidade politica afeta de

Estratégica Econbémico forma expressiva a economia brasileira e pode ter impacto nos resultados

Financeira Negdcio financeiros (aumento da inadimpléncia) e operacionais (falta de
Mercado investimento por desequilibrio financeiro) da Companhia.
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NATUREZA CATEGORIA RISCOS ESTRATEGICOS
. . N Tecnologia da Informagéo e Protecdo de Dados - A Companhia esta
Financeira Liquidez L . 5 . . L
: sujeita a ataques cibernéticos e viola¢des de seguranca e privacidade que
Operacional Tl

Conformidade

Regulamento

podem impactar o negd6cio. O ndo cumprimento de leis de protecédo de
dados pode afetar a reputacdo, negécios, resultados e financeiro da Cia.

Leis Ambientais e Responsabilidade Ambiental - Cumprimento das leis

Cooﬁg?:]'%gzle I_Ae mibs'g nt;l) ambientais e responsabilidade ambiental podem impactar no desempenho
gisiag da Companhia.
Estratégica E(:F:)?:glrﬁci)co Desastres Ambientais, Naturais e de Saude Publica - Impacto no
Financeira Negbcio desempenho financeiro e operacional em decorréncia de desastres
Operacional Me?cado naturais ou de saude publica.

Oportunidades

Ampliacdo da captacéo de recursos

Ampliagdo das concessoes

Ampliacdo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construcgado da sede propria

Desenvolvimento de novos negécios

Expansao dos servigos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliagédo da disponibilidade hidrica

Regularizacao de ligagfes de 4gua e esgoto

Uso de novas tecnologias

9 Remuneragao Variavel

A remuneracédo variavel dos diretores e empregados da Cesan é determinada por
indicadores de desempenho alinhados as politicas publicas e aos interesses da
sociedade. A Gestdo Empresarial por Resultados (GER) visa a otimizacdo da
qualidade dos servigos, valorizacdo dos trabalhadores com foco em resultados e
utilizacéo eficiente dos recursos publicos. Durante o ano sdo mensurados indicadores
e, de acordo com o seu desempenho, € apurado 0 montante de participacdo a ser
distribuido aos empregados. Mensalmente, os resultados dos indicadores da GER séo
publicados no portal corporativo.

Criada em 2006, a GER se tornou um marco na gestédo de pessoas na Cesan, sendo,
inclusive, referéncia em gestéo publica, premiada pelo Governo do Estado no Prémio
INOVES em 2007 e pela FINDES/SESI em 2010, além de ser vencedora da etapa
nacional de 2012 do Prémio SESI.
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Os critérios da GER sé&o revisados anualmente por uma comissao paritaria constituida
por representantes dos empregados, do sindicato e da empresa, para
acompanhamento das tendéncias e adequacédo as necessidades de desenvolvimento
dos processos da Cesan, visando ao atendimento dos requisitos do Governo do
Estado, dos clientes e da forca de trabalho. Os resultados da GER sao compostos por
indicadores e metas alinhados ao Planejamento Estratégico da empresa. Entende-se
por meta, um objetivo claro, possivel e mensuravel, que traz retorno positivo a
empresa e sociedade e representa um desafio ao esforgco e comprometimento dos
empregados. As metas de desempenho a serem avaliadas sao divididas em globais,

gerenciais e individuais, a saber:

GLOBAIS - 80 pontos:

N.° INDICADOR PONTUACAO
1 | IC004 - Margem EBITDA 10

2 | IFn15 - indice de evas&o de receitas 8

3 | IC067 - indice de avaliagio dos servigos prestados apurados via Call Center 8

4 | IFn04 - Execucgédo or¢camentéria dos investimentos 8

5 | 105 - indice de perdas por ligag&o 10

6 | IC068 - indice de cumprimento das ac¢es dos PMSB 5

Percentual de cumprimento das metas municipais do 101 - indice de economias

7 residenciais com rede de abastecimento de dgua 5

8 Percentual de cumprimento das metas municipais do 102 - indice de economias 2
residenciais com rede de coleta de esgoto

9 Percentual de cumprimento das metas municipais do 103 - indice de economias 6
residenciais com coleta e tratamento de esgoto

10 Percentual de cumprimento das metas municipais do 104 - indice de continuidade 5
do servigo de abastecimento de agua

11 Percentual de cumprimento das metas municipais do 105 - indice de perdas por 5
ligacdo

12 Percentual de cumprimento das metas municipais do 106 - Incidéncia das analises 4

de coliforme totais dentro do padrdo estabelecido

Percentual de cumprimento das metas municipais do 107 - Incidéncia das analises
13 | de DBO das aguas residuarias na saida do tratamento dentro do padrédo 4
estabelecido

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa — Ano 2023 29



O cesan

GERENCIAIS - 15 pontos:

N.° INDICADOR PONTUA(}AO

14 | IC064 - indice de conformidade da gest&o 5

15 | IC069 - Projetos de combate as perdas implantados no prazo 5

16 IC071 - indice de conclusdo do plano de acdo da pesquisa de satisfagio do 5
cliente

INDIVIDUAL -5 pontos:

17. Avaliacdo de desempenho dos resultados - 5 pontos

TOTAL DOS INDICADORES GLOBAIS, GERENCIAIS E INDIVIDUAL = 100 (CEM)
PONTOS

Valor da participacao no resultado conforme desempenho:

Parcela Fixa (Valor Fixo

o] Ari -1 —
Total de Pontos N° Salérios Base Por Empregado) Valor Padrdo — R$
De 51 a 100 ou mais De 0,5a2,35 De 153 a 573,00 De 1.300 a 5.875,00
Até 50,9 0 0 0

Observa-se que a apuragdo da participacdo sera considerada conforme a proporcionalidade da pontuagéo correspondente

ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da seguinte forma:
Se a pontuacao alcangada for menor ou igual a 50,9, ndo havera participagdo nos resultados;

Se a pontuagdo alcangada (Pa) for maior que 50,9 e menor que 100, o nimero de salarios base sera [(0,5-2,34)x(99,9-
Pa)/(99,9-51,0)]+2,34, mais a parcela fixa [(125-469,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+469,99, sendo o valor padrdo [(1.028,75-
4.999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+ 4.999,99;

Se a pontuagéo alcancada for maior ou igual a 100, seréo 2,35 salérios base;

O pagamento é proporcionalizado conforme demais regras de célculo e desconto.

Para profissional de cargo de gestéo, qual seja, aquele que tiver exercido efetivamente
qualquer funcdo de confianca na estrutura da Cesan a participacdo sera calculada
considerando a multiplicacdo correspondente ao numero de salarios-base pelo valor

equivalente ao salério-base acrescido da gratificacao.

A parcela a ser distribuida a titulo de participacao sera definida pelo alcance das metas
de desempenho estabelecidas para o periodo, proporcional ao salario base do
empregado, limitado ao montante equivalente ao valor de 11% do lucro liquido da
empresa, observada a Lei 6.404/76, em especial o artigo 190, e demais regras contabeis

aplicaveis.
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A CESAN se compromete a partilhar de forma linear, como parcela excedente, de 2 a 8%
do lucro liquido da empresa, conforme pontuacdo média alcancada pelas diretorias e
percentuais estabelecidos na tabela VIII, observada a Lei 6.404/76, em especial o artigo
190, e demais regras contabeis aplicaveis, considerando-se as demais regras de

apuracao proporcional estabelecidas no presente regulamento e os descontos individuais.

Pontuacao Média das Diretorias o .
Percentual do Lucro Liquido a Partilhar

(Sem Avaliacéo Individual)

De 45 a 85 ou mais De 2% a 8%

Até 44,9 0%

O percentual minimo do lucro liquido a partilhar sera considerado conforme a proporcionalidade da pontuagdo média das
Diretorias, sem considerar a pontuacgao individual, correspondente ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da
seguinte forma:

Se a pontuagdo média alcangada for menor ou igual a 44,9, ndo havera percentual minimo do lucro liquido a partilhar;

Se a pontuagdo média alcancada (Pa) for maior que 44,9 e menor que 85, o percentual minimo do lucro liquido a partilhar
sera calculado pela formula [(0,02-0,0799)*(84,9-Pa)/(84,9-45)]+0,0799;

a) Se a pontuagdo média alcangada for maior ou igual a 85, serdo partilhados 8% do lucro liquido.
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Quadro | — Indicadores e metas para 2023

INDICADORES GLOBAIS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
10,0 Maior/igual a 30,0 8,0 Menor/igual a 4,0
50a 99 De 255 a 29,9|2 - indice de evasdo de receitas = 4,0a 7,9 De 41 a 5,0
1- Margem EBITDA (%) o
0,0 Menor que 25,5 (%) 0,0 Maior que 5,0
10,0 8,0
i 8,0 Maior/igual a 82,0 8,0 Maior/igual a 90,0
3- Ir_\dlce de avaliagio dos 4,0 a 79 De 770 a 81,9 4 - Execug¢do orcamentéria dos 40 a 79|De 700 a 89,9
servigos prestados apurados investimentos (%)
nve | n
via Call Center (%) 0,0/ Menor que 77,0 ° 0,0 Menor que 70,0
8,0 8,0
5-indice de perdas porligacdo 10,0 Menor/igual a 412,0 5,0 Maior/igual a 90,0
(1/1/dia) 50 a 9,9 De 4121 a *'6-Indice de cumprimento das | 2,5 a 4,9 De 700 a 89,9
i * agdes dos PMSB
*Serd inserido o resultado de 0,0|Maior que ¢ 0,0 Menor que 70,0
dez/22 10,0 5,0
Z- Percentual t{e Furﬁpzm§n(jt9 5,0 Maior/igual a 100,0 g _ percentual de cumprimento 2,0 Maiorf/igual a  100,0
as metas municipais do Indice 25 a 4,9|De 951 a 99,9 das metas municipais do indice| 1,0 a 1,9 De 96,8 a 99,9
de economias residenciais . . L
. 0,0 Menor que 95 1/de economias residenciais com 0,0 Menor que 96,8
atendidas com rede de 4 4
i i rede de coleta de esgoto (%)
abastecimento de dgua (%) 5,0 2,0
3' Percentual df? Fump:m?n(:? 6,0 Maior/igual a 100,0|10 . percentual de cumprimento 5,0 Maior/igual a  100,0
as metas municipais do Indice | 34, 59 pe 9,1 a 99,9 das metas municipais doindice | 2,5a 4,9 De 9,8 a 999
de economias residenciais com 00 de continuidade do servico de 00
coleta e tratamento de esgoto /0 Menor que a1 . . /0 Menor que 9638
abastecimento de dgua (%)
(%) 6,0 5,0
5,0 Maior/igual a 100,0/12 - Percentual de cumprimento 4,0 Maior/igual a 1000
11 - Percentual de cumprimento das metas municipais do
das metas municipais do indice, 25a 4,9|De 91,1 a 99,9 indicador de Incidéncia das 20a 3,9 De 951 a 99,9
de perdas porligagdo 0,0 Menor que 91,1 anélises de coliformes totais 0,0 Menor que 951
(I/lig/dia) dentro do padrido estabelecido
5,0 (%) 4,0
13 - Percentual de cumprimento 4,0 Maior/igual a 100,0
das metas municipais do
indicador de Incidéncia das 20 a 39De %51 a 89,9
andlises de DBO das dguas 0,0 Menor que 95,1
residuarias na saida do
tratamento dentro do padrdo 4,0
PONTUACAO GLOBAL MAXIMA 80,0
INDICADORES GERENCIAIS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
5,0 Maior/igual a 87,0 5,0 Maior/igual a 88,0
14 - indice de conformidade da | 25 a 4,9 De 80,0 a g6,9 10~ Projetos de combate as 25 a 49 De 500 a 879
< 1o perdas implantados no Prazo
gestdo (%) 0,0/ Menor que 80,0 () 0,0/ Menor que 50,0
5,0 5,0
i 5,0 Maior/igual a 85,0
16 - Indice d~e conclusao'do 25 a 49 De 723 a 84,9
plano de agdo da pesquisa de
satisfagdo do cliente (%) 0,0|Menor que 723
5,0
PONTUACAO GERENCIAL MAXIMA 15,0
INDICADOR INDIVIDUAL
Indicador Pontos Metas
5,0 Alto Potencial, Forte Desempenho e Forte Potencial
4,0 Diamante Bruto, Mantenedor e Comprometido
17 - Avaliagdo de Desempenho
1,0 Questionavel e Eficaz
0,0 Insuficiente
PONTUACAO INDIVIDUAL MAXIMA 5,0
PONTUACAO TOTAL MAXIMA 100,0
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Quadro Il - Descricdo das grandezas componentes dos indicadores e unidades responsaveis pela informacéao

w
o
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS ‘2 o (L UNIDADES
> Z |INFORMACAO ENVOLVIDAS
o wv
GLOBAIS
receita operacional liquida: valor acumulado da receita bruta de servigos menos os impostos incidentes sobre
[(receita operacional liquida - |a venda e descontos e abatimentos concedidos (PIS/COFINS).
custos dos servicos prestados - |custos dos servigos prestados: valor acumulado da soma dos custos dos servigos de abastecimento de agua,
despesas comerciais - desp esgoto e administrativos de dgua e esgoto.
- Py P 9 -
IC004 - Margem EBITDA |\ - & @ tivas +amortizacio + despesas comerdiais: valor acumulado das despesas comerciais. % A A-GFC Todas
depreciagdo) / receita despesas administrativas: valor acumulado das despesas administrativas.
operacional liquida] x 100 amortizagdo: valor acumulado das amortizagdes.
depreciagdo: valor acumulado das depreciagdes.
(valor arrecadado dos servigos | valor arrecadado dos servicos de dgua e esgoto: média de 12 meses do valor anual efetivamente arrecadado
IFn15 - indice de evasdo de dgua e esgoto / valor faturado das receitas operacionais, desconsiderando os valores referentes a juros e multas.
) - . . ) ) % ¥ |A-GCOeA-GFC Todas
dereceitas dos servigos de dgua e esgoto) X |valor faturado dos servicos de dgua e esgoto: média de 12 meses do valor faturado, resultado da soma da
100 receita operacional direta (dgua e esgoto) e da receita operacional indireta.
1C067 - indice de Resultado da avaliagdo dos servigos prestados pela CESAN, onde o cliente que fez uma chamada telefénica no
avaliagdo dos servigos % satisfeitos + % muito Call Center é convidado a responder essa pergunta: "Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é totalmente insatisfeito % A AGCO Tod
h e . e ; . h - odas
prestados apurados via satisfeitos e 5 é totalmente satisfeito atribua uma nota ao atendimento CESAN para que possamos aprimorar nossos ?
Call Center servigos constantemente"
valor realizado de investimentos: valor realizado dos investimentos, incluindo recursos proéprios, onerosos e
IFn04 - Execugdo (valor de investimentos ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
orgamentaria dos realizado / valor de ., . . . ) . % A P-CPE Todas
. . . . . valor planejado de investimentos: valor dos recursos previstos no orgamento do plano de investimentos,
investimentos investimentos planejado) x 100 i .. N } K
incluindo recursos proéprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
volume produzido: volume de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servigos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui os volumes de agua captada pelo
prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem
. . tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuigdo.
[(vol. de dgua produzido +vol. de ) (s) p ( ), (. ) ¢ .
[ . volume importado: volume de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros
dgua tratada importado - vol. de ) ! X )
105 - indice de perdas 3 id I.d agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando efetivamente medido. | .®
- p gua consumido - vol. de o . ) - Ty P-CPE Todas
por ligagdo servico) / qtde de ligaces ativas volume consumido: volume de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo os volumes &b
de 4gual x 1.000.000 / dias no micromedido, de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado,| =
periodo acrescido do volume de dgua tratada exportado para outro prestador de servigos.
volume de agua de servico: média de 12 meses do valor da soma dos volumes de dgua para atividades
operacionais e especiais, com o volume de agua recuperado.
ligagdes ativas de dgua: média de 12 meses da qtde de ligagOes ativas de dgua, providas ou ndo de aparelho
de medic¢do (hidrometro), que contribuem para o faturamento.
dias no periodo: nimero de dias do ano.
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1C068 - indice de (Quantidade de marcos criticos % de implementagdo dos marcos criticos previstos nos Planos de Saneamento Bdsico (PMSBs) dos 10 maiores
cumprimento das agdes executados das a¢Ses dos PMSBs imarcos criticos planejados: marcos criticos planejados no ano corrente. % @ A P-CPE Todas
dos PMSB / Quantidade de marcos criticos ' marcos criticos implantados no prazo: marcos criticos executados no ano corrente.
n2 economias residenciais ativas de agua: total de economias residenciais com ligag¢do ativa a rede publica de
. ) . abastecimento de dgua. LigagOes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
101 - indice de (!,]9 de e‘con‘omlas r?5|denC|a|s Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio.
) i . ativas +inativas de dgua) / n2de R R L , . ) . . R
economias residenciais A . L . n2 economias residenciais inativas de agua: total de economias residenciais com ligagdo inativa a rede
. domicilios residenciais na area e . } . N . L ) . % A P-CPE Todas
atendidas com rede de de abrangéncia do prestador de publica de abastecimento de &4gua. Ligagdes e economias inativas de dgua sdo aquelas que, embora
abastecimento de agua servigos cadastradas como usuarias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
n2 domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na 4drea de abrangéncia do prestador de
servigos, independentemente do atendimento da rede publica de abastecimento de dgua.
n2 economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto. Ligacdes e economias ativas
com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
. . .. residencial é equivalente a um domicilio.
102 - Indice de (n2 de economias residenciais ) ] o . . o o '
) ) o ativas +inativas de esgoto) / ne |n? economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo inativa (ligadas
economias residenciais de domicilios residenciais na seminterligacdo comramal predial ou suspensas) a rede publica de esgotamento sanitdrio conectada auma 9% @ A P-CPE Todas
comrede de coleta de area de abrangéncia do unidade de tratamento de esgoto. LigagGes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que,
esgoto prestador de servigos embora cadastradas como usudrias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
n2 domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do prestador de
servigos, independentemente do atendimento da rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no periodo de referéncia.
n2 economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario, no periodo de referéncia. Ligagbes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que
(n2 de economias residenciais | estdo em pleno funcionamento.
103 - indice de ativas +inativas com tratamento n2 economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com liga¢do inativa a rede
economias residenciais de esgoto) / n2de domicilios  publica de abastecimento de dgua, no periodo de referéncia. Ligacdes e economias inativas de dgua sio % | A P-CPE Todas
comcoleta etratamento | residenciais existentes na drea |aquelas que, embora cadastradas como usuarias dos servicos, nio estdo em pleno funcionamento.
de esgoto de abrangéncia do prestador de Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio.
servigos n2 domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do prestador de
servigos, independentemente do atendimento da rede publica de abastecimento de dgua, no periodo de
referéncia.
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gtde média de economias atingidas por paralisagoes e interrupgdes sistematicas:
{[(qgtde de economias ativas atingidas por paralisa¢des) + (qtde de economias ativas atingidas por
interrupcdes sistematicas)] / [(qtde de paralisa¢cbes no sistema de distribuicio de dgua) + (qtde de
interrupgbes sistematicas)]}
gtde de economias ativas atingidas por paralisacbes: qtde total no periodo de referéncia, inclusive repeti¢des, de
economias ativas atingidas por paralisagdes no sistema de distribui¢do de 4dgua. Devem ser somadas
somente as economias ativas atingidas por paralisa¢gdes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou
superiora seis horas.
gtde de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas: qtde total no periodo de referéncia, inclusive
repeti¢des, de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas no sistema de distribui¢gdo de agua
decorrentes de intermiténcias prolongadas.
paralisagdes: qtde de vezes, no periodo de referéncia, inclusive repeticbes, em que ocorreram paralisagdes no
sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as paralisa¢des que, individualmente, tiveram
duragdo igual ou superiora seis horas.
o [1 - (qtde média de economias ?nterrupg&fs sis'tema'tif:a's: qtde d'e vezes, no.pe.rl’oz:Fo~de ref’eréncia, inclusive.repeti'gfies,. em que ocorreram
104 - Indice de L . interrupgGes sistemdticas no sistema de distribuicdo de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no
A . atingidas x duragdo total das . ; ~ L . s )
continuidade do servigo > X abastecimento. Devem ser somadas as interrupgdes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior
. ocorréncias / qtde de economias . % A P-CPE Todas
de abastecimento de . : a seis horas.
agua ativas de agu:.z\ x tempo total duragdo total das ocorréncias:
transcorrido)] x 100 [(Duragdo das paralisacdes) + (Duragdo das interrupcdes sistematicas)]
duragdo das paralisagbes (horas): qtde de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram paralisagdes no
sistema de distribui¢do de dagua. Devem ser somadas somente as duragdes de paralisagdes que,
individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas.
duragdo das interrupgbes sistematicas (horas): qtde de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram
interrupgbes sistematicas no sistema de distribui¢cdo de agua provocando intermiténcias prolongadas. Devem
ser somadas somente as duragBes de interrupgdes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis
horas.
qtde de economias ativas de agua: quantidade total média de economias ativas de dgua, que estava conectada a
rede de abastecimento de dgua e com dgua disponibilizada pelo prestador. Ligagbes e economias ativas de
dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
tempo total transcorrido no periodo de referéncia (horas): quantidade total de horas para o periodo considerado.
Em um més de monitoramento, por exemplo, o tempo total considerado é fruto da multiplicagdo da
quantidade de dias no més pelas 24h de cada dia (720 horas para um més de 30 dias). Para o periodo de um
ano, o tempo total transcorrido no periodo é de 8.760 horas.
Qtde de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrio: total de amostras coletadas naf(s)
106 - Incidéncia das gtde de amostras para saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuigdo de dgua (reservatérios e redes), para
analises de coliforme coliformes totais com resultados aferi¢do do teor de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado da andlise ficou dentro do padrdo
. ~ dentro do padrdo / gtde de determinado pelo Ministério da Saude. % @ A P-CPE Todas
totais dentro do padrdo R
estabelecido amostras analisadas para Qtde de amostras analisadas para coliformes totais: qtde total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
coliformes totais x 100 na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribui¢cdo de dgua (reservatorios e redes),
para aferi¢cdo do teor de coliformes totais presentes na agua.
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agdo da pesquisa de
satisfagdo do cliente

de agdo da pesquisa de

satisfagdo do cliente) x 100

agoes executadas: qtde de agGes executadas para melhoria da satifagdo do cliente

w
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107 —Incidéncia das (gtde de amostras analisadas p/ qtde de amostras analisadas para aferi¢io de DBO com resultado dentro do padrdo na saida do tratamento:
analises de DBO das afericdo de DBO c/ resultado | gtde de de amostras coletadas na saida do sistema de tratamento de esgoto, para aferi¢do do teor de DBO
aguas residuarias na dentro do padrdo na saida do nas dguas residuarias, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo 6rgdo ambiental % A P-CPE Todas
saida do tratamento tratamento) / qtde de amostras |responsavel. °
dentro do padrdo analisadas para aferi¢cdo de DBO qtde de amostras analisadas para afericdo de DBO removido nas ETEs: qtde de amostras coletadas na saida do
estabelecido removido na ETE x100 sistema de tratamento de esgoto, para aferi¢do do teor de DBO nas dguas residuarias.
GERENCIAIS
(gtde de praticas avaliadas
1C064 - indice de aderentes ao modelo de gestdo / |Serdo realizadas duas auditorias pela P-CPE, uma no primeiro e outra no segundo semestre, seguindo % A P-CPE Todas
4 N
conformidade da gestdo | qtde total de praticas avaliadas) formuldrio especifico.
x 100
(Quantidade de projetos de
. N . A-GCO, A-GDC, E-
1C069 - Projetos de Combate as Perdas implantados % de impl tacso d ‘otos de Combate 3s Perd | ad " d GOB. O-GES. O
e implementagdo dos projetos de Combate as Perdas planejados para o ano corrente, apurado por - -
combate as perdas no prazo / Quantidade de ° o P ¢ proj P ) P » ap p % A E-UCP ’ ’
. . . divisdao GIN, O-GIS, O-
implantados no prazo projetos de Combate as Perdas
. GMN, O-GMS
planejados) x 100
1C071 - indice de (% de acBes executadas na % deimplementacdo das agBes do plano de agdo da pesquisa de satisfagdo do cliente A-GDC, A-GCO, E-
conclusdo do plano de unidade / % planejado no plano GMA, E-GOB, EUGP,
agbes planejadas: qtde de a¢des planejadas para melhoria da satifagdo do cliente % @ A A-GCO 0-UGP, O-GMN, O-

GMS, O-GIN, O-GIS,
O-GESe P-CCE
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Quadro lll — Indicador Individual — Avaliacdo de Desempenho

Objetivo:
Alinhar o desempenho dos empregados aos objetivos estratégicos e operacionais da

CESAN, gerando valor para a empresa.

Premissas para GER 2023:
Serdo pactuadas as metas individuais, conforme instrumentos préprios da empresa,
observando-se as caracteristicas do cargo/funcdo e as metas Globais e

Gerenciais Comuns, definidas na GER.

Realizacéo:
O processo de avaliagdo é realizado anualmente, no primeiro bimestre (janeiro e
fevereiro). Sdo avaliados os ultimos 12 (doze) meses de atividade profissional do

empregado, ou seja, 0 periodo de janeiro a dezembro do ano anterior.

Apuracao:

A apuracao das metas e realiza¢do da avaliacdo sera realizada nos meses de janeiro
e fevereiro de 2023, devendo a A-DDP consolidar os dados dos empregados no SAP
e disponibilizar no més de marco para unidade competente a apuracdo das
pontuacgdes finais para os devidos pagamentos.
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10 Composicao e Remuneracdo da Administracao

O Estatuto da Cesan em seu artigo oitavo define como érgaos de dire¢cdo da empresa
a Assembleia Geral dos Acionistas, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal
e a Diretoria, e como 6rgéos auxiliares: Comité de Auditoria Estatutario, Comité de

Elegibilidade e Conselho de Etica.

Orgéos de Direcéo

O Conselho de Administracdo (CA) € composto por sete membros efetivos e
respectivos suplentes. Para ocupar uma cadeira no CA € necessario ter, além de boa
reputacdo, uma vasta experiéncia profissional, formacdo académica aderente a area
de atuacdo da Cesan, e ndo se enquadrar nas hipoteses de inelegibilidade previstas
nas alineas do inciso | do caput do art. 1° da Lei Complementar no 64, de 18 de maio
de 1990, com as alteracdes introduzidas pela Lei Complementar no 135, de 4 de junho
de 2010, além das vedac¢Bes recém trazidas da Lei das Estatais 13.303/2016.

O Conselho Fiscal (CF) possui trés membros titulares e também trés suplentes, no
qual possuem requisitos de nomeacao, conforme ocorrer com o CA, como por

exemplo reputacéo pessoal, experiéncia profissional e formacdo académica.

A Diretoria (DR) € composta por cinco membros, aprovados pela CA. Para ocupar a
direcdo da Cesan € preciso que o candidato atenda a critérios de experiéncia
profissional, formacdo académica e reputacdo pessoal ilibada. Os requisitos
necessarios para a ocupacao dos cargos de direcdo da Cesan podem ser consultados

no Estatuto Social da companhia disponivel na internet, na aba empresa/governanca.

Atualmente a Cesan tem apenas quatro diretores empossados, pois o Diretor

Presidente acumula também a funcdo de Diretor de Relacdes Institucionais.

A Remuneracdo dos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal € composta
apenas de uma parcela fixa mensal denominada Jeton. Participam do CA o Diretor
Presidente, como um dos membros designados pelo acionista majoritario, e um
empregado da Companhia, eleito diretamente pela forgca de trabalho ativa da Cesan,
a ambos nado ha vedacdo de acumulagédo de remuneracdo de Conselheiro com o de

outras remuneracfes percebidas no ambito da empresa. O Jeton pago aos
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Conselheiros é definido anualmente pela Assembleia Geral dos Acionistas, e leva em

consideracdo a responsabilidade, a complexidade, a competéncia profissional, a
reputacdo, o tempo de dedicacéo a atividade e a realidade de mercado.

A remuneracdo dos Diretores (DR) da Cesan € composta de uma parcela fixa e
mensal, e outra variavel, anual. Os objetivos e praticas de remuneracao sdo definidos
considerando referenciais de mercado para empresas de mesmo segmento de
negocio, porte semelhante ao da Companhia, e visam reconhecer e remunerar 0s
membros da DR considerando a responsabilidade, o tempo dedicado a funcao, a
competéncia e reputacdo profissional, bem como o desempenho e os esfor¢cos dos
administradores para o atingimento das estratégias e metas de curto, médio e longo
prazos da Companhia. As parcelas fixas da remuneracao séo definidas pelo PCR —
Plano de Cargos e Salarios da empresa, aprovado pela CA, ja a parcela variavel é
definida pelo Programa de Gerenciamento Empresarial de Resultados, a GER, que
também contempla todos os demais empregados da companhia nos mesmos moldes

dos diretores, conforme descrito no item 9 do presente documento.

O programa é pactuado por uma comissao paritaria de representantes da empresa e
empregados, com participacdo do principal sindicato de classe dos empregados, 0
SINDAEMA, e aprovado pelo CA. A GER é um programa que foi instituido na Cesan
no ano de 2006, e desde entdo se tornou uma ferramenta de incentivo ao atingimento
de metas empresariais, tanto no ambito administrativo quanto no operacional da
companhia, e se traduz numa remuneracdo anual adicional a partir dos resultados
pactuados e obtidos. Para os dirigentes, a GER € um incentivador adicional, que alinha
0 interesse de todas as partes relacionadas, inclusive a sociedade capixaba, que

usufrui dos investimentos advindos dos esforcos fomentados pelo programa.
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O quadro abaixo demonstra a remuneracéo paga aos dirigentes no altimo triénio:

DIRETORIA
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Quantidade de integrantes 04 04 04
Valor médio da remuneragédo (R$) 560.312,82 524.109,07 512.535,52

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

‘ 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Quantidade de integrantes 07 07 07
Valor médio da remuneracgéo (R$) 98.704,77 89.205,50 84.692,15

CONSELHO FISCAL

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Quantidade de integrantes 03 03 03
Valor médio da remuneragéo (R$) 64.158,10 57.983,58 55.049,88
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11 Outras Informacdes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

1. Os principais desafios sao:

a) Alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2030;

b) Manter a universalizacdo do abastecimento de agua tratada com qualidade;

C) Conscientizar a sociedade da importancia da adesao a rede de coleta de esgoto

para a saude e bem estar da populacdo e meio ambiente.

2. As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcancar esses
objetivos séo:

a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;

b) Mudancas climéaticas e crise hidrica;

C) Falta de percepcao de valor dos servicos de saneamento;

d) Inseguranca juridica no novo marco regulatorio do setor;
e) Instabilidade econémica e politica do pais;
f) Instabilidade regulatéria do setor;

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

3. Estabelecimento, ampliacdo ou reconfiguracdo de parcerias ou aliancas

estratégicas:

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento béasico, foram
mobilizadas diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com o

Governo Federal e as Prefeituras.

A Cesan preparou-se para realizar as obras e operar as novas estruturas, buscou
inovacbes tecnoldgicas, transparéncia na contratacdo de fornecedores e

fortalecimento na relagédo com os clientes.

As concessodes de servicos sdo um dos principais ativos da Cesan e por isso objeto
de especial atencdo e acompanhamento pelos gestores da empresa. Cerca de 97%
da receita operacional esta garantida com a renovacao dos contratos de programa. A

relagcdo com o poder concedente e o monitoramento dos planos de saneamento com
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o poder local é uma forte parceria na busca de acbes para universalizacdo dos

servigos e a garantia de servigos de qualidade.

Para assegurar a continuidade dos investimentos e o cumprimento das acodes
estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento, a Cesan e o Governo do Estado

desenvolveram as seguintes acoes:

a) Consolidacdao de uma legislacdo estadual para o setor e inclusdo de
investimentos no Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2030, com a elaboracao
de Projetos de Engenharia na Regido Metropolitana e no Interior do Estado, que

apontam os investimentos necessarios para a universalizacdo do servico.

b) Captacéo de recursos com os parceiros financeiros como: Banco do Nordeste,
CAIXA, BNDES e Recursos do Tesouro Estadual (via Banco Mundial, OGU, Funasa,
e o lucro reinvestido), além de recursos préprios, que totalizam um montante de R$
3,1 bilhées nos préximos 5 anos, em obras de melhorias do abastecimento de agua
tratada e expansao da coleta e tratamento de esgoto, que elevardo a cobertura do
esgoto tratado de 64% em 2021 para 79% em 2026, conforme nova metodologia da
Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento Basico (ANA). Vale destacar que maior

parte dos recursos ja estao garantidos.

C) Construcdo de parcerias com as prefeituras e organismos financiadores para
captacao de recursos para esses investimentos, como as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) para manutencdo, operacdo e expansao dos servicos de esgotamento
sanitario nos municipios de Serra (2015), Vila Velha (2017) e Cariacica (2021), cuja

meta € a universalizacdo até 2024, 2027 e 2031, respectivamente.

d) Implantacdo do Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem, o
maior plano ambiental do Estado, em que o Governo do Espirito Santo obteve
financiamento do Banco Mundial para investir nos municipios que integram as
microrregides do Caparad e as Bacias Hidrogréaficas dos Rios Jucu e Santa Maria da
Vitéria, cuja abrangéncia contempla as principais cidades da Regido Metropolitana da

Grande Vitéria no valor de US$ 323 milhdes com o objetivo de garantir que 0 acesso
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a agua tratada, ampliar a cobertura de coleta, tratamento e destinacao final de esgotos
sanitarios, além de ampliar a cobertura florestal do Estado e promover boas praticas
agricolas e prode construcdo de estradas vicinais para contribuir para a reducao do

assoreamento e polui¢ao dos corpos d’agua.
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