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1. INTRODUCAO

O CADERNO DE ENCARGOS apresenta, de modo geral, as orientagdes técnicas a serem
observadas pela CONCESSIONARIA na prestagdo dos servicos relacionados aos SISTEMAS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO vinculadas ao CONTRATO.

O presente documento tem como finalidade apresentar os requisitos minimos da prestagéo dos
SERVICOS pela CONCESSIONARIA durante o PRAZO DA CONCESSAO, visando &
universalizagdo dos SERVIGOS nos municipios integrantes da AREA DA CONCESSAO.

As informagdes contidas neste ANEXO devem ser entendidas como especificagdes técnicas
gerais, que tém por objetivo padronizar praticas e condutas no &mbito da implantagao, operagéo
e manutengio dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO vinculados ao CONTRATO,
objetivando o alcance das metas, assim como a performance minima estabelecida para o
adequado atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO. Os prazos vigentes nos
Contratos de Programa/Concessao celebrados entre a Companhia Espirito Santense de
Saneamento — CESAN e os municipios da AREA DA CONCESSAO s#o distintos, assim como
as metas intermediarias, devendo ser objeto de analise especifica de modo a integrar o
planejamento de obras e operacional da CONCESSIONARIACONCESSIONARIA.

2. ABRANGENCIA

A AREA DA CONCESSAO do CONTRATO abrange 43 (quarenta e trés) municipios, sendo o
detalhamento da 4rea na qual a CONCESSIONARIACONCESSIONARIA devera atuar
apresentado no ANEXO 1 — AREA DA CONCESSAO.

3. PRAZOS CONTRATUAIS

Os prazos contratuais a serem observados pela CONCESSIONARIACONCESSIONARIA sao
apresentados na TABELA 1.

TABELA 1 — Prazos contratuais Contratos de Programa/Concessao.

# Municipios Prazo

1 Afonso Claudio 21/10/39
2 Agua Doce do Norte 08/02/48
3 | Aguia Branca 12/09/47
4 Alto Rio Novo 21/03/49
5 Anchieta 13/05/45
6 Apiaca 28/08/49
7 Aracruz 17/03/50
8 Atilio Vivacqua 19/04/48
9 Barra de S30 Francisco 21/11/39
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# Municipios Prazo

10 Boa Esperanca 29/06/46
11 Bom Jesus do Norte 21/04/50
12 Brejetuba 10/06/48
13 | Castelo 06/07/48
14 | Conceigdo da Barra 29/04/50
15 Conceicdo do Castelo 12/09/47
16 Divino S3o Lourenco 23/09/49
17 Domingos Martins 27/08/49
18 Dores do Rio Preto 23/05/47
19 Ecoporanga 15/08/44
20 Fundao 08/01/50
21 Guarapari 26/12/47
22 Ibatiba 29/01/48
23 Irupi 29/06/46
24 IUna 12/09/47
25 Mantenopolis 21/03/49
26 | Marechal Floriano 26/08/49
27 Muniz Freire 28/05/39
28 Muqui 29/06/46
29 Nova Venécia 20/07/39
30 |Pancas 26/08/49
31 Pedro Canério 24/09/49
32 Rio Novo do Sul 06/07/45
33 Santa Leopoldina 29/06/46
34 | Santa Maria de Jetiba 13/06/33
35 Santa Teresa 12/12/44
36 |S3o Gabriel da Palha 23/09/44
37 |S&o0 José do Calgado 01/10/45
38 |S3o Roque do Canaj 03/04/49
39 | Venda Nova Imigrante 22/09/39
40 |Viana 24/06/48
41 | Vila Pavdo 13/01/50
42 Vila Valério 23/06/40
43 Vitéria 20/03/49
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4. METAS

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo cumprimento das metas previstas neste CADERNO
DE ENCARGOS, no CONTRATO e ANEXO 4 — METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA, deve cumprir as metas de cobertura previstas nos contratos de programa
e de concessao firmados entre a CESAN e os Municipios, conforme apresentadas na TABELA
2.

A CONCESSIONARIA, deve cumprir com as metas de universalizagdo do CONTRATO de
CONCESSAOQ, referente aos servicos de esgotamento sanitario correspondentes & prestacéo do
SERVICO de forma a garantir a coleta e tratamento de esgotos na AREA DA CONCESSAO,
conforme apresentadas na TABELA 3 do APENDICE |.

A CONCESSIONARIA, deve cumprir com as metas de atendimento com esgoto do CONTRATO
de CONCESSAO, referente aos servicos de esgotamento sanitario correspondente a prestagao
do SERVICO de forma a garantir atendimento na AREA DA CONCESSAO, conforme
apresentadas na TABELA 4 do APENDICE I.

A CONCESSIONARIA, deve cumprir com as metas de DBO dos contratos de programa e de
concessao firmados entre a CESAN e os Municipios, bem como as exigéncias de DBO previstas

nas outorgas de langamento, prevalecendo o atendimento da mais restritiva.

A CONCESSIONARIA, deve prever em seu plano de investimento o atendimento com esgoto as
regides, areas descritas nos Planos Municipais de Saneamento (PMSB), vigentes durante a
assinatura do CONTRATO, dentro da &rea urbana dos municipios da AREA DA CONCESSAO.
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TABELA 2 — Metas do Contrato de Concessao/Programa (CESAN/Municipios)

Ne Municipios 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
1 Afonso Claudio 71,4% 71,4% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
2 Agua Doce do Norte 0% 0% 0% 86,3% 86,3% 86,3% 86,3% 86,3% 86,3% 90% 90% 90%
3 Aguia Branca 0% 0% 0% 0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 83,0% 90% 90% 90%
4 Alto Rio Novo 0% 0% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
5 Anchieta 43,1% 43,1% 43,2% 62,9% 62,9% 62,9% 63,0% 63,0% 63,0% 90% 90% 90%
6 Apiaca 0% 0% 0% 89,0% 89,0% 89,0% 89,0% 89,0% 89,0% 90% 90% 90%
7 Aracruz 1,6% 2,1% 2,6% 3,1% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
8 Atilio Vivacqua 0% 0% 0% 84,6% 84,7% 84,7% 84,7% 84,7% 84,7% 90% 90% 90%
9 Barra de S3o Francisco 29,4% 29,4% 29,5% 51,8% 51,8% 51,9% 51,9% 52,0% 52,0% 90% 90% 90%
10 Boa Esperanca 0% 0% 40,0% 65,9% 65,9% 65,9% 65,9% 65,9% 65,9% 90% 90% 90%
11 Bom Jesus do Norte 1,1% 2,0% 2,9% 3,8% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 90% 90% 90%
12 Brejetuba 0% 0% 0% 77,0% 77,0% 77,0% 77,0% 77,1% 77,1% 90% 90% 90%
13 Castelo 1,0% 2,0% 2,9% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 90% 90% 90%
14 Conceicdo da Barra 4,8% 4,8% 4,8% 45,6% 45,6% 85,6% 85,6% 85,6% 85,6% 85,6% 90% 90%
15 Conceigdo do Castelo 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 78,0% 90% 90% 90%
16 Divino de S3o Lourengo 84,8% 84,8% 84,8% 84,9% 84,9% 84,9% 84,9% 84,9% 84,9% 90% 90% 90%
17 Domingos Martins 67,0% 67,1% 74,3% 74,3% 74,3% 74,3% 74,3% 74,3% 74,3% 90% 90% 90%
18 Dores do Rio Preto 0% 0% 68,4% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
19 Ecoporanga 25,5% 25,5% 25,5% 25,5% 80,1% 80,1% 80,1% 80,1% 80,1% 90% 90% 90%
20 Fundao 29,5% 29,5% 29,5% 29,5% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
21 Guarapari 68,4% 68,4% 68,4% 68,4% 68,5% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
22 Ibatiba 0% 0% 84,5% 84,5% 84,5% 84,5% 84,5% 84,5% 84,5% 90% 90% 90%
23 Irupi 0% 0% 89,6% 89,6% 89,6% 89,6% 89,7% 89,7% 89,7% 90% 90% 90%
24 lina 0% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
25 Mantendpolis 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 68,9% 90% 90% 90%
26 Marechal Floriano 59,0% 59,0% 59,0% 79,4% 79,4% 79,4% 79,4% 79,5% 79,5% 90% 90% 90%
27 Muniz Freire 49,4% 49,5% 49,6% 49,7% 49,8% 49,8% 49,9% 50,0% 50,1% 90% 90% 90%
28 Muqui 0% 0% 0% 0% 69,2% 69,2% 69,2% 69,2% 69,2% 90% 90% 90%
29 Nova Venécia 46,7% 46,7% 46,7% 71,2% 71,2% 71,3% 71,3% 71,3% 71,3% 90% 90% 90%
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30 |Pancas 66,3% | 66,8% | 66,8% | 669% | 66,9% | 66,9% | 66,9% | 66,9% | 66,9% | 90% 90% 90%
31 | Pedro Canério 67,0% | 78,7% | 78,7% | 787% | 885% | 88,6% | 88,6% | 88,6% | 88,6% | 90% 90% 90%
32 |Rio Novo do Sul 0% 0% | 44,1% | 44,1% | 44,1% | 865% | 86,5% | 86,5% | 86,6% | 90% 90% 90%
33 |Santa Leopoldina 0% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
34 | Santa Maria de Jetiba 63,6% | 63,6% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
35 | Santa Teresa 73,5% | 73,5% | 73,5% | 735% | 73,5% | 73,5% | 73,5% | 73,5% | 73,5% | 90% 90% 90%
36 | Sdo Gabriel da Palha 60,6% | 60,6% | 62,6% | 62,7% | 62,7% | 62,8% | 62,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
37 | Sdo José do Calcado 0% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
38 | Sdo Roque do Cana3 0% 645% | 702% | 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
39 :’;:‘g‘i:n'\tlzva do 86,4% | 865% | 865% | 865% | 86,6% | 86,6% | 86,6% | 86,7% | 86,7% | 90% 90% 90%
40 | Viana 50,7% | 50,7% | 67,1% | 672% | 67,2% | 67,3% | 674% | 67,5% | 67,5% | 90% 90% 90%
41 | Vila Pavdo 0% 0% 0% 0% 731% | 73,1% | 73,1% | 731% | 73,1% | 90% 90% 90%
42 |Vila Valério 785% | 78,5% | 78,5% | 785% | 78,5% | 78,5% | 785% | 78,5% | 78,5% | 90% 90% 90%
43 |Vitéria 90,0% | 92,0% | 94,0% | 950% | 953% | 956% | 959% | 96,2% | 964% | 96,6% | 96,8% | 97,0%
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5.

NORMAS, MANUAIS E LEGISLACAO APLICAVEL

A CONCESSIONARIACONCESSIONARIA devera seguir as normas da Associacéo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), manuais e legislagcao aplicavel, no que se refere a projetos e obras de

engenharia, aplicaveis a cada caso, em suas ultimas versoes, tais como:

NBR 5.101/12 — lluminacao Publica.

NBR 5.410/05 — Instalac6es Elétricas de Baixa Tenséo.

NBR 5.461/91 — lluminag&o.

NBR 5.419/01 — Protecéo de Estruturas contra Descargas Atmosféricas.

NBR 5.681/80 — Controle Tecnoldgico da Execugéao e Aterros em Obras de Edificagdes.

NBR 6.118//04 — Projeto de Estrutura de Concreto — Procedimento.

NBR 6.120/19 — Agdes para o Calculo de Estruturas de Edificacdes.

NBR 6.122/80 — Projeto e Execugdes de Fundagdes.

NBR 6.146/80 — Invélucros de Equipamentos Elétricos — Protecdo — Especificagdo

NBR 6.459/84 — Solo — Determinacgéao do Limite de Liquidez.

NBR 6.484/20 — Solo — Sondagens de Simples Reconhecimentos.

NBR 6.493/84 — Emprego de Cores para Tubulagdes Industriais.

NBR 7.195/93 — Cor na Seguranca de Trabalho.

NBR 7.212/12 — Execucédo de Concreto Dosado em Central.

NBR 7.362/05 — Tubo de PVC Rigido com Junta Elastica para Coletor de Esgoto.

NBR 7.367/98 — Projeto e Assentamento de Tubulagdes de PVC Rigido para Sistemas

de Esgoto Sanitario.

NBR 7.678/93 — Seguranga na Execucgéo de Obras e Servigos de Construgéo.

NBR 7.968/83 - Diametros Nominais em Tubulagdes de Saneamento.

NBR 8.160/99 — Sistemas Prediais de Esgotos Sanitérios.

NBR 8.953/15 — Concreto para Fins Estruturais.
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NBR 9.649/86 — Projeto de Redes Coletoras de Esgoto Sanitario.

NBR 9.814/86 — Execucao de Rede Coletora de Esgoto Sanitario.

NBR 10.004/04 — Residuos Sélidos.

NBR 12.207/16 — Projeto de Interceptores de Esgoto Sanitario.

NBR 12.208/92 — Projeto de Estacoes Elevatérias de Esgoto Sanitario.

NBR 12.209/11 — Projeto de Estacdes de Tratamento de Esgoto Sanitério.

NBR 12.266/92 - Projeto e Execucao de Valas para Assentamento de Tubulagéo.

NBR 12.587/92 — Cadastro de Sistema de Esgotamento Sanitario.

NBR 12.655/95 — Concreto — Preparo Controle e Recebimento

NBR 12.655/15 — Concreto de Cimento Portland.

NBR 13.133/94 — Execucgéo de Levantamento Topografico.

NBR 13.969/97 — Tanques Sépticos — Unidades de Tratamento Complementar e

Disposicao Final dos Efluente Liquidos — Projeto, Construcao e Operagao.

NBR 14.039/03 — Instalactes Elétricas de Alta Tensao (de 1,0 kV a 36,2 kV).

NBR 14.486/00 — Sistemas Enterrados para Conducao de Esgoto Sanitario — Projeto de
Redes Coletoras com Tubos de PVC.

NBR 14.931/04 — Execucao de Estruturas de Concreto — Procedimento.

NBR 15.129/12 — Luminarias para lluminacao Publica — Requisitos Particulares.

NBR 16.085/20 — Pogos de Visita e Inspecao Pré-moldados em Concreto Armado para

Sistemas Enterrados — Requisitos e Métodos de Ensaio.

NBR IEC 61439 — Conjuntos de Manobra e Comando de Baixa Tensao.

NBR IEC 62208 — Invélucros Vazios Destinados a Conjunto de Manobra e Controle de
Baixa Tenséo.

NBR 5.461/91 — lluminacgao.

NBR 15.129/12 — Luminarias para lluminacao Publica — Requisitos Particulares.
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NBR 5.101/12 — lluminagéo Publica.

Norma ISA 5.1 — Simbologia e Terminologia de Instrumentacéo.

NBR 7117 — Medicao da Resistividade e Determinacao da Estratificacao do Solo.

NBR 15751 — Sistemas de Aterramento de Subestacdes — Requisitos.

Resolugao ANATEL n° 395/2005, Regulamento sobre Canalizagdo e Condigoes de Uso
de Radiofrequéncia nas Faixas de 411,675 MHz a 415,850 MHz e 421,675 MHz a
425,850 MHz.

Resolucao ANATEL n° 674/2017 — Regulamento sobre Canalizagdo e Condi¢des de Uso
de Radiofrequéncias na Faixa de 148 MHz a 174 MHz.

Resolugdo ANATEL n® 683/2017 — Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura

de Suporte a Prestacao de Servigo de Telecomunicacoes.

Resolucdo ANATEL n° 680/2017 — Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacdo de Radiagdo Restrita e altera o Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagoes, o Regulamento de Gestédo da Qualidade do Servigo de Comunicagao
Multimidia, o Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia e o Regulamento do

Servico Limitado Privado.

Resolucdao ANATEL n° 700/2018 — Regulamento sobre a Avaliacdo da Exposicéo
Humana a Campos Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos Associados a Operacao

de Estagbes Transmissoras de Radiocomunicagéo.

ANSI/AISC 360-05 — Specification for Structural Steel Buildings.

EIA-TIA-222-G — Structural Standard for Antenna Supporting Structures and Antennas

Norma TELEBRAS 240-400-702 — Especificagdes Gerais para Meméria de Calculo de

Torres e Postes Metalicos.

Norma TELEBRAS 240-410-600 — Procedimentos de Projeto para Torres Metalicas

Autoportantes, Estaiadas e Postes Metalicos.
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6. INVESTIMENTOS

A CONCESSAO objetiva a universalizacdo do SERVICO, por meio de investimentos em
infraestrutura, operagdo e manutengdo do SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO, nos
termos do CONTRATO.

Com o intuito de cumprir com estes objetivos, neste capitulo deste ANEXO, estdo descritas as
obrigacgOes referentes aos investimentos da CONCESSIONARIA, bem como os investimentos

que estdo em curso pela CESAN.

A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes de expansao e as especificagdes minimas para
o SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DA CONCESSAO previstas no
CONTRATO e neste CADERNO DE ENCARGOS, a fim de promover a qualidade e a eficiéncia
na prestacdo dos servigos durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera promover a ampliagéo da infraestrutura de esgoto sanitrio a partir
dos conceitos estabelecidos nos estudos e projetos conceituais, sendo admitido que a
elaboracao dos projetos basicos, executivos e demais estudos especificos incorporem a viséo
de engenharia e negécios da CONCESSIONARIA, desde que sejam respeitados os prazos,
indices e metas de cobertura, atendimento e qualidade, observando os INDICADORES DE
DESEMPENHO estabelecidos no CONTRATO e ANEXOS.

A elaboracao dos estudos e projetos, com as solugdes técnicas a serem adotadas e propostas
para atendimento as especificagbes técnicas sera de inteira e Unica responsabilidade da
CONCESSIONARIA, de forma a propiciar a coleta, transporte, tratamento e disposigéo final dos

efluentes e lodo gerado nos municipios.

Cabe 3 CONCESSIONARIA a andlise dos Documentos Técnicos de Referéncia, adotando os
elementos que considere adequados e suficientes ao seu partido de projeto, complementando e
adequando aqueles que julgue necessarios, de forma a elaborar a sua solugao técnica a ser
submetida a ciéncia e andlise da CESAN, sempre em conformidade as Normas Técnicas e
prescricdes legais aplicaveis. A CONCESSIONARIA devera responder & eventuais

questionamentos da CESAN em até 10 dias Uteis.

Os estudos e projetos conceituais sédo referenciais e nao vinculativos, tendo por objetivo
exclusivamente balizar os valores de CAPEX e OPEX e auxiliar na formulacdo da PROPOSTA
COMERCIAL pelas PROPONENTES.

As caracteristicas do Sistema de Esgotamento existente, em construgéo e a implantar, a AREA
DA CONCESSAO e caracteristicas tais como a dos corpos receptores e estudos populacionais

estdo indicados nas Solugdes de Referéncia, Cadastros Técnicos de Agua e Esgoto,
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Caracteristicas das Estacdes e Memorial Descritivo dos Sistemas disponibilizados no site da
CESAN.

O CONTRATO e ANEXOS estabelecem metas de cobertura, atendimento e qualidade de
servigos que deverdao ser observadas, porém ndo determina valores de investimentos ou
solugdes a serem fielmente executadas. A CONCESSIONARIACONCESSIONARIA ¢é
responsavel por eventuais diferengas entre os valores orgados no projeto conceitual e os

efetivamente executados.
6.1 OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA CESAN

A CESAN possui em curso, na data de assinatura do CONTRATO, obras de implantagdo e/ou
ampliagdo dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO em diversos municipios, obras

estas que fazem parte do Plano Plurianual de Investimentos (PPI).

As OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA CESAN serao incorporadas aos ativos do CONTRATO
e a CONCESSIONARIA podera acompanha-las durante o plano de implantagao (fases de projeto
e/ou obra). A CESAN garantira & CONCESSIONARIA o direito total e irrestrito de acesso as

instalacdes da obra.

Durante a fase de construgdo, a CESAN disponibilizara & CONCESSIONARIA todas as
informacgdes necessarias para que esta possa dar inicio ao processo de obtencao de licengas,
outorgas e autorizagbes administrativas (inclusive ambientais) necessarias a operagao das
OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA CESAN.

A transferéncia de responsabilidade & CONCESSIONARIA dar-se-4 mediante emissdo de
TERMO PROVISORIO DE TRANSFERENCIA DAS OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA
CESAN. As PARTES definirdo, em conjunto, os procedimentos quando da conclusdo das obras
civis e montagens eletromecanicas, assim como da operacionalidade plena das instalagdes, por
intermédio de vistoria final da obra e da conclusdo dos testes de funcionalidade dos
equipamentos, assistidos pelas equipes técnicas da CONCESSIONARIA e da CESAN). A
CESAN devera entregar toda a documentacdo técnica da obra (projetos, especificacoes
técnicas, manuais de equipamentos, licencas ambientais e outorgas referentes a fase de projetos
e instalagdo das obras e/ou “databooks”) 8 CONCESSIONARIA.

Celebrado o TERMO PROVISORIO DE TRANSFERENCIA DAS OBRAS DE
RESPONSABILIDADE DA CESAN, a CONCESSIONARIACONCESSIONARIA iniciara a fase de
testes operacionais da respectiva infraestrutura, pelo periodo de 6 (seis) meses, ao longo do qual
podera ser verificada e reportada a CESAN a existéncia de vicios de projeto e/ou construtivos
significativos que impactem negativamente a exploracdo dos servigos, ficando sob a
responsabilidade da CESAN a realizagédo das corregcdes necessarias, nos termos da Clausula 21
do CONTRATO.
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Decorrido o prazo de testes operacionais (pré-operacdo) da infraestrutura implantada pela
CESAN, e nao havendo manifestagao contraria a qualidade das referidas instalagcdes por parte
da CONCESSIONARIA, sera emitido o TERMO DEFINITIVO DE TRANFERENCIA DAS OBRAS
DE RESPONSABILDIADE DA CESAN, oportunidade em que o(s) sistema(s) sera(ao)
incorporado(s) aos ativos do CONTRATO, passando a compor a base de dados dos
INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA.

As OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA CESAN estéo descritos no ANEXO 11 — OBRAS DE
RESPONSABILIDADE DA CESAN.

6.2 INVESTIMENTOS PELA CONCESSIONARIA

A CONCESSAO tem como objetivo potencializar as acdes necessarias & universalizacdo dos
sistemas de esgotamento sanitario na area de abrangéncia do CONTRATO, contemplando a
operagdo, manutencao, recuperacao e ampliacdo da infraestrutura existente e/ou implantagédo
do sistema de esgotamento. A CONCESSIONARIA é responsavel pelo cumprimento das metas
contratuais, assim como dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

As agles, estratégias e investimentos requeridos para alcangar as metas contratuais
estabelecidas no CONTRATO devem seguir as diretrizes e especificagbes minimas
estabelecidas neste CADERNO DE ENCARGOS, de modo a promover a qualidade adequada e
a eficiéncia desejavel na prestacdo dos servicos durante todo o PRAZO DA CONCESSAO.

As metas de cobertura e atendimento da populacdo e demais INDICADORES DE
DESEMPENHO estao definidos no CONTRATO e ANEXOS.

A CONCESSIONARIA devera realizar estudos e projetos previamente a realizacdo das obras e
investimentos necessérios para cumprimento com as metas de expansdo do SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO. Os estudos e projetos devem estar em conformidade com o
CONTRATO, normas técnicas aplicaveis, legislagdo vigente e com as boas praticas de

engenharia.

A CONCESSIONARIA, sem prejuizo do disposto neste ANEXO, devera atender as prescricdes
técnicas, procedimentos, manuais e padrbées técnicos da CESAN constantes no portal de
compras (https://www.cesan.com.br/portal/), ndo se limitando a esses, podendo e devendo
empregar técnicas e procedimentos superiores a fim de garantir eficiéncia no prazo, custo e
qualidade das obras. Os materiais empregados devem constar na lista de fornecedores
aprovados pela CESAN ou Atestado de Conformidade Técnica da Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de S&o Paulo — SABESP.

A CONCESSIONARIA ¢é responsavel pela obtencdo (e cumprimento de quaisquer
condicionantes, caso aplicavel) de quaisquer licengas, autorizagdes e outorgas necessarias para
a implantacao e operacgao, conforme legislacao aplicavel.
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A CONCESSIONARIA devera prever investimentos na infraestrutura civil, eletromecanica e aos
equipamentos, sejam estes existentes e/ou a implantar durante a vigéncia do CONTRATO,
observadas as orientagbes constantes neste CADERNO DE ENCARGOS. Os recursos
necessarios para a realizagao de tais investimentos devem estar devidamente evidenciados no
PLANO DIRETOR DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera iniciar a elaboragéo dos projetos dos Sistemas de Tratamento, de
forma a definir as solugbes técnicas apropriadas ao atendimento dos requisitos técnicos e
ambientais aplicaveis a propiciar o total tratamento dos esgotos coletados nos Sistemas de
Coleta, a disposicao dos efluentes tratados nos corpos receptores e disposicao final do lodo

gerado;

A capacidade dos Sistemas de Tratamento deve contemplar o volume de esgoto a ser gerado
até o prazo final da concessao, para isso a CONCESSIONARIA devera desenvolver os estudos
populacionais adequados, levando em conta as condigdes minimas de abrangéncia pré-

determinadas para os Sistemas de Coleta;

A CONCESSIONARIA devera se comprometer a tratar 100% do esgoto coletado desde o inicio
do Contrato enquanto estiver operando as Estagdes de Tratamento de Esgoto.

A CONCESSIONARIA devera avaliar, com base nos critérios técnicos e ambientais, as efetivas
viabilidades de aproveitamento, ampliagdo, adequagéo das Estacdes de Tratamento existentes,

elaborando o planejamento de implantagcdo de novos sistemas de tratamento sob esta 6tica;

As atividades iniciais de desativagdo das ETEs existentes ficardo a cargo da
CONCESSIONARIA, que devera tomar todas as medidas necessarias para ndo comprometer o
cronograma de obras, incluindo a implantacdo da nova ETE e/ou estagdo elevatéria que
substituird a ETE desativada. Estas atividades iniciais serdo minimamente as seguintes: desvio
de esgoto bruto; esvaziamento das unidades; remoc¢éo, desaguamento, tratamento e destinagéo
do lodo; que devem constar de um Plano de desativagdo da ETE a ser encaminhado ao érgao
gestor ambiental. Cabe ressaltar que as atividades mencionadas nao isentam a
CONCESSIONARIA de atender a todos os requisitos técnicos e disposicdes legais. Apds
cumprimento das atividades iniciais, a ser certificado para cada ETE por meio de um Termo de
Devolucao, a recuperacao da area da ETE, a qual inclui seu planejamento urbanistico para outras
utilizagdes, ficara a cargo da CESAN, podendo a CONCESSIONARIA propor formas de
exploragdo de RECEITAS ALTERNATIVAS, observadas as disposi¢gdes do Contrato.

A implantagdo de novos sistemas de tratamento podera ser efetuada em fases até atingir a
configuracdo para final de plano, tendo em vista a evolu¢gdo da demanda de volume de esgotos

em fungao do crescimento populacional;
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Entenda-se por final de plano, o ano de fim da concessao acrescido de 5 (cinco) anos;

A evolugdo da tecnologia de tratamento em funcdo da evolugdo da demanda de volume e carga
dos esgotos afluentes as ETE’s também podera ser implementada por etapas, desde que atenda
sempre 0s requisitos minimos estabelecidos para o licenciamento ambiental e critérios de
outorga, conforme, mas ndo se limitando ao que estd descrito no Anexo 3 - DIRETRIZES
AMBIENTAIS e no Anexo 4 — METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

Para todos os sistemas de esgotamento sanitario, a CONCESSIONARIA devera prever a
implantagdo em tempo habil e propiciar o tratamento e disposi¢cdo dos esgotos coletados em
cumprimento aos requisitos do licenciamento ambiental e outorga, e sera a responsavel por

danos ambientais decorrentes de falhas de projeto, de execugéo das obras ou de operagao;

6.2.1 PLANO DIRETOR DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIACONCESSIONARIA devera elaborar o PLANO DIRETOR DA
CONCESSAO, contendo o detalhamento das agdes, estratégias e investimentos requeridos para

alcancar as metas previstas no CONTRATO.

O PLANO DIRETOR DA CONCESSAO devera contemplar toda a AREA DA CONCESSAO,
considerando os prazos contratuais de cada municipio, ou seja, o periodo de planejamento de
“final de plano” para cada municipio deverd coincidir com o término dos Contratos de
Concesséo/Contratos de Programa firmados entre a CONTRATANTE e os Municipios. Assim, o
PLANO DIRETOR DA CONCESSAO deve estabelecer o planejamento de curto, médio e longo

prazos para cada um dos municipios integrantes do CONTRATO.
O PLANO DIRETOR DA CONCESSAO devera conter minimamente o seguinte contetido:

a) Descrigdo da estrutura organizacional do grupo de trabalho encarregado do
planejamento e execucgdo dos servicos nominando os principais profissionais que

conduzirao os trabalhos, assinalando a experiéncia destes em trabalhos similares;

b) Diagnostico detalhado dos sistemas existentes (caso aplicavel), incluindo questdes
operacionais e de manutencgéao;

c) Descri¢cdo de como pretende executar o trabalho nas frentes de servigo, destacando
as atividades principais que serao desenvolvidas, a organizagdo técnica,

administrativa e logistica que adotarg;
d) Plano de obras, conforme item 6.2.2 deste caderno de encargos;

e) Plano Operacional, conforme item 7.3 deste caderno de encargos;
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f) Plano de Contingéncia Operacional, conforme item 7.6 deste caderno de encargos.

A CONCESSIONARIA dever4 apresentar o PLANO DIRETOR DA CONCESSAO para aprovagao
da CESAN em até 120 (cento e vinte) dias da assinatura do CONTRATO. Diante da apresentagao
do PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, a CESAN tera o prazo de [e] dias para avaliacéo, a
contar da data de apresentagao do documento pela CONCESSIONARIA.

Caso a CESAN solicite alteracgbes ao PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera realiza-las em prazo nao superior a [e] dias, a contar do recebimento
da solicitagio pela CONCESSIONARIA.

Apbs aprovagdo do PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, qualquer solicitacdo de alteragdo
devera ser submetida & andlise e a aprovacdo da CESAN. A CONCESSIONARIA ¢ a Unica e
exclusiva responsavel pela elaboragéo, implantacio e operacionalizagdo do PLANO DIRETOR
DA CONCESSAO.

6.2.2 PLANO DE OBRAS

A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE OBRAS, visando ao acompanhamento e
ao maior detalhamento das agdes e investimentos de curto prazo. O PLANO DE OBRAS devera
detalhar os investimentos necessarios ao alcance das metas estabelecidas para os proximos 48
(quarenta e oito) meses de execucdo do CONTRATO, sendo revisado com periodicidade ndo
superior a 2 (dois) anos.

O PLANO DE OBRAS deve ser elaborado individualmente para cada Municipio pertencente a
AREA DA CONCESSAO e deve contemplar toda a area descrita no CONTRATO e nesse
CADERNO DE ENCARGOS, assim como permitir o cumprimento das metas e INDICADORES
DE DESEMPENHO descrito no CONTRATO e ANEXOS.

Para a elaboracdo do PLANO DE OBRAS, a CONCESSIONARIA devera realizar amplo
levantamento de documentos existentes pertinentes ao assunto, tais como: estudos, projetos,
licencas, licenciamentos, outorgas, autorizagbes ambientais e florestais, informagdes, sobre a
area, investimentos de curto prazo sob responsabilidade de CESAN (conforme item 6.2.1), entre
outros.

O PLANO DE OBRAS devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

» Diagnostico detalhado dos sistemas existentes (caso aplicavel), incluindo questdes

operacionais e de manutengao;

« Cronograma detalhado das intervengdes previstas (implantacdo de redes, ligagdes,

elevatorias, ETEs e Melhorias) para atendimento das metas e indicadores contidos no
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CONTRATO para os proximos 48 (quarenta e oito) meses, considerando inclusive prazos

para elaboracao de projetos e licenciamentos;

« Parametros utilizados nos projetos a serem executados, tais como: periodo de
planejamento, area atendida, populacado de projeto, pardmetros adotados, vazao de

infiliragdo, entre outros;

» Situacdo atual e necessidades de ampliagbes e/ou renovagdes e intervengdes para

atendimentos as condicionantes de outorgas e licenciamento ambiental;

« Meétodos executivos e materiais a serem empregados nas intervengdes, tais como:
acessorios, rebaixamento de lencol freatico, escoramento, assentamento de tubulacoes,
escavacao de valas, reaterro, sinalizacdo, canteiro de obras, métodos nao destrutivos,

escavacao em rocha, entre outros;

Assim como o PLANO DIRETOR DA CONCESSAO, o PLANO DE OBRAS também devera ser
encaminhado pela CONCESSIONARIA para anélise e aprovacéo prévia da CESAN, em até 120
(cento e vinte) dias da assinatura do CONTRATO. Diante da apresentagdo do PLANO DE
OBRAS, a CESAN tera o prazo de [@] dias para avaliagéo, a contar da data de apresentacao do
documento pela CONCESSIONARIA.

Caso a CESAN solicite alteracoes ao PLANO DE OBRAS, a
CONCESSIONARIACONCESSIONARIA devera realiza-las em prazo ndo supetior a [@] dias, a
contar do recebimento da solicitagdo pela CONCESSIONARIA.

A aprovacao do PLANO DE OBRAS n&o exime a CESAN da verificagdo das entregas das obras,
confirmando o cumprimento do PLANO DE OBRAS, bem como a qualidade das entregas.

6.2.3 OBRAS E MELHORIAS

As intervengdes podem prever a implantagdo do sistema em etapas, de forma a garantir o
cumprimento das metas ao longo do PRAZO DA CONCESSAOQ. E vedada a interligagdo de
iméveis a rede coletora sem que essa esteja conectada a uma unidade de tratamento em
operagéo.

Cabera & CONCESSIONARIA avaliar as condigbes e a pertinéncia em manter ou nao em
operacao as unidades existentes, assim como possiveis melhorias e/ou ampliagdes necessarias.
A implantagdo de unidades adicionais as previstas nos estudos conceituais ndo implicara em

reequilibrio econdémico-financeiro do CONTRATO.
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A CONCESSIONARIA poder4 iniciar as intervengdes ap6s a aprovacdo do PLANO DE OBRAS

e apods a obtencao de todas as autorizagdes e licenciamentos necessarios.

Apés o inicio das intervengdes, a CONCESSIONARIA devera cumprir, a0 menos, com as

seguintes obrigacgdes:

» Elaboracdo de relatérios semestrais contendo as informagdes basicas: situagao,
cronograma, problemas encontrados, solu¢des adotadas e informacdes pertinentes

quanto a possiveis alteragdes necessarias ou atrasos;
» Participacdo em reunides cuja discusséo envolva as intervencgoes.

A CESAN, realizara a fiscalizagdo durante toda a execugdo da intervencdo e, apds sua

conclusao, emitira:
» Termo de Recebimento Provisoério, caso haja necessidade de corregdes;
» Termo de Recebimento Definitivo, caso ndo haja necessidade de corregoes.
6.2.4 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL E AUTOMACAO

A CONCESSIONARIA devera considerar em seus projetos a implementagdo de um centro de
controle operacional (CCO) em Vitéria-ES, no prazo de 90 (noventa) dias da DATA DE INiCIO
centralizando todas as informacgdes dos municipios e localidades da AREA DA CONCESSAOQ,
salvo quando estiver explicitamente exigido no contrato de programa ou no contrato de
concessao a implementagdo de Centro de Controle Operacional (CCO) no municipio. As
especificagdes técnicas do CCO, inclusive a quantidade e localizacdo e a automacao dos
sistemas dever&o constar no PLANO DIRETOR DA CONCESSAO e no PLANO DE OBRAS.

O CCO deve abrigar as instalagbes das centrais de telecomunicacdo e comando, monitorar e
gerar informagcdes sobre a rotinha operacional, alarmes sempre que ocorrer uma nao
conformidade e acionar a estrutura de manutengao para intervengao na opera¢ao em tempo real.
As unidades operacionais existentes devem ser incorporadas, recebendo todo aprimoramento,

adaptacao ou substituicdo de equipamentos para a fungdo de controle por comando.

O sistema implantado deve permitir a incorporacdo de novas unidades operacionais a medida
que forem executadas e colocadas em operagcdo, bem como implementar alternativa de
redundéancia de rede de comunicacdo para em casos de falha de comunicagdo que garanta a

continuidade da operagao remota pelo sistema de automacao e telemetria.

A telemetria, automacao e controle deve abranger as Estagbes Elevatorias e as Estagdes de
tratamento existentes, e novas nos sistemas durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por

dia, todos os dias da semana.
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O CCO, e seus computadores contardo com um sistema de supervisédo e aquisicao de dados
(software tipo SCADA — Supervisory Control and Data Acquisition), que possibilite a operacao
automatica e a visualizagdo de sinopticos, graficos de tendéncia, telas de alarme, relatérios de

eventos e alarmes, histérico de nivel e eventos por unidade operacional, etc.

O CCO, implantando pela CONCESSIONARIA, deve comunicar todos os dados, informacgdes,
alarmes com o CCO da CESAN de forma ininterrupta, implementando inclusive redundéncia de
comunicagdo, ficando a CONCESSIONARIA responsavel por auxiliar a CESAN na
operacionalizagdo dos dados recebidos no CCO da CESAN, inclusive com a disponibilizagao
das telas do Software SCADA, inclusive se necessario a disponibilizagdo de licenca para que a
CESAN possa realizar suas analises e acompanhamento.

A CONCESSIONARIA, devera implementar a automagdo, telemetria, e monitoramento da
operacdo dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO em cada municipio, onde em cada

unidade deverao existir no minimo equipamentos de medi¢do de grandezas a seguir descritas:

i. Subestacgdes de Energia Elétrica e Unidades com Equipamentos em Geral: deverdo ser
monitoradas grandezas elétricas (corrente nominal, tensdo e poténcia), bem como
sensor de presenca no perimetro da unidade e comando a distancia através de um

sistema supervisorio;

ii. Rede Coletora e Interceptor: devera ser monitorada em pontos caracteristicos a serem
definidos pela CONCESSIONARIACONCESSIONARIA e aprovados pela CESAN para
acompanhar eventual elevacé@o de nivel em periodos de chuvas ou outras ocorréncias

excepcionais, de modo a antecipar possiveis extravasamentos;

iii. Estacdes Elevatérias de Esgoto: deverdo ser monitoradas as grandezas elétricas do
grupo motorbomba e motor gerador (corrente nominal, tensdo, poténcia etc.), a
temperatura, a vibracdo, a rotacdo e o status dos motores; também deverdo ser
instalados sensores de nivel do esgoto dentro da unidade (minimo, intermediario e
maximo para operacao das bombas e de extravasamento para alerta), vazao e pressao
nas linhas de recalque bem como sensor de presenga no perimetro da unidade e
comando a distancia através de um sistema supervisorio;

iv. Estacéo de Tratamento de Esgoto: deverao ser monitoradas as grandezas elétricas dos
grupos motorbomba, sopradores e motor gerador (corrente nominal, tensdo e poténcia),
a temperatura, a vibragd@o, a rotacdo e o status dos motores; também deveréo ser
instalados sensores de nivel do esgoto dentro das diversas unidades (minimo e maximo
para operagdo das bombas e de extravasamento para alerta), sensores de vazdo de
entrada e saida dos sistemas, e pressao nas linhas (em especial no recalque final se
houver), sensores de parametros de tratamento (a exemplo de: Demanda Biolégica de
Oxigénio — DBO, Oxigénio Dissolvido — OD, Sélidos Suspensos — SS, etc.) definidos
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para cada tipo de equipamento, bem como o controle do ambiente (sensor de presenca,
camara de video) nos principais pontos de operacdao que sejam partes integrantes do
processo de tratamento e com comando remoto do CCO para gestdo da operacao

através de sistema supervisorio.

Todos os sensores utilizados no monitoramento das unidades operacionais deverao estar em
conformidade com as normas de certificacdo de qualidade, devendo a CONCESSIONARIA

implantar programa de calibragéo e validacdo auditaveis pela CESAN.

Todos os custos referentes a instalagdo, manutengéo, ampliacao, e atualizagdo do CCO serédo
arcados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera garantir que a solugdo de seguranca e vigilancia para os CCOs

contemple um sistema de controle de acesso a ser implantado em todos os ambientes.

A CONCESSIONARIA, em conjunto com a CESAN, definira as informagdes consideradas
confidenciais, que deverdao ser armazenadas de forma criptografada e garantir que todos os
sistemas da rede suportem sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdao de mensagens entre
usudrios internos ou externos através dos algoritmos de chave publica constantes no cadastro
da ICP Brasil - Infraestrutura de Chaves Publica, ou érgdo que venha a substitui-la, quando

aplicavel.

A CONCESSIONARIA esta obrigada a manter cépias de seguranca de todos os dados em um
ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade dos negécios na eventualidade

de sinistros de qualquer natureza.

A CONCESSIONARIA estad obrigada a registrar todas as informagdes pertinentes ao
INDICADOR DE DESEMPENHO OPERACIONAL, mantendo-as disponiveis para acesso da
CESAN e de VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A CONCESSIONARIA devera garantir a aquisicdo de equipamentos, hardwares e softwares
devidamente licenciados e reconhecidos no meio técnico que possam coibir e eliminar os riscos
de possiveis ataques cibernéticos e/ou acessos indesejaveis a rede existente (ransomwares,

malwares, spyware, virus, etc.).
6.2.5 VIDA UTIL EQUIPAMENTOS

A CONCESSIONARIA devera considerar no planejamento dos investimentos, os prazos
contratuais apresentados no “ltem 3 — Prazos Contratuais” deste CADERNO DE ENCARGOS.
Na data de encerramento dos contratos listados no “ltem 3 — Prazos Contratuais”, a vida util dos

equipamentos nao podera exceder os seguintes prazos:

» Inversores de Frequéncia / Soft Starter: 4 (quatro) anos;
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»  Grupo Motogerador / Aeradores / Motores Elétricos / Talhas: 5 (cinco) anos;

 Bombas Submersiveis / Bombas Dosadoras / Bombas Monobloco / Bombas Helicoidais

/ Decanter Centrifugo / Mixer, / Bombas Centrifuga Horizontal/Vertical: 6 (seis) anos;

» Grupos Transformadores: 15 (quinze) anos;

» Painéis Elétricos: 20 (vinte) anos;

Demais Equipamentos: Vida util definida por critério de semelhanca operacional.
7. OPERACAO E MANUTENCAO

A CONCESSIONARIA devera assumir e se responsabilizard integralmente pela operacéo e
manutengcdo dos sistemas existentes ou decorrentes das ampliacées e/ou implantagcbes em
todos os municipios e localidades integrantes da AREA DA CONCESSAO, durante todo o
PRAZO DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA se responsabilizara pela operagdo e manutencgao de todos os Sistemas
de Tratamento ja implantados, em construcdo e a implantar sob sua responsabilidade, nas
condicdes de eficiéncia e desempenho constantes dos projetos aprovados, especificacdes e

normas da CESAN e legislacao aplicavel.

A CONCESSIONARIA devera utilizar, preferencialmente, os sistemas ja utilizados em larga
escala nas rotinas operacionais da CESAN: sistemas de apoio a execugao dos servigos . Caso
a CONCESSIONARIA opte pela utilizagdo de “softwares” diversos, o sistema sugerido devera
possibilitar a exportacao customizada dos dados e integragdo com os sistemas da CESAN, em
conformidade com a politica de seguranca e tecnologia da informacao da CESAN e com a LGPD
(Lei Geral de Protegdo de Dados), ficando as custas da CONCESSIONARIA a compatibilizagéo

e/ou integracdo com os sistemas da CESAN.

A viabilizagdo, aquisicdo e manutencdo das linhas fisicas para transmissdo e demais
equipamentos, serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA

Todos os custos (diretos e indiretos), sejam com equipes proprias ou terceirizadas, relacionados
4 operacdo e & manutencdo dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DA
CONCESSAO sao de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

7.1 SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONCESSIONARIA

Os servigos a serem prestados pela CONCESSIONARIA no ambito da presente CONCESSAO

S80 0S necessarios para a continuidade da operag¢do e manutencao dos sistemas existentes na

AREA DA CONCESSAO, bem como para ampliacdes (no caso de areas com sistemas em

operacao) ou de novas implantagdes (para municipios sem atendimento atual com sistemas de
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coleta, transporte e tratamento de esgotos), conforme prazos e metas estabelecidas no ANEXO
4 — METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO e neste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera estruturar areas para permitir a gestdo, operagdo, manutencéo e
expansao dos sistemas, o controle de qualidade e gestdo ambiental, a gestdo administrativa e
financeira, além do suporte aos recursos humanos, contratos e suprimentos, assessoria juridica

€ comunicacgao social.

A CONCESSIONARIA devera estruturar e manter equipes para execugdo dos servigos de
manutengao, comerciais, operagdo e melhorias, de modo a garantir que os servigos sejam
executados no menor tempo possivel e com menor impacto ambiental, todos os dias da semana,
inclusive durante o periodo noturno e fins de semana. A CONCESSIONARIA deve manter equipe
de plantdo para realizar os servicos de modo a regularizar o fluxo de esgoto no SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, desde manutencgao, melhorias, limpeza e regularizagdo do local
onde ocorreu o incidente.

A CONCESSIONARIA devera estruturar e manter equipes para o monitoramento e operagao dos
SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO todos os dias da semana, inclusive durante o
periodo noturno e fins de semana, de modo a garantir a sua plena operagao, sendo que na
ocorréncia de evento no qual gera extravasamento, transbordamento, parada de sistema de

bombeamento, deve ser sanada em carater de urgéncia.

A CONCESSIONARIA devera comunicar a CESAN de forma imediata, pelas ocorréncias de
extravasamento que se materializem em risco ambiental, ao local, regido do evento, inclusive,

com relagdo aos riscos de contaminagao das nascentes, corregos e rios.

Para o dimensionamento dos recursos e projetos para as atividades previstas na operagéo e
manutencdo, a CONCESSIONARIA devera levar em consideracéo a ampliacao do atendimento
dos sistemas conforme metas contratuais, sendo ainda necessario o atendimento ao crescimento
vegetativo dos sistemas durante todo o0 PRAZO DA CONCESSAO.

7.2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS

As atividades comerciais, de operacdo e manutencdo deverdo ser gerenciadas pela
CONCESSIONARIA conforme normas e procedimentos da CESAN, e este CADERNO DE
ENCARGOS, permitindo o cadastro das unidades, de ordens de servigos, a priorizacao das
atividades, os prazos estimados e realizados, recebimento e baixa de servigos, bem como
relatérios gerenciais que permitam avaliar a qualidade das intervengdes, sejam elétricas,
mecanicas ou civis, incluindo os servigos prestados diretamente aos usuarios (exemplo:
desobstrucdo de ramal). A CONCESSIONARIA devera garantir acesso a CESAN aos sistemas
de apoio a execucgao dos servicos em modo de visualizagao irrestrita e com geracao de relatérios.
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Os sistemas de apoio a execucdo dos servicos implementados pela CONCESSIONARIA
deverao possibilitar a emissao de relatérios mensais de qualidade dos servigos (contemplando
prazos de execucao, retrabalhos, prazos médios por tipo de servico), relatério de desempenho
das equipes de manutencao, relatério compilando as informagdes necessarias a subsidiar os
INDICADORES DE DESEMPENHO.

Os sistemas de apoio a execuc¢ao dos servigos deverdo permitir o acompanhamento do roteiro
de trabalho de cada agente individualmente, em tempo real e prover a CESAN de relatérios de
acompanhamento fisico sobre os servigos executados e nao executados, filtrados por localidade,

por categoria do imovel e/ou por ciclo de faturamento.

Além disso, devera permitir consultar o cliente, apresentando todas as informagdes
disponibilizadas pela CESAN e o histérico de agdes realizadas em uma mesma ligagcdo, com as
respectivas fotos da execucgao do servigo, bem como o acesso ao cédigo de atividade econdmico
retornado pela equipe de campo para cada atividade, bem como aos dados referentes ao

cadastro do cliente titular do imével.

Os agentes de campo deverao utilizar dispositivos méveis que possibilitem a atualizagéo dos
sistemas de apoio a execucdo dos servicos em tempo real e também a reducédo de agdes
indevidas. O dispositivo mével devera possibilitar também a confirmagdo da execucdo das
pesquisas de irregularidade no cliente correto, através da confirmagéo de dados como o nimero
do hidrébmetro ou matricula e a confirmacdo do georeferenciamento da matricula com a

localizag¢éo do dispositivo mével no momento da execugéo do servigo.

Todo e qualquer software utilizado pela CONCESSIONARIA devera possibilitar, a integragdo com
os sistemas da CESAN, em conformidade com a politica de seguranca e tecnologia da
informacdo da CESAN e da Lei Geral de Protecdo dos Dados — LGPD, além de permitir a
exportacdo de dados de forma customizada.

A CONCESSIONARIA devera emitir relatério anual do estado em que se encontram os BENS
REVERSIVEIS, indicando intervencgdes, vida Util e atualizagdes cadastrais de modo a possibilitar
0 adequado entendimento das atividades desenvolvidas no ano corrente e as manutengdes

realizadas nos diferentes sistemas contemplados no CONTRATO.
7.3 PLANO OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA devera elaborar PLANO OPERACIONAL, considerando as diretrizes
apresentadas neste CADERNO DE ENCARGOS, com a finalidade de orientar préaticas de
gerenciamento da operagao e manutengcdo. O PLANO OPERACIONAL devera ser apresentado
a CESAN para andlise e aprovacdo, em até 120 (cento e vinte) dias apés assinatura do
CONTRATO.
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O PLANO OPERACIONAL devera conter a descricdo de todos os servigos de operagdo com
padrdes definidos abrangendo aspectos de qualidade da prestagéo dos servigcos, normatizados
de tempo maximo de atendimento, especificagdo de metodologia da execucao dos servigos e
materiais, bem como de normas de operacdo para os diferentes sistemas. Os padrbes de
operacdo para todos os servicos deverdo ser estabelecidos com o propoésito de garantir a

qualidade exigida no CONTRATO, nos ANEXOS e na legislagéo vigente.

O PLANO OPERACIONAL devera apresentar todas as diretrizes requeridas para a operagao e
manutengdo, bem como préticas propostas pela CONCESSIONARIA com o objetivo de manter

o pleno funcionamento dos sistemas por ela operados.

As diretrizes constantes do PLANO OPERACIONAL deverdao ser adotadas pela
CONCESSIONARIA para a adequacéo de todos os servicos, mediante andlise e recuperagio
das estruturas existentes, bem como adocido de padronizagdo de procedimentos para a

operacao das estruturas, incluindo as etapas de treinamento, uniformizacéo e identificagao.

O objetivo do PLANO OPERACIONAL ¢é garantir o pleno funcionamento das estruturas e
unidades, otimizando custos operacionais por meio de boas praticas e da adequada operagao

dos sistemas, assim como dos planos de manutengéo corretiva, preventiva e preditiva.
O PLANO OPERACIONAL devera conter:
« Descricdo das atividades de operagdo e manutencao;
» Prazos para a assung¢ao dos servigos de operagao e manutencao;
» Plano de treinamento das equipes;
« Plano de contingéncia operacional;
» Programas socioambientais;
» Plano de monitoramento das Esta¢6es de Tratamento de Esgotos e corpos receptores;
» Plano de vistorias das ligagbes de esgoto;
» Plano de gerenciamento de lodo e dos residuos sélidos resultantes das suas atividades;
» Demais planos e contetdo descritos neste CADERNO DE ENCARGOS.

Além das obrigagdes apresentadas, o PLANO OPERACIONAL devera incorporar potenciais
obrigacdes especificas de cada SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

O PLANO OPERACIONAL devera descrever, de forma sucinta e objetiva, como a
CONCESSIONARIA pretende desenvolver suas atividades no cumprimento do CONTRATO,
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explicitando o tipo e as quantidades de equipes, bem como a quantidade de veiculos a serem

utilizados na execugéo dos servigos.
A CESAN terd o prazo de até 30 (trinta) dias para se manifestar sobre o PLANO OPERACIONAL.

A CESAN podera solicitar adequagbes ao PLANO OPERACIONAL, devendo a
CONCESSIONARIA reapresenta-lo com as devidas modificacées em até 15 (quinze) dias. A
CESAN tera o prazo de 30 (trinta) dias para se manifestar sobre as modificagées propostas pela
CONCESSIONARIA até a aprovagdo do PLANO OPERACIONAL. Apés aprovado, qualquer
solicitacdo de alteracdo do PLANO OPERACIONAL deverd ser submetida a aprovagcédo da
CESAN.

A CONCESSIONARIA nao podera iniciar suas atividades operacionais se o PLANO
OPERACIONAL nao estiver devidamente aprovado pela CESAN.

O PLANO OPERACIONAL devera ser revisado com periodicidade ndo superior a 2 (dois) anos,

devendo ser apresentado a CESAN para a aprovagao da revisao.
7.3.1 OPERACAO ASSISTIDA

Na data de assinatura do CONTRATO, a CONCESSIONARIA e a CESAN dar&o inicio ao periodo
de OPERACAO ASSISTIDA, com duragdo de até 180 (cento e oitenta) dias, sendo possivel a
antecipacgao do inicio da operacao integral dos SERVICOS CONCEDIDOS nos termos do item
7.3.2 deste ANEXO.

A OPERACAO ASSISTIDA, caracteriza-se por um conjunto de atividades que permitem o
treinamento e a capacitacdo da equipe da CONCESSIONARIA, sendo transferido todo o
conhecimento técnico necessario a operag¢do dos equipamentos e dos processos vinculados ao
CONTRATO.

Durante a fase de OPERACAQ ASSISTIDA, a CESAN permaneceré responsavel pelo controle,
operacdo e manutengao (corretiva e preventiva) dos sistemas e a CONCESSIONARIA devera
exercer atividades que permitam o treinamento e a capacitacdo da equipe que seré responsavel
por tais atividades, obtendo assim todo o conhecimento e experiéncia necessaria para a
operacdo das unidades e equipamentos. No periodo de OPERAGCAO ASSISTIDA, a CESAN
permanecera responsavel por todos os custos operacionais, exceto aqueles relativos ao
pagamento do pessoal da CONCESSIONARIA.

Apés o periodo de OPERAGAO ASSISTIDA, sera emitido o TERMO DE TRANSFERENCIA
INICIAL e a CONCESSIONARIA assumira a prestagdo dos servicos nos municipios
contemplados no CONTRATO, ressalvadas as obras previstas ou em execucdo contratadas
previamente pela CESAN, que permaneceréo sob a responsabilidade desta nos termos previstos
no CONTRATO e ANEXOS.
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7.3.2 TRANSFERENCIA OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA devera definir no PLANO OPERACIONAL os marcos e prazos para a
transferéncia operacional integral da prestacdo dos servigos objeto deste CONTRATO, sendo o

prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

A CONCESSIONARIA podera antecipar o inicio da operacdo integral da prestagdo dos
SERVICOS CONCEDIDOS, em até 90 (noventa) dias, desde que todas as condi¢gdes para o
inicio do prazo do CONTRATO sejam atendidas, nos termos da cldusula 6.1.1 do CONTRATO.

7.3.3 CADASTRO OPERACIONAL

O PLANO OPERACIONAL devera descrever os procedimentos para cadastro das unidades que

deverao ser adotados pela CONCESSIONARIA, com minimamente os seguintes aspectos:
« Cadastro georreferenciado de todas as unidades operacionais dos sistemas;
« Especificagao técnica dos equipamentos e instalagbes que compdem os sistemas;
» Interliga¢do do cadastro de usudrios com a base geografica dos sistemas CESAN.

A CONCESSIONARIA devera detalhar a especificagdo técnica de todos os equipamentos
eletromecanicos e hidraulicos que compdem os sistemas de esgotamento sanitario por ela

operados, destacando os seguintes aspectos:

» Detalhamento, em memorial, do processo construtivo do equipamento resgatando as
especificagdes e manuais do fabricante, destacando a relagdo de pecas, material de

fabricagdo, sequéncia de montagem e as recomendacgdes de operagdo e manutengao;

« Detalhamento, em memorial, das condi¢cdes de instalacdo do equipamento abordando
as inconformidades, se houver, com as recomendacoes do fabricante, bem como das

recomendacdes da operagéo.

A representagéo do cadastro técnico a ser elaborado pela CONCESSIONARIA e aprovada pela
CESAN devera considerar a padronizagdo grafica em formato digital, conforme diretrizes da
CESAN, retratando todas as informagdes cadastrais, técnicas, memorial descritivo das unidades
cadastradas e manual técnico do equipamento, de modo a subsidiar o planejamento de agdes

operacionais e de manutenc¢ao junto aos sistemas durante a operacionalizagéo destes.
7.3.4 PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO DOS SISTEMAS

O PLANO OPERACIONAL devera descrever os procedimentos de manutencao que deverao ser

adotados pela CONCESSIONARIA, contemplando minimamente os aspectos relativos &
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manutengdo preventiva, manutencdo corretiva programada e manutengdo corretiva nao-

programada.
7.3.5 SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Os subitens abaixo estabelecem as principais rotinas operacionais vinculadas a prestagao dos
SERVICOS, sendo de carater amplo e orientativo. A CONCESSIONARIA devera detalhar as
rotinas operacionais especificas em seus Manuais de Operagdo e Manutengéo, para cada

unidade operacional sob sua responsabilidade.
7.3.5.1 Ramais Domiciliares e Redes Coletoras

Com relacdo aos ramais domiciliares e redes coletoras, o PLANO OPERACIONAL devera
observar e detalhar, no minimo, os seguintes itens, sem prejuizo de demais aspectos
considerados relevantes pela CONCESSIONARIA:

« Limpeza periodica preventiva de Pogos de Visita (PV’s) e trechos de rede com baixa

declividade e/ou com histérico de manutengdes recorrentes;

» Desobstrugao no menor prazo possivel (em conformidade com os prazos estabelecidos
no CONTRATO) de redes e ramais para minimizar os danos de extravasamentos;

« Recomposicao da base e da pavimentacado de passeios e leitos carrogaveis danificados
por vazamentos do sistema de esgotamento sanitario ou decorrente das obras para
implantagdo ou manutengdo, em estrita observancia as normas e regulamentos

aplicaveis;
e Substituicdo de tampas de PVs;

» Inspegao nao destrutiva com o emprego de equipamento de video-camera em trechos
de rede com histérico de manutencdes recorrentes, a fim de identificar eventual dano ou

ruptura da tubulagédo que exija intervencao para solugédo em definitiva do problema.
« Vistoria quanto a regularidade das liga¢cdes domiciliares de esgoto.
7.3.5.2 Estacoes Elevatorias de Esgoto

Com relagao as estacgoes elevatérias de esgoto, o PLANO OPERACIONAL devera observar e
detalhar, no minimo, 0s seguintes itens, sem prejuizo de demais aspectos considerados
relevantes pela CONCESSIONARIA:

* Implantacdo de controle e automagao das unidades existentes, prevendo a reversao

ciclica entre os equipamentos instalados;
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« Avaliagdo dos equipamentos instalados frente as vazdes, alturas manométricas e
periodo de operagao, cruzando tais informagdes com as grandezas elétricas (tenséo,

corrente e poténcia) com vistas a alcancar eficiéncia energética;

» Avaliacéo da curva de operacdo da bomba, para verificar se condiz com as curvas do
fabricante e do sistema de modo a certificar se 0 equipamento tem adequado

rendimento;

« Manutencdo preventiva de bombas, rotores, grupo motores geradores, tanques
hidropneuméticos, ventosas, valvulas e equipamentos eletromecéanicos, quadros de
comando, dispositivos de partida e sensores do sistema de automagéo e comunicacao
com o CCO;

» Estabelecimento de rotina para limpeza periddica do gradeamento, desarenador e pogo

de sucgao; e

« Afericdo de valvulas de manobra, de retencéo, tanques hidropneumaticos e ventosas

instaladas no barrilete, bem como de macro medidores.
» Controle de odores.
* A manutengéo e conservagdo do entorno, cercamento, vias internas, estruturas e outros.
7.3.5.3 Interceptores, Emissarios e Linhas de Recalque

Com relagao aos interceptores, emissarios e linhas de recalque, o PLANO OPERACIONAL
devera observar e detalhar, no minimo, os seguintes itens, sem prejuizo de demais aspectos
considerados relevantes pela CONCESSIONARIA:

» Limpeza periédica preventiva de PV’s e trechos de rede com baixa declividade e/ou com

histérico de manutengdes recorrentes;

» Desobstrugao no menor prazo possivel (em conformidade com os prazos estabelecidos
no CONTRATO) do sistema de transporte visando a minimizar a ocorréncia de

extravasamentos;

» Recomposicao da base e da pavimentacado de passeios e leitos carrogaveis danificados
por vazamentos do sistema de esgotamento sanitario ou pelas obras de implantagédo ou
manutencao delas, em estrita observancia as normas e regulamentos aplicaveis;

« Manutengéao periddica de registros e ventosas de linhas de recalque;
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Inspecado nao destrutiva com o emprego de equipamento de video-camera em trechos
de rede com histérico de manutengdes recorrentes, a fim de identificar eventual dano ou

ruptura da tubulagé@o que exija intervencao para solucdo em definitiva do problema.

Substituicdo de tampas de PVs.

7.3.5.4 Estacoes de Tratamento de Esgotos

Com relagao as estagbes de tratamento de esgotos, 0 PLANO OPERACIONAL devera observar

e detalhar, no minimo, os seguintes itens, sem prejuizo de demais aspectos considerados
relevantes pela CONCESSIONARIA:

Estabelecimento de rotina para limpeza periddica das unidades de tratamento preliminar

(em especial os gradeamentos e desarenadores) e a remogao de escuma;
Testes e definicdo da dosagem de produtos quimicos, quando aplicavel;

Manutencao preventiva de bombas, sopradores, grupo motor gerador, valvulas,
equipamentos dosadores, quadros de comando, dispositivos de partida, sensores do
sistema de automacdo e comunicagdo com o CCO e demais equipamentos das

unidades;

Descarga e limpeza periodica de reatores e decantadores em conformidade com o Plano
de Gerenciamento de Lodos e Residuos Solidos, a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA, sendo especifico para cada ETE / Municipio;

Certificagdo dos laboratérios utilizados para analise de amostras do processo de

tratamento;

Realizagdo de andlises laboratoriais em estrita obediéncia as Normas, Resolugées,

licencas e outorgas aplicaveis, incluindo corpos receptores;

Adequado acondicionamento, tratamento, transporte, disposi¢éo final e quantificagcao de
todo o material removido das ETEs e Elevatérias (residuos sélidos, areia, gorduras e
lodos), em conformidade com o Plano de Gerenciamento de Lodos e Residuos Sélidos,
a ser elaborado pela CONCESSIONARIA, sendo especifico para cada ETE / Municipio;

Controle de odores;
A manutencao e conservacao do entorno das ETEs (cinturdo verde), cercamento, vias

internas, estruturas e outros.
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7.4 PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A continuidade dos servicos de coleta e afastamento dos esgotos sanitarios gerados na AREA
DA CONCESSAO atendida pela CONCESSIONARIA ¢é obtida pelo conjunto de agdes e rotinas
de operagdo, manutencdo e seguranca dos sistemas descritos neste CADERNO DE
ENCARGOS, destacando-se a garantia do funcionamento das estacbes elevatérias e a
desobstrucdo de redes, interceptores e coletores tronco, evitando 0 represamento e
extravasamento em PV’s e/ou ramais domiciliares.

Os servigos de manutengéo a serem executados para garantir a operacionalidade das unidades
deverdao estar devidamente detalhados no PLANO OPERACIONAL a ser elaborado pela
CONCESSIONARIA. O PLANO OPERACIONAL devera estar em conformidade com os prazos

previstos na tabela de servigos da CESAN.
7.5 PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

A CONCESSIONARIA devera cumprir com os procedimentos de seguranga e medicina no
trabalho durante a realiza¢do das diversas atividades operacionais, de manutencao e expansao
dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO incluindo em relagdo as atividades com
caracteristicas insalubres e/ou perigosas, inerentes as estruturas de esgotamento sanitario,

manipulacao de produtos quimicos ou relacionadas a redes energizadas.

A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter & aprovacdo da CESAN, em até 120 (cento e
vinte) dias apds assinatura do CONTRATO, o PLANO DE SEGURANGCA E MEDICINA DO
TRABALHO, contendo as instru¢cdes necessérias ao adequado desenvolvimento das atividades.
As instrugdes previstas no PLANO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO deverao
estar alinhadas as INSTRUCOES DE SEGURANGCA GERAIS — I.S. da CESAN, tomando-se

como premissa base a prevencao de acidentes no trabalho.
7.6 PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL

O PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL, especifico para cada SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, devera contemplar as agdes necessarias a serem observadas
pela CONCESSIONARIA de modo que seus processos/unidades estratégicas voltem a funcionar

plenamente, ou em estado minimamente aceitavel, no menor prazo possivel.

A CONCESSIONARIA devera elaborar PLANOS DE CONTINGENCIA OPERACIONAL para
cada um dos sistemas integrantes da AREA DE CONCESSAO.

Para os sistemas ja implantados e atualmente em operagdo, a CONCESSIONARIA devera
encaminhar o PLANO DE CONTINGENCIA OPERACIONAL para aprovagéo prévia da CESAN,

em até 120 (cento e vinte) dias apds assinatura do CONTRATO.
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Nos casos dos novos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO, o PLANO DE CONTINGENCIA
OPERACIONAL devera ser encaminhado a CESAN em até 90 (noventa) dias, contados do inicio
de operacgéao dos novos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO.

A CONCESSIONARIA devera mapear os riscos e definir as acdes técnicas, operacionais e
administrativas para atender situagbes de crise, com protocolos de responsabilidade, incluindo
procedimentos emergenciais a serem adotados de maneira a minimizar riscos de danos

operacionais aos equipamentos e estruturas pertencentes ao ativo contratual.

Os PLANOS DE CONTINGENCIA OPERACIONAL devem contemplar, no minimo, o
mapeamento de riscos e a definicdo de agdes corretivas e/ou preventivas, nos casos de:

a) Inundagdes, enchentes e/ou desmoronamento de encostas junto as unidades

operacionais localizadas (ETEs e EEE) e lineares (Interceptores/Coletores Tronco);
b) Falta de energia (ETEs e EEE);

c) Areas potenciais de contrafluxo de esgoto nas residéncias, face ao uso irregular das

ligagdes (incidéncia de agua pluvial no sistema coletor de esgotos);
d) Despejo irregular de esgotos ndo-domeésticos no sistema coletor;
e) Ocorréncia de vazamentos de produtos quimicos; e
f) Incéndio nas instalagoes;
g) Plano de Acdo que descreva o procedimento:

i. Para ser implementado em caso de emergéncias ou condigdes
anormais que possam surgir comprometendo a saude/seguranca ou
passiveis de causar sério dano ambiental ou uma violagdo grave de

leis/regulamentagdes nacionais/locais;

i. Para assegurar a restauragdo de operag¢do normais apoés tal incidente;

Os PLANOS DE CONTINGENCIA OPERACIONAL deverdo ser atualizados em periodos nao
superiores a 48 (quarenta e oito) meses. Todas as adequagdes e/ou complementagdes, aos
PLANOS DE CONTINGENCIA OPERACIONAL deverdo ser submetidos a analise e & aprovagéo
da CESAN. A CONCESSIONARIA é a Unica e exclusiva responséavel pela elaboragao,
implantagéo e operacionalizagdo dos PLANOS DE CONTINGENCIA.
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No ultimo ano do CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd atualizar os PLANOS DE
CONTINGENCIA OPERACIONAL, e encaminhar a CESAN em data ndo posterior a 3 (trés)

meses antes da data de encerramento do CONTRATO.
7.7 PROGRAMA DE TREINAMENTO - EQUIPES OPERACIONAIS E DE MANUTENQAO

A CONCESSIONARIA devera planejar e executar a capacitagdo das equipes de operagéo e
manuteng¢ao objetivando garantir a qualidade na prestacao dos servigos, em conformidade com
as normas e procedimentos adotados pela CONCESSIONARIA. A capacitagéo das equipes deve
ser realizada periodicamente e com abrangéncia para todos os colaboradores envolvidos no

desenvolvimento das rotinas operacionais e de manutengao.
8. PRESTAGAO DOS SERVICOS DE APOIO A GESTAO COMERCIAL DA CESAN

Concluida a fase de OPERAGAO ASSISTIDA prevista no CONTRATO, a CONCESSIONARIA
dara inicio & prestagao dos servicos de apoio 8 GESTAO COMERCIAL da CESAN, na AREA DA
CONCESSAO, de acordo com o quanto descrito no CONTRATO e nas especificagbes abaixo,
bem como em observancia as normas internas da CESAN e as metas e INDICADORES DE
DESEMPENHO definidos no ANEXO 4 do CONTRATO.

Os servigos comerciais devem ser executados pela CONCESSIONARIA na AREA DA
CONCESSAO, conforme definicdes deste ANEXO, do CONTRATO e demais ANEXOS, de forma
a garantir a operacionalidade, conformidade com os prazos previstos na tabela de servigos da

CESAN, e atendimento as normas da agéncia reguladora.

Todos os custos diretos e indiretos, e dimensionamento adequado da infraestrutura e equipe
necessarios para atendimento dos prazos, e qualidade, dos INDICADORES DE DESEMPENHO
dos servicos comerciais definidos neste CADERNO DE ENCARGOS, CONTRATO e demais
ANEXQOS, sao de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Compreenderdo o conjunto de agdes de apoio a gestdo comercial da CESAN os seguintes
servicos: (i) Ativagdo da tarifa de esgoto; (ii) Substituicdo preventiva e corretiva do parque de
hidrometros; (iii) Lacragdo de hidrometros; (iv) Tratamento de ocorréncia grave de leitura e ndo
medidos; (v) Tratamento de ligagbes inativas ou com suspeita de irregularidades; e (vi)
Agendamento, retirada e entrega de hidrébmetro para aferigdo; (vii) Vistoria para medigédo
alternativa para faturamento de esgoto; (viii) Instalagdo de medidor em fonte alternativa para

faturamento de esgoto.
8.1 ATIVAGCAO DA TARIFA DE ESGOTO

Cabera & CONCESSIONARIA realizar a ativagdo das tarifas de esgoto no sistema comercial da

CESAN sempre que:
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a) Realizar uma nova ligagédo de esgoto; e

b) Identificar unidades que possuam ligagdo de agua ativa no sistema comercial e estejam
conectadas ao SISTEMA DE ESGOTO e que, todavia, ndo possuam tarifa de esgoto

ativa.

Para tanto, a CESAN devera garantir 0 acesso da CONCESSIONARIA ao Sistema Comercial da
CESAN, bem como a liberacéo para ativagao das tarifas de esgoto.

Caso a CONCESSIONARIA identifique situagdes diversas das descritas acima que sejam
ensejadoras de ativagdo de tarifa de esgoto, devera solicitar a autorizagao prévia da CESAN

para realizagéo do servico.
8.2 SUBSTITUICAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO PARQUE DE HIDROMETROS

Em até um ano, contado do término da OPERAQAO ASSISTIDA, devera a CONCESSIONARIA,
de acordo com a base de dados fornecida pela CESAN, realizar a substituicdo preventiva de
todos os hidrémetros classificados como “nado conforme”, em conformidade com os
procedimentos e normas da CESAN, inclusive aqueles que se tornarem “nao conforme” durante

este periodo.

Apés a resolucéo de todas as ndo conformidades e durante todo o PRAZO DA CONCESSAO,
devera ainda a CONCESSIONARIA realizar a substituigio preventiva do parque de hidrémetros,
mantendo a totalidade de hidrémetros instalados dentro da vida util indicada pela CESAN, em

conformidade com os procedimentos e normas da CESAN.

A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovagao prévia da CESAN a aquisigdo pretendida
e, realizada a compra, os lotes de hidrometros a serem instalados pela CONCESSIONARIA, que
deverdo estar certificados pelo INMETRO (“Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia”) e aprovados em testes laboratoriais pela CESAN.

A substituicdo preventiva e corretiva de hidrdmetros devera ser realizada em observancia aos
prazos e condi¢cdes estabelecidas nos procedimentos e normas da CESAN, aos direitos do

consumidor (Lei Federal n° 8.078/90), a Lei Federal n.? 11.445/07 e demais normas vigentes.
8.3 LACRAGAO DE HIDROMETROS

Em até um ano, contado do término OPERAQAO ASSISTIDA, devera a CONCESSIONARIA, de
acordo com a base de dados fornecida pela CESAN, realizar a lacragédo de todos os hidrometros

nao lacrados.

Ainda, a partir do inicio do segundo ano e durante todo o PRAZO DA CONCESSAO, devera a
CONCESSIONARIA manter a totalidade do parque de hidrémetros devidamente lacrados,
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tomando as providéncias necessarias sempre que identificados hidrémetros cujo lacre houver
sido rompido.

A lacragao dos hidrémetros devera ser realizadas em observancia aos prazos e condigdes

estabelecidas nos procedimentos e normas da CESAN, e este Caderno de Encargos.
8.4 TRATAMENTO DE OCORRENCIA GRAVE DE LEITURA E NAO MEDIDOS

A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de tratamento de ocorréncias graves de
leituras, incluindo substituicao corretiva de hidrémetro, identificadas pela CESAN e comunicadas
a4 CONCESSIONARIA por meio de ordens de servigos especificas, executando as atividades
nelas descritas no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, para cada uma das ocorréncias, de

acordo com os procedimentos e normas da CESAN.

A CONCESSIONARIA devera atender também as demandas de tratamento de clientes nao

medidos solicitadas pela CESAN.

Para tanto, A CESAN disponibilizara a CONCESSIONARIA as informacdes necessarias a
execucao dos servigos por meio de Ordens de Servicos (OS), via arquivo ou em planilha

eletrOnica, especifica para cada demanda.

A CESAN disponibilizara via web acesso 8 CONCESSIONARIA para impressao dos mapas de

localizagdo das matriculas/imoveis para execugao dos servigos.

8.5 TRATAMENTO DE LIGAGOES INATIVAS OU COM SUSPEITA DE
IRREGULARIDADES

A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de pesquisa e retirada de irregularidades em
ligagbes inativas ou ligacbes com suspeita de irregularidades identificadas pela CESAN e
comunicadas & CONCESSIONARIA por meio de ordens de servigos especificas, executando as
atividades nelas descritas nos prazos e condicoes estabelecidas nos procedimentos e normas
da CESAN.

Para tanto, A CESAN disponibilizara & CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a
execucdo dos servicos por meio de Ordens de Servicos (OS), via arquivo ou em planilha

eletrénica.

A CESAN disponibilizaré via web acesso 8 CONCESSIONARIA para impressao dos mapas de

localizagdo das matriculas/iméveis para execugédo dos servigos.
8.6 AGENDAMENTO, RETIRADA E ENTREGA DE HIDROMETRO PARA AFERICAO

A CONCESSIONARIA devera entrar em contato por telefone com o USUARIO solicitante para
agendar a retirada do hidrémetro para afericdo e, conforme data e horario do agendamento,
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devera retirar o hidrobmetro a ser aferido, armazena-lo corretamente, entregar o convite para o
USUARIO e instalar um novo equipamento. O convite e o medidor deverdo ser entregues pela
CONCESSIONARIA no Laboratério de Hidrometros dentro do prazo estipulado pela CESAN.

Para tanto, A CESAN disponibilizara & CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a
execucao dos servigos por meio de Ordens de Servicos (OS), via arquivo ou em planilha

eletrOnica, especifica para cada demanda.

As atividades deverdo ser realizadas em observancia as condigcdes estabelecidas nos
procedimentos e normas da CESAN, aos direitos do consumidor (Lei Federal n° 8.078/90), a Lei
Federal n.? 11.445/07, a Lei Estadual 10.690/17 e demais normas vigentes.

8.7 VISTORIA PARA MEDICAO ALTERNATIVA PARA FATURAMENTO DE ESGOTO

A CONCESSIONARIA devera realizar vistoria técnica no intuito de analisar as condigdes de
execugao dos servigos e elaborar relatdrio apresentando a CESAN os dados das instalagdes no
imével e sugerindo a solugdo mais adequada (instalagdo de medidor nas instala¢des da fonte
alternativa ou no efluente de esgoto, local e posigao da instalacao, capacidade do medidor, etc.),
realizar atividades de instalagdo de medidor nas instalacdes da fonte alternativa ou no efluente

de esgoto e interagir com o cliente para agendar a execugao do servigo.

Para tanto, A CESAN disponibilizara & CONCESSIONARIA as informagdes necessarias a
execugdo dos servigos por meio de Ordens de Servigos (OS), via arquivo ou em planilha

eletrbnica, especifica para cada demanda.

A CESAN disponibilizaré via web acesso 8 CONCESSIONARIA para impressao dos mapas de

localizagdo das matriculas/iméveis para execugédo dos servigos.

A atividade devera ser executada nos prazos e condi¢des estabelecidas nos procedimentos e
normas da CESAN .

8.8 INSTALACAO DE MEDIDOR EM FONTE ALTERNATIVA PARA FATURAMENTO DE
ESGOTO

Cabera 8 CONCESSIONARIA realizar, a confecgao de padrao com instalagdo de medidores de
volume de agua para faturamento de esgoto em imoéveis com fonte alternativa de abastecimento
de agua, conforme base de dados fornecida pela CESAN, de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo ARSP n® 040/2020.

Aidentificagdo das unidades a ser objeto de instalagdo de medidores, devera ser realizada pela
CESAN e fornecida & CONCESSIONARIA.

Durante todo o0 PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA também podera realizar a

identificagdo das unidades com fonte alternativa de abastecimento de dgua, conforme os critérios
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determinados no Art. 4.° da Resolugdo ARSP n? 008/2010, bem como a instalagéo de medidores

nesses locais.

As atividades de instalacdo e medicdo deverao ser realizadas em observancia a Resolugcéao
ARSP n? 040/2020, bem como nos prazos e condi¢cdes estabelecidas nos procedimentos e
normas da CESAN, e demais normas vigentes.

8.9 CONDICOES GERAIS DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Todos os materiais utilizados pela CONCESSIONARIA deverzo ser credenciados no INMETRO,
quando aplicavel, e obedecer as Normas, Especificacdes e Métodos de Ensaio da ABNT
(Associacédo Brasileira de Normas Técnicas em sua revisdo mais atualizada), salvo quando a

CESAN apresentar normas préprias ou de terceiros.

Os materiais utilizados pela CONCESSIONARIA deveréo conter de forma indelével a marca do

seu fabricante, rastreabilidade e marcagbes conforme normas técnicas aplicaveis.

As especificagbes de medidores utilizados deverdo ser as mesmas utilizadas pela CESAN,
sendo que as alteragdes e novas tecnologias implantadas pela CESAN deverdo ser seguidas
pela CONCESSIONARIA. Todos os medidores adquiridos deveréo ter seus modelos previamente
aprovados pela CESAN.

Caso a CONCESSIONARIA tenha interesse em adotar uma especificagdo diferente (tecnologia

superior) da utilizada pela CESAN, esta devera ser submetida a analise e aprovagcao da CESAN.
9. INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS

A CONCESSIONARIA, devera realizar o inventario dos BENS REVERSIVEIS da AREA DA
CONCESSAO, de modo a identificar todos os componentes e estruturas existentes,
identificando, cadastrando, avaliando no ambito fisico, operacional e ambiental, apresentando
através de metodologia a ser aprovada pela CESAN, o método de avaliagdo das condigbes

fisicas e operacionais dos ativos.

A metodologia deve considerar a realizagdo do inventario de forma conjunta entre as PARTES,

no qual irdo definir o grupo de trabalho em conjunto para realizagdo das atividades.

O método de identificacdo, avaliagdo e cadastramento dos BENS REVERSIVEIS deve
considerar, Modelos em Revit, ou outro programa que possibilite a execu¢ao de modelos BIM —
Modelagem da Informagéao da Construcdo ou tecnologias e processos integrados similares ou
mais avangados que venham a substitui-la ou em outra forma previamente acordada entre as

partes.
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A CONCESSIONARIA dever4 entregar o inventario dos BENS REVERSIVEIS existentes a época
da assinatura do CONTRATO em até 90 (noventa) dias para a CESAN, a qual tera até 45

(quarenta e cinco) dias para sua analise.

No caso de eventual revisdo a pedido da CESAN, a CONCESSIONARIA tera até 15 (quinze)

dias para apresentagéo da nova versao, no qual a CESAN terd até 30 (trinta) dias para aprovar.

A relagdo dos BENS REVERSIVEIS, deve ser atualizado a cada 12 (doze) meses, a partir da
entrega do Inventario dos BENS REVERSIVEIS, incorporando os novos ativos implantados,
inclusive substituicbes e movimentagdes de ativos quando ocorrer, sendo o relatério enviado
para a CESAN.

10. OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Além das obrigagdes definidas no contrato, a CONCESSIONARIA devera observar e se adequar

as seguintes determinagoes:

i. A CONCESSIONARIA estara sempre vinculada ao disposto neste documento,
no contrato, no edital, a sua proposta e a legislagéo e regulamentagéo brasileiras, quanto
a execucgao do objeto da concessao administrativa.

ii. E obrigatéria a consulta 8 CESAN para a realizagdo de qualquer agao que possa
impactar o projeto de expanséo da estrutura de saneamento béasico do Espirito Santo.
iii. E obrigatéria a consulta e a obtencao de expressa autorizacdo da CESAN para
a realizagdo de qualquer acao que possa impedir ou dificultar a obtencao de licencas,
alvards e outras autorizagdes relacionadas ao projeto de expansao da estrutura de
saneamento basico do Espirito Santo.

iv. E obrigatéria a consulta &8 CESAN para a realizagdo de qualquer agao que possa
interferir na utilizacdo dos servigos de saneamento basico pelos cidadaos do Estado do

Espirito Santo.

10.1. DOCUMENTACAO

A CONCESSIONARIA ¢ responsavel pela obtencdo, perante os érgaos publicos municipais,
estaduais e federais competentes, de todas as licengas, alvaras e autorizagdes necessérias ao
regular desenvolvimento de suas atividades, arcando com todas as despesas relacionadas a
implementagao das providéncias determinadas pelas entidades publicas e privadas.

O cumprimento e os custos decorrentes das condicionantes das Licengas, outorgas e demais

autorizacdes em vigor e futuras sdo de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.
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Apdés o vencimento das licencas ambientais, outorgas, autorizagbes, alvaras e demais
documentos vigentes para a operagdo, manutengdo e expansao da estrutura do saneamento
basico objeto do contrato, a CONCESSIONARIA devera providenciar sua obtengdo sob sua

titularidade junto aos érgaos reguladores.

O Anexo 3 - DIRETRIZES AMBIENTAIS é o documento de referéncia para obtencdo e
manutengao do licenciamento e, todas as licengas obrigatdrias nesse anexo deverdo ser
providenciadas e obtidas pela CONCESSIONARIA.

10.2. CERTIFICACOES

Apés a assinatura do contrato a CONCESSIONARIA devera iniciar de imediato o processo de

obtengéao das certificagdes necessarias, obtendo-as nos seus respectivos prazos.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA manter todas as certificagdes necessarias dentro
do seu periodo de validade, renovando-as sempre que preciso, incluindo, mas nao se limitando

as certificagdes de Gestdo de Qualidade e Ambientais, listadas a seguir:

« CertificacOes referentes a Gestao de Qualidade:

i.  PNQS — A CONCESSIONARIA devera até final do quarto ano se enquadrar na
categoria nivel 1 de premiacgéo e até final do nono ano devera estar na categoria nivel
4.

i. 1SO 9001 — Em Operacao e Manutencao de Sistemas de Coleta e Tratamento
de Esgotos ao final do terceiro ano do Contrato.

iii. OHSAS 18001 ao final do terceiro ano do Contrato.

¢ (Certificagbes ambientais:

i.  Certificagdo ambiental ISO 14001 ao final do terceiro ano do Contrato

10.3 LEGISLACAO E NORMAS DO ESPIRITO SANTO PARA OPERAGCAO DE ESGOTO

A CONCESSIONARIA devera atender e observar a legislagao nas esferas federal, estadual e

municipal, bem como determinagdes e normas da ARSP.
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Em caso de surgimento de novas leis, resolucdes e decretos relacionados a operagao de esgoto,
tanto na esfera federal estadual e municipal, a CONCESSIONARIA devera tomar as medidas

necessarias para incorporar as modificagdes na legislagéo e se manter em conformidade legal.

10.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A CONCESSIONARIA devera, com o objetivo de manter a postura e responsabilidade minimas

que lhes sao exigidas perante a sociedade capixaba, adotar as seguintes medidas:

i. N&ao promover agbes que demonstrem preferéncias partidarias, religiosas,
raciais e sociais;

i. Reservar parte das vagas do quadro de contratacao de funcionarios para que
sejam preenchidas por deficientes fisicos ou mentais;

iii. Reservar parte das vagas do quadro de contratacdo de funcionarios, para que
sejam preenchidas por ex-detentos das penitenciarias e presidios do Estado do
Espirito Santo, de forma a contribuir com a reabilitacdo e a reinser¢cdo dessas
pessoas ha sociedade;

iv. Aplicar melhores praticas de sustentabilidade na modernizagédo e gestdo do
projeto de expansao de saneamento bésico do estado do Espirito Santo;

v.  Cumprir as demais atividades de responsabilidade social nos limites fixados pela

legislacéo.

10.4.1 MANUTENCAO E CONSERVACAO DAS AREAS INTERNAS E EXTERNAS DAS
UNIDADES OPERACIONAIS DE COLETA, RECALQUE E TRATAMENTO DE ESGOTO

A manutencgéo e conservacao do entorno das ETEs (cinturdo verde), cercamento, vias internas

e outros, devem obedecer as seguintes diretrizes:

i. A faixa de acero entre a cerca e a cobertura vegetal (3 metros) devera estar
sempre limpa para se evitar a saida de animais da area para as vias publicas e
terrenos limitrofes;
ii. As estruturas fisicas das EEE e ETEs (casa de operagdo, abrigo de painéis
elétricos, reatores anaerobios, tanques de aeragdo/decantacao/flotacéo, sistemas de
centrifugacdo, adensadores, digestores, muros, portdes, tampas metdlicas/fibra,
barriletes, outras deverdo estar sempre pintadas e limpas e com sua manutengéo
preventiva, preditiva e corretiva sempre em dia;
iii. O cercamento das é&reas devera estar sempre em perfeito estado de
conservagao;
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iv. As areas operacionais deverado ser mantidas limpas, rogcadas e/ou capinadas de
acordo com a finalidade da vegetagao existente, sem prejuizo a manutencéo da
protecao visual e/ou barreiras de contencao de odores ja instaladas;

v. As estruturas metdlicas existentes (tampas, grades, cestos, barriletes, outras)
deverdo estar sempre protegidas contra a acao de ferrugem. Em casos onde esta
protecdo ndo seja mais possivel, deverao ser substituidas.

Cabera & CONCESSIONARIA instalar em unidades com maior risco de furto/roubo
sistema de alarme de presenca, monitoramento “on line”, ou outra forma de protecéo

a unidade operacional.
11. RESPONSABILIDADE DE EFICIENCIA E DESEMPENHO

A CONCESSIONARIA assume total responsabilidade pela operagdo, manutencéo, reparos,
reposicao e renovacgao dos Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos durante o periodo total
do Contrato, de forma a atender a todos os requisitos de desempenho técnico e ambiental.

A CONCESSIONARIA deve atender os requisitos de desempenho, constantes dos Termos de
Referéncia e Especificacdes Técnicas, em bases continuas durante o periodo integral do

Contrato.

Somente efluentes que tenham sido totalmente tratados de acordo com os requisitos e

disposicdes legais vigentes para os efluentes poderdo ser dispostos nos corpos receptores.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo tratamento de todo o esgoto afluente as Estagdes
de Tratamento, e deve operar essas Instalagbes de forma a atender os requisitos técnicos e

disposicdes legais vigentes para os efluentes.

A CONCESSIONARIA deve processar todo o lodo produzido nas ETEs de forma a atender os

requisitos legais para o transporte e destinagao final do lodo.

O lodo gerado pelas ETEs podera ser destinado a unidade gerenciadora de lodo (UGL), a critério

da CESAN. Cabera sempre a CESAN a prioridade para o tratamento do lodo.

A destinacéo final de todos os residuos resultantes dos processos de tratamento sera de
responsabilidade e dnus exclusivo da CONCESSIONARIA.

Se o afluente contém despejos inaceitaveis ou excede os parametros do afluente em uma ou
mais variaveis, a CONCESSIONARIA deve:
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i. Empreender seus melhores esforgos, consistentes com a pratica corrente, para
atender os requisitos de qualidade requeridos para os efluentes e limitar danos as
ETEs, EEEs, redes coletoras e a terceiros;

i. Em até 24 horas, dar ciéncia ao 6rgao gestor ambiental e informar a CESAN de
tal ocorréncia e as agdes tomadas e planejadas;

iii. Desenvolver esforcos consistentes com a prética corrente, que objetivem
retornar o efluente a condi¢ao de atendimento aos requisitos, inclusive langando mao
das competéncias dos 6rgaos fiscalizadores ou empresas especializadas nessas
praticas;

A CONCESSIONARIA deve efetuar a manutencdo preditiva, preventiva e corretiva das
InstalagcOes de acordo com sua expertise, os padroes da industria, instrugdes dos fabricantes de
equipamentos e manuais de operacdo e manutencéo, de forma a obter, para cada equipamento,
uma vida 0til que corresponda em duragdo a (ou exceda) os indicados pelos fabricantes e
coerente aos padrdes da industria;

A CONCESSIONARIA deve manter durante todo o tempo um estoque adequado de pecas de
reposicao e deve preparar previsdes anuais de utilizagdo de pecgas de reposicao, de acordo com

a boa pratica;

Caso a CONCESSIONARIA pretenda substituir algum equipamento das Instalagées por algum
de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, devera apresentar uma versdo do manual de
operacao e manutengdo do novo equipamento para a CESAN. O contetdo dos manuais deve
ser consistente de forma a permitir que as Instala¢cdes sejam operadas e mantidas pelo CESAN

no futuro;

A CONCESSIONARIA ser4 responsavel pela manutengédo e seguranga predial das Instalagées

de acordo com o Contrato e a Lei Aplicavel,

A CONCESSIONARIA é responsavel pelo processamento, manuseio, estocagem, transporte e
disposicéo final de todos os residuos gerados nas EEEs, nas ETEs e redes coletoras, em locais

adequados de acordo com a legislagdo ambiental.

A CONCESSIONARIA se obriga ainda a efetuar o monitoramento operacional e ambiental das
instalagbes, manter o histérico com todas as alteragdes e intervengbes emergenciais e/ou de

rotina de manutencao, relatando toda e qualquer alteracdo dos sistemas originais.

Os direitos autorais de todos os documentos e outros materiais contendo dados e informagdes
fornecidas & CESAN pela CONCESSIONARIA por este contrato permanecerdo em poder da
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CONCESSIONARIA ou, se os mesmos forem fornecidos &8 CESAN diretamente ou através da
CONCESSIONARIA por quaisquer terceiros, incluindo fornecedores de materiais, os direitos

autorais desses materiais permanecerdo em poder desses terceiros.
11.1. MONITORAMENTO DAS ESTACOES E PRE CONDICIONAMENTO

O quadro seguinte estabelece com que periodicidades devem ser realizadas as coletas de
amostras para realizagcdo das analises, teste e pesquisas de laboratério para as ETEs do tipo
lodo ativado.

Caso seja aplicada alguma tecnologia de tratamento que necessite de monitoramento de outros
parametros, a tabela abaixo devera ser atualizada conforme legislacdo vigente e ser aprovada

formalmente pela CESAN.

ANALISES, ENSAIOS E PESQUISAS DE LABORATORIO

OXIGENIO DISSOLVIDO

Efluente Final
Camara anodxica

PARAMETRO Pontos de Amostragem  |[Frequéncia Minima
H e temperatura Esgoto bruto Diaria

P P Efluente Tratado Diaria

DBO, DQO, SST. SSV Esgoto brLfto Semanal
Efluente Final Semanal
Camara anodxica Semanal

NO3-N Tanque de Aeragao Semanal

TKN, NO3-N, NH4-N, NO3-N, NO2-N  |-59oto bruto Mensal
Efluente Final Mensal

Potencial REDOX Camara Andxica 1 vez/semana
Tanque de aeragao 3 vezes/dia

3 vezes/semana
3 vezes/semana

MLSS, MLVSS

Céamara anéxica
Tanque de aeracgéo
Digestor

3 vezes/semana
3 vezes/semana
3 vezes/semana

indice Volumétrico do lodo(SVI)

Tanque de aeracao

3 vezes/semana

[Turbidez

Efluente Final

Diaria

Oleos e graxas Esgoto bruto Semanal

Oleos e graxas Efluente final Semanal
Esgoto bruto Semanal

Coliformes Saida da ETE Semanal
Saida do UV Semanal

/Analise da areia

Granulometria Areia Quinzenal

Percentagem de matéria orgénica Areia Quinzenal

Pesquisa Microscépica

Tanque de aeracao

1 vez/semana

Para as ETEs com reatores anaerdbicos/UASB as periodicidades serdo as seguintes:

Reator
Frequéncia mensal

Alcalinidade, Coliformes termotolerantes, DBO, DQO, nitrogénio
amoniacal, fésforo total, pH, sélidos suspensos totais,

temperatura.
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Reator anaerobio + Surfactantes, Coliformes termotolerantes, DBO, DQO, Nitrogénio
tanque aerado amoniacal, nitrito, nitrato, 6leos e graxas, oxigénio dissolvido,
Frequéncia mensal fésforo total, pH, solidos sedimentaveis, sélidos suspensos totais,
sélidos totais, temperatura.

Os parametros e periodicidade das analises de corpo receptor em ETEs licenciadas/outorgadas
serdo definidas pelo 6rgao ambiental e deverdo ser realizadas pela Contratada

11.2. RELATORIOS DOS RESULTADOS OPERACIONAIS E DE DESEMPENHO

Consideracodes Iniciais

Deverdo ser produzidos relatérios mensais para cada ETE, consolidados

trimestralmente. Esses relatérios poderao ser auditados pela CESAN a qualquer tempo.
Modelo

Os relatérios mensais deverdo ser elaborados para cada ETE, englobando,

minimamente, os itens relacionados no seguinte indice analitico:

) INDICE
) INTRODUGAO
) SITUACAO DE CADA ETAPA DO PROCESSO
) CONTROLE DE ACESSO DE TERCEIROS
5) PROGRAMAS DE TREINAMENTO PARA CAPACITACAO PESSOAL.
) RESULTADO DAS ANALISES LABORATORIAIS DE ROTINA
) EFICIENCIA DO TRATAMENTO DA FASE LIQUIDA

) EFICIENCIA DO TRATAMENTO E DO CONDICIONAMENTO DA FASE SOLIDA

) RESIDUOS SOLIDOS GERADOS: QUANTIDADES, CARACTERISTICAS
QUALITATIVAS E DESTINAGAO FINAL.
VAZOES TRATADAS.
PARAMETROS OPERACIONAIS
MANUTENCOES PREDITIVA, PREVENTIVA E CORRETIVA REALIZADAS.
LICENCIAMENTO AMBIENTAL — CUMPRIMENTO DE CONDICIONANTES
RESULTADOS DO MONITORAMENTO DA ETE (ou Emissario Submarino)
ATIVIDADES DE EDUCAGAO AMBIENTAL E SOLUCAO DE TRANSTORNO DE OBRA
CONCLUSAO
ANEXOS

10
11
12
13
14
15
16
17

—_ = = D D = - =

ANEXO 1 — PLANILHA DE MONITORAMENTO (e grafico mensal de desempenho).
ANEXO 2 — PARECER DE DESEMPENHO DA ETE (ou Emissério Submarino).
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ANEXO 3 — PLANILHAS DE MANUTENGAO.
ANEXO 4 — ATENDIMENTO AS CONDICIONANTES AMBIENTAIS.

12. OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA projetara, fabricara (inclusive aquisicbes associadas e/ou sub-
contratacdes), montara, instalara e concluira as obras, efetuara a operagao total dos Sistema de
Esgotamento Sanitario, tudo isso com o devido cuidado, empenho e diligéncia, de acordo com o

Contrato, inclusive corrigindo defeitos e inadequacgoes verificadas no decorrer do Contrato.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela adequagéo, estabilidade, métodos executivos e

seguranca de todas as frentes de servigo.

A CONCESSIONARIA devera obter em seu nome todas as permissdes, aprovacdes, licencas de
todas as autoridades governamentais locais, estaduais ou federais ou empreendimentos do
servigo publico que forem necessérias para o cumprimento do Contrato, inclusive, sem limites,

permissdes de entrada para todos os equipamentos importados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA seré responsével pela obtengdo de todas as licencas necessarias a
implantacdo das Instalagbes, mesmo que em nome da CESAN; pelo cumprimento de todas as

condicionantes nestas estabelecidas e pelos custos decorrentes.

A CONCESSIONARIA sera responsdvel pelo cumprimento, 6nus e encaminhamento dos
controles das condicionantes junto aos drgéos fiscalizadores com envio de documentagcao
pertinente com cdpia para CESAN e do cumprimento dos requisitos estabelecidos no Manual
Ambiental de Construcao (MAC).

Quaisquer revisées, adequacbes ou renovagdes das Licengas, bem como o cumprimento de
todas as condicionantes serdo de total responsabilidade e 6nus da CONCESSIONARIA e ndo

ensejarao reequilibrio no valor contratado e prazo final previsto.

A CONCESSIONARIA cumprira todas as normas em vigor. As normas incluirdo todas as leis
locais, estaduais, federais (CIPA, Medicina e Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente etc.) ou

outras leis que influam na execugao do Contrato e comprometam a CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA indenizara e isentara a CESAN de todas e quaisquer responsabilidades,
danos, reclamagdes, multas, penalidades e despesas de qualquer natureza originadas ou
resultantes da violagdo dessas leis pela CONCESSIONARIA ou seu pessoal, inclusive Sub-

Contratados e seu pessoal.
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E responsabilidade da CONCESSIONARIA pagar, dentro do prazo vigente, todas as multas

operacionais decorrentes de sua operagao.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para a CESAN as Solicitagdes de Servicos
realizadas pelos usuéarios e comunicar imediatamente excepcionalidades.

A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao final de cada semestre contado da Data de

Eficacia, uma copia do inventario atualizado dos bens vinculados a Concesséo.
12.1. PROJETO E ENGENHARIA

A CONCESSIONARIA executara o projeto executivo e o trabalho de engenharia de acordo com
as normas vigentes e as boas préticas da engenharia.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por quaisquer discrepancias, erros ou omissdes nas
especificagdes, desenhos e outros documentos técnicos que tenha preparado, tenham essas
especificagdes, desenhos e outros documentos sido aprovados pela CESAN ou néo, desde que
tais discrepancias, erros ou omissbes nao sejam devidos a informacgdes inexatas fornecidas por

escrito 8 CONCESSIONARIA pela CESAN, ou em seu nome, durante a vigéncia do Contrato.

A necessidade de relocacdo de parte das Instalagbes decorrentes de processos de
desapropriagdes, posteriores ao encaminhamento do projeto a CESAN, e que venham a
acarretar 6nus & CONCESSIONARIA, serdo custos adicionais a serem pagos pela
CONCESSIONARIA. Sera de responsabilidade da CESAN apenas a declaragao de que o terreno

em questao se refere a uma area de utilidade publica.

A CONCESSIONARIA devera enviar mensalmente & CESAN o As built das obras realizadas no
periodo em software adequado para a atualizagdo do cadastro técnico da CESAN, em
conformidade com a Norma existente. Qualquer interferéncia encontrada como redes de agua,
elementos de redes ou redes de outras CONCESSIONARIAs devera ser encaminhada em croqui
elaborado para atualizagao cadastral contendo as informagbes bésicas para posicionamento
geografico e identificacao do tipo de rede tais como diametro, material, profundidade, amarragao
na quadra, matricula do cliente em frente a intervengéo, niumero do hidrémetro ou nimero da
residéncia. Devera ainda informar se a rede estd em operagao, desativada ou em execugdo. Nos
reparos de eventuais rompimentos em rede de agua, as manobras que se fizerem necessarias
deverdo ser comunicadas através de croqui elaborado com as informagdes dos registros
utilizados na cessagéao dos fluxos de dgua e os setores de abrangéncia dos elementos de rede.
Os dados alfanuméricos minimos para o cadastramento dos elementos néo lineares devem ser

informados conforme o modelo de dados do GIS da CESAN.
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« A CONCESSIONARIA devera incorporar o cadastro técnico de agua e de esgoto da

CESAN sobre cada Sub-Bacia definida, consolidando as seguintes informacbes e

especificagdes para cada uma destas:

a)

b)

Area em hectares;

Numero de ligagcbes de agua e esgoto, economias ativas e densidade em

habitantes por hectares;

Comprimento de redes de coleta e elevatérias existentes e a implantar, bem

COomo seus componentes;

O cadastro de redes de agua e esgoto devera ser georreferenciado indicando o
sistema de referéncia adotado. Os arquivos digitais deverdao ser gerados em
formatos compativeis com as versdes dos softwares utilizados na CESAN e em

consonancia com a Norma Interna de cadastro e arquivo técnico;

Os projetos elaborados deverdo ser entregues em meio digital e impresso, nos
formatos indicados pela CESAN, com assinaturas dos responsaveis técnicos, e
respectivas A.R.T. (anotagdo de responsabilidade técnica), conforme norma da
CESAN para devido arquivamento no GED - Gerenciador de Documentos
Eletrénicos adotado pela CESAN. No caso da utilizagdo de assinatura digital a
CESAN devera comunicar a Contratada o procedimento a ser adotado e a

necessidade do fornecimento do material em papel vegetal;

O cadastro de unidades nao lineares tais como pogos de visita, caixas de
passagem, curvas de inspecgao e limpeza, valvulas, entradas e saidas de ETEs
deverao conter dados alfanuméricos de acordo com o modelo de dados adotado
no sistema GIS da CESAN. Além do georreferenciamento, as unidades deverao
conter amarragdes triangulares da testada do lote, esquina de quadras, postes,

canteiros, meio fio e outros;

Para cadastro das unidades lineares deverdo ser fornecidas as informacoes
alfanumeéricas contidas no sistema GIS da CESAN tais como diametro, material,
extensdo, cota inicial, cota final, profundidade e demais informacdes

especificadas no modelo de dados.

« A implantagdo dos Sistemas de Coleta devera ser iniciada pelas Sub-Bacias que se

apresentarem aptas, segundo 0s seguintes critérios:

a)

Urbanizagdo com posse municipal regularizada; sem pendéncias fiscais e
juridicas;
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b) Arruamento definido, com rede de drenagem implantada e preferencialmente

pavimentado;

c) Nao se situarem em dareas de protecdo aos mananciais ou de preservagao

ambiental.

A sequéncia de implantagdo devera ser estabelecida pela CONCESSIONARIA, levando-
se em consideragdo a priorizagdo das localidades que apresentam as maiores
demandas. Deveréo ser obrigatoriamente priorizadas a execucgéo e concluséo das obras
e servigos relacionados no ANEXO 11 — OBRAS DE RESPONSABILIDADE DA CESAN.
Essa sequéncia de implantacdo devera passar por um ciclo de validagdo com a CESAN
com periodicidade trimestral;

A CESAN resguarda o seu direito de solicitar estudos referentes a revisdo de cronograma
e demandar alteragdes no planejamento e implantagdo antes da periodicidade definida
sempre que identificar potenciais inconsisténcias com o planejamento de seus
investimentos, de outros érgaos publicos e instituicdes relacionadas, observados os
parametros definidos neste Caderno de Encargos;

As redes a serem implantadas deverdo atender as seguintes condicoes:

a) Novas redes somente poderdo ser efetuadas em sub-bacias que possam ser
interligadas a sistemas de tratamento com capacidade de receber os efluentes
decorrentes da implantagao;

b) As redes deverao ser projetadas de forma a contemplar solugdes técnicas de
coleta e tratamento de esgoto para todos os iméveis localizados nas bacias/sub-
bacias, sendo admitidas solugbes individuais para condigbes especificas a

serem apresentadas e justificadas para aprovacao pela CESAN;

c) As redes implantadas somente serdo contabilizadas quando apresentarem
plena condicdo de operacionalizagdo, desde a coleta até o tratamento e
disposicao final (ligagao, elevatérias, linhas de recalque, coletores tronco, e ETE
disponiveis) e também quando a CONCESSIONARIA entregar o cadastro
técnico de acordo com a Norma de Cadastro da CESAN;

d) As solicitagdes para liga¢des deverao passar por estudo de viabilidade prévia
ao seu atendimento, para verificar seu enquadramento frente aos critérios
definidos pela ARSI.
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12.2. CODIGOS E PADROES

Sempre que forem feitas referéncias no Contrato a codigos e padrées segundo os quais o
Contrato sera executado, se aplicard a edicdo ou versdo mais atualizada desses codigos e

padrdes, a menos que esteja de outra forma especificado.

A execugao das obras sO podera ser iniciada apds ciéncia e eventuais recomendacgdes da
CESAN referentes ao projeto, cabendo @ CONCESSIONARIA providenciar a documentacédo

necessaria para inicio das obras.
12.3. CUIDADOS COM OS SISTEMAS DE SANEAMENTO

A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo cuidado e custédia do SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO ou de qualquer parte dos mesmos até a data de Conclusédo do
Contrato, devendo entrega-los 8 CESAN em perfeito estado de operagdo. A CONCESSIONARIA
também sera responsavel por quaisquer perdas ou danos ao SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO causados pela CONCESSIONARIA ou seus Sub-Contratados no curso de qualquer

obra realizada, operacdo e manutencéo.

Sera permitido & CESAN de acordo com a sua conveniéncia realizar visitas/auditorias nos
Sistemas de Esgotamento Sanitario. E obrigagdo da CONCESSIONARIA manter copia das
chaves dos acessos as unidades operacionais com a CESAN para o0 acesso a todas as unidades,

principalmente aquelas onde ndo ha funcionario efetivo (ex. elevatoérias).

A CONCESSIONARIA ser4 responsavel por quaisquer perdas ou danos a qualquer Equipamento
da CESAN, ou a qualquer outra propriedade da CESAN utilizado ou destinado a utilizagdo para

fins dos Sistemas de Saneamento.
12.4. INFRAESTRUTURA DE TELEMETRIA, TELECOMANDO E AUTOMACAO

A CONCESSIONARIA, devera montar um CCO em suas instalacdes, conforme descrito no item
6.2.4 deste CADERNO DE ENCARGOS. A supervisao do CCO, devera abranger o controle dos
processos de bombeamento de esgoto (EEE) quanto a ligar / desligar conjunto moto bombas,
variar frequéncia dos inversores, monitorar vazao, nivel do pogo, status de bomba, grandezas
elétricas e alarme em nivel de extravasdo, sem prejuizo de novas competéncias cabiveis ao
CCO que venham ser adotadas pela CESAN no periodo da concessdo em até 90 (noventa) dias

apés o final do periodo de comissionamento.

A CONCESSIONARIA devera, por meio do CCO, transmitir todas as informagdes para o
supervisorio instalado no CCO da CESAN, nas definicoes deste CADERNO DE ENCARGOS.
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A seguranca das informagées e o pleno funcionamento do CCO é dever da CONCESSIONARIA,
leia-se pleno funcionamento como atendimento dos requisitos supracitados e funcionamento em

tempo integral e ininterrupto.

Cabera a CONCESSIONARIA fornecimento, instalacao e operacgéo de todos hardware, software
e forma de comunicagdo/transmissdo necessarios para a integracdo entre o CCO da
CONCESSIONARIA e o CCO e sistemas comerciais e administrativos da CESAN.

As ocorréncias operacionais na AREA DE CONCESSAO que impliquem em paralisagdo de
unidades operacionais ou intervengdes no sistema coletor programados ou ndo devem ter um

tratamento especial juntos a CESAN mantendo a informada das causas e providéncias tomadas.

A CONCESSIONARIA devera elaborar toda documentagéo necessaria para defesa apropriada

referentes a reclamagdes provenientes da ARSP e outros 6rgéos publicos.

CONCESSIONARIA devera manter um plantdo operacional para atendimento s demandas
operacionais nos sabados, domingos e feriados, e ter um esquema de atendimento para horario

nao comercial, mantendo integragéo e coordenagao com o plantdo operacional da CESAN.
12.5. SISTEMA DE INFORMACOES E CALL CENTER

Durante o periodo de concessdo a CONCESSIONARIA devera investir para que possua um
sistema de informacdo compativel com os niveis de servigos esperados, observando o que
segue:

A CONCESSIONARIA devera manter Link de dados padrdo SHDLC, sem acesso compartilhado
por terceiros, dedicado, dentro velocidade minima estabelecida pela CESAN e interligado ao
Datacenter da CESAN, através de interface padréo ethernet usando protocolo TCP/IP compativel
com a rede de dados e seguranga da informagao da Companhia. ACONCESSIONARIA assumira
todos os custos referentes ao desenvolvimento de software para interface com o sistema
comercial da CESAN. A CONCESSIONARIA devera adequar estes requisitos conforme as

evolugdes tecnolégicas demandarem.

Manter no(s) seu(s) Escritorio(s) equipamentos e acessorios tais como: microcomputadores,
impressoras, linhas de comunicag@o de dados que interliguem sua estrutura internamente e ao
Data Center da CESAN, linhas telefébnicas comuns, entre outros.

Disponibilizar para os computadores que terdao acesso a rede da CESAN: sistemas operacionais

e softwares com as respectivas licengas, e com as ultimas atualizagées de segurancga; protecdo
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contra programas “mal-intencionados” (spyware, adware, malware e outros), com as ultimas
atualizagbes de seguranga do respectivo fabricante; protegdo devida contra possiveis ataques

de terceiros provenientes da internet ou uso indevido ndo autorizado.

A CONCESSIONARIA responsabilizar-se-a pela precisdo e a veracidade dos novos dados
inseridos que integrardo o cadastro da CESAN, gerados durante a concessao dos SERVICOS.
A CONCESSIONARIA sera responsavel por informar a CESAN a efetiva conexdo do imével a
rede de esgoto e a CESAN se mantera responsavel pela atualizagdo dos registros de natureza

comercial.

Os empregados da CONCESSIONARIA que venham ter acesso a rede da CESAN deverao
assinar previamente o Termo de Responsabilidade para acesso aos recursos informatizados e a
rede corporativa da CESAN.

Caberd a CESAN manter escritério de atendimento e servico telefénico para atender as
demandas dos clientes na area de atuagdo da CONCESSIONARIA.

Cabera a CESAN receber através dos seus Escritorios de Atendimento, Servigo de Atendimento
Telefénico e/ou protocolos (processos) as solicitagdes de servicos de esgoto na Area da
Concessao e repassar 8 CONCESSIONARIA aquelas que forem objeto de sua atuagao.

12.6. SERVICO SOCIOAMBIENTAL
Educacao ambiental:

i.A CONCESSIONARIA deve planejar e executar os programas, projetos e/ou acdes
relacionados a educacdo ambiental, nas areas de abrangéncia dos SISTEMAS DE
ESGOTO que forem demandados pelo(s) 6érgao(aos) ambiental(is), dentro dos prazos
estabelecidos, no limites de sua AREA DE CONCESSAO. As acbes da
CONCESSIONARIA devem ser compatibilizadas com programa de agées da CESAN.

i.A CONCESSIONARIA se responsabilizara pela execugdo, acompanhamento e
avaliacdo destes programas/projetos, bem como dos custos advindos desses
servigos, contratacdo de equipe técnica qualificada, reproducdo de materiais e
recursos didaticos e equipamentos necessarios para o pleno desenvolvimento das
acoes.

iii.Os programas e projetos executados pela CONCESSIONARIA devem envolver as
instituicbes educacionais, de nivel fundamental, médio, superior e técnico

tecnoloégico, do ambito publico e/ou privado, assim como comunidades, organizagdes
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governamentais e ndo-governamentais e empresas, visando garantir a continuidade
e permanéncia no processo educativo, estimulando o fortalecimento de parcerias na

formacéo de equipes que atuem como agentes multiplicadores.

iv.A CONCESSIONARIA devera enviar relatérios trimestrais de execucdo e um
consolidado anual, contendo evidéncias de execucdo dos Planos com analise

qualitativas e quantitativas quanto aos indicadores e alcance das metas propostas.
Atendimento aos clientes atingidos por sinistros:

i.Cabera a CONCESSIONARIA realizar o atendimento técnico social dos clientes
atingidos por sinistros em decorréncia da operagdo e manutengao dos sistemas de
esgotamento sanitario, bem como da implantagdo de novos empreendimentos, na
area objeto de sua atuagéo, e promover a indenizagdo dos bens danificados destes

clientes.

i. A CONCESSIONARIA devera apresentar relatérios mensais & CESAN informando a

ocorréncia de sinistros.
Planos de Comunicacao Social e Mobilizagdo Comunitaria:

i.Na fase de implantacao dos empreendimentos a CONCESSIONARIA devera elaborar
e executar um “Plano de Comunicacdo Social e Mobilizagdo Comunitaria” visando
sensibilizar a populagdo sobre a importancia dos empreendimentos, bem como
minimizar os impactos decorrentes da execugdo das obras. Este Plano deverd
envolver as comunidades na fase de elaboragdo e execucdo, de forma
compatibilizada com o Manual Ambiental da Construgcago (MAC). A
CONCESSIONARIA deverad submeter a aprovagdo da CESAN os Planos de
Comunicacado Social por empreendimento, bem como constituir sistema de

indicadores e monitoramento que acompanhem a execucao dos referidos Planos.

i.A CONCESSIONARIA devera enviar relatérios trimestrais de execucdo e um
consolidado anual, contendo evidéncias de execucdo dos Planos com analise

qualitativas e quantitativas quanto aos indicadores e alcance das metas propostas.
12.7. SERVICOS DE CONEXAO INTRADOMICILIAR

A CONCESSIONARIA devera executar os servicos de conexdo intradomiciliar, utilizando
estratégias de mobilizagdo comunitaria e educagao ambiental, envolvendo no minimo os clientes,

as liderancas comunitarias dos bairros, os representantes das organizacées governamentais e
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nao governamentais locais, as escolas e demais equipamentos comunitarios. A metodologia a
ser utilizada pelo concessionario devera ser previamente aprovada pela CESAN devendo ser

compativel com metodologia adotada pela CESAN em outras areas de atuacao.

A CONCESSIONARIA devera oferecer o servico de ligacdo intradomiciliar, sem énus para o
cliente, quando autorizada pelo mesmo, observada a necessidade de atendimento ao Anexo |l
- METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO.

12.8.  ATENDIMENTO AS DEMANDAS ESPONTANEAS DA SOCIEDADE

Cabera 8 CONCESSIONARIA analisar e tratar todas as demandas e questionamentos oriundos

de organiza¢des governamentais e ndo governamentais e da imprensa.

12.9. RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA EM RELAGAO AO MANEJO DOS
RESIDUOS SOLIDOS GERADOS NA MANUTENCAO E OPERAGCAO DOS SISTEMAS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar pela destinagdo dos residuos sélidos gerados
pelo o SISTEMA DE ESGOTO Sanitario dos municipios da Area da Concessdo, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CESAN e pela legislacédo aplicavel.

A CONCESSIONARIA tem o dever de coletar, acondicionar e encaminhar a correta destinacao
final os residuos solidos e semi-sélidos gerados na operacao e manutencao das unidades que

compdem os Sistemas de Esgotamento Sanitarios (SES) dos Municipios da Area da Concessao.

A CONCESSIONARIA devera elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
para manejo dos residuos gerados nos sistemas de esgotamento sanitérios a serem operados
pela CONCESSIONARIA no prazo maximo de 60 dias apés o inicio das atividades, contendo, no

minimo, o seguinte escopo:

i.Tipos, origem, unidades geradoras e descri¢cao dos residuos;

ii.Estimativa de quantidade gerada e composicao fisica dos residuos;

iii.Procedimentos a serem adotados na coleta, acondicionamento, armazenamento,
minimizacdo, reuso, reciclagem e disposi¢do final, conforme a classificacdo dos
residuos, indicando-se os locais e condicoes onde essas atividades serdo
implementadas;

iv.Estabelecimento de padrdes relativos a geragéo e ao gerenciamento dos residuos;

v.Estabelecimento de metas e prazos para adequagado dos procedimentos de gestao

de residuos;
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vi.Cooperagdo técnica e financeira entre a CONCESSIONARIA e Instituices de
Pesquisa;

vii.Sistema integrado de informacbes estatisticas voltadas as acgbes relativas ao
gerenciamento dos residuos sdlidos;

viii.Cronograma fisico e financeiro de a¢des voltadas ao atendimento do PGRS durante

a vigéncia do Contrato.

Este PGRS ir4 nortear a CONCESSIONARIA quanto ao correto manejo dos residuos e em sua
elaboracdo devera levar em consideracdo os seguintes principios basicos, hierarquizados na

seguinte ordem:

i.ndo geracgéo de residuos;
ii.minimizagao da geracao;
iii.reutilizagao;
iv.reciclagem;

v.disposicao final.

A elaboracao devera ser coordenada por profissional com experiéncia comprovada no manejo
de residuos gerados em SES, e com acervo técnico compativel e alinhado com o objetivo deste
Plano. O PGRS devera ser analisado pela CESAN para a devida aprovagdo das acdes
necessarias a adequacao do manejo de residuos. Apos a elaboracdo do PGRS e aprovacao pela
CESAN a CONCESSIONARIA tera 30 (trinta) dias para adotar agdes que evidenciem o inicio de

sua implementacéo.

13. RELACIONAMENTO ENTRE CONCESSIONARIA E CESAN

A CONCESSIONARIA devera implementar estratégia de comunicacdo permanente sobre suas
atividades ao longo da vigéncia do CONTRATO, informando as obras em andamento, os avangos
nos INDICADORES DE DESEMPENHO, relatérios de controle de qualidade de esgoto tratado,
operagdes de manutencao que afetem a rotina dos servigos e outras informagdes de interesse
da CESAN.

A CONCESSIONARIA devera manter uma assessoria de comunicagéo afim de prestar todo tipo
de esclarecimento de ocorréncias operacionais junto a opinido publica, incluindo a imprensa,
trabalhando em perfeita integragdo e coordenacdo com a equipe da CESAN. A
CONCESSIONARIA devera se responsabilizar por qualquer declaragdo e/ou compromisso que

efetuar sem a expressa autorizagao da CESAN.
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A partir da DATA DE INICIO da operagéo do sistema, a CONCESSIONARIA devera implementar
atendimento telefénico ininterrupto, que devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas ao

dia e todos os dias do ano.

As solicitagoes e reclamacgotes dos usuarios serao registradas no Sistema Comercial da CESAN.
A CONCESSIONARIA devera atualizar o status de todos os servicos que se originem dessas

solicitacdes no sistema de Gestdao Comercial da CESAN.

14. RELACIONAMENTO ENTRE CONCESSIONARIA, AGENCIA REGULADORA E
ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA JUSTICA.

Na execugao dos servicos a CONCESSIONARIA devera observar a legislagdo de protecdo aos
direitos do consumidor, especialmente as normas pertinentes ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor /Lei n? 8.078 de 11.09.90, alterado e consolidado, mormente aquelas previstas em

seu artigo 42, sendo vedado qualquer tipo de constrangimento ao Cliente.

A CONCESSIONARIA devera comparecer, sempre que convocada, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, ao local designado pela CESAN, por meio de pessoa devidamente
credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os
servicos prestados pela CONCESSIONARIA, inclusive para acompanhar preposto da CESAN
em audiéncias perante o JUDICIARIO, PROCON e DECON.

APENDICE | - METAS DE ATENDIMENTO E DE UNIVERSALIZAGAO
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APENDICE Il - PRESCRICOES TECNICAS COMERCIAIS

Séao consideradas ocorréncias graves de leitura:
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Tipo Cadigo Descricao Tratamento
Grave 3 Hidrémetro retirado Reparo ou confecgao de padrao
Corretiva 4 Hidrémetro parado Substituicao do hidrémetro
Grave 5 HD soterado ou submerso Iég?j?éega de caixa/reparo de
Corretiva 6 HD com vidro embacado Substituicdo do hidrémetro
Grave 7 Imovel fechado Confecgéo de novo padrao
Grave 8 Abrigo trancado Confecgéo de novo padrao
Corretiva 9 Mostrador ilegivel Substituicdo do hidrémetro
Grave 12 Hidrémetro violada Pesquisa de irregularidade
Grave 14 HD de dificil acesso Confecgéo de novo padrao
Grave 15 HD de dificil acesso com leitura | Confeccao de novo padrao
Grave 20 Padrao néo localizado Confecgéo de novo padrao
Grave 21 Hidrémetro depredado Pesquisa de irregularidade
Grave 22 Usuario nao permitiu a leitura Confeccéao de novo padrao
Grave 24 Aminal bravo Confecgéo de novo padrao
Grave 27 HD em m4 posicao Confecgéo de novo padrao
Grave 28 Hidrémetro invertido Pesquisa de irregularidade
Grave 34 Caixa enterrada profunda Confecgéo de novo padrao
Grave 42 HD inclinado sem necessidade | Confecg¢do de novo padrao
Grave 43 HD inclinado com necessidade Confeccéao de novo padrao
Grave 44 Padréao irregular Confecgéo de novo padrao
Grave 45 Com olhal-tampa HD fechada Confecgéo de novo padrao
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DESCRICAO: Substituicio/instalacdo de hidrometro
1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em localizar o imével do cliente, verificar as condigées de funcionamento do
hidrémetro existente e, se for o caso, fazer a sua substituicdo, instalando no local, um
hidrémetro na capacidade informada na ordem de servigo.

2. CONDICOES DE EXECUGAO
O servigo devera ser executado conforme abaixo:

* Retirada do hidrémetro existente quando existente.

. Instalacdo do novo hidrémetro na capacidade informada na ordem de servigo, devidamente
nivelado, isto é, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto
do fluxo da agua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade no padréao.

. Para os casos de manutengao corretiva, hidrobmetro existente nao substituido em fungao de
ter sido substituido recentemente e de apresentar funcionamento normal apés verificagao
com passagem de agua no sentido de fluxo e com justificativa para o baixo consumo.

» Retirada de torneira e/ou te encontrados instalados no padrao apés o hidrémetro.

. Quando houver caixa termoplastica na parede, colocacao do lacre com cordoaria de ago,
garantindo a inviolabilidade da caixa de protecao do hidrémetro.

»  Entrega de folheto explicativo ao cliente, informando o motivo e data da substituicdo do
hidrémetro, bem como, a leitura de retirada, o nimero e leitura do hidrémetro instalado e
numero do lacre.

*  Encontrado imével sem padrdo de instalacao do hidrémetro na capacidade informada na
ordem de servico.

. Padrdao de instalagdo do hidrometro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou nao pela execugao do servico.

*  Registro fotografico, que devera identificar o nimero, leitura e condigdes de instalagao e
lacragdo do hidrdmetro existente antes de ser retirado do padrdao, e o numero, leitura,
condicdes de instalacao e lacracao do hidrometro instalado.

. Devolucdo do arquivo com todos os dados da execugdo do servigo, tais como leitura de
retirada e de instalacao, nimero dos hidrémetros retirado e instalado, numero do lacre, tipo
do padrao, local de instalagao, ocorréncias de execugao, executor, data de execucéo etc.

*  Atualizagdo do Sicat com a movimentac¢ao do hidrometro retirado e instalado, lacre instalado
ou langamento das ocorréncias de campo para 0s casos de nao substituicdo do hidrémetro.

DESCRICAO: Pesquisa e retirada de irregularidade
1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste em localizar o imovel solicitado pela CESAN e executar a pesquisa nas instalagoes
visando confirmar ou ndo a suspeita de irregularidade, compreendendo como pesquisa, a
realizacao de vistoria no ramal, padrdo de ligacédo de agua, hidrémetro e instalagées hidraulicas
do imdvel, utilizando equipamentos apropriados como localizador de tubulagcdo ndo metalica.
Quando a suspeita for confirmada, corrigir as instalagbes hidraulicas, preencher o Termo de
Ocorréncia de lIrregularidade (TOIl). Quando nao for confirmada, preencher o Termo de
Ocorréncia de Irregularidade (TOI) informando que as instalagbes estdo normais.

2. CONDICOES DE EXECUGAO

O servico devera ser executado conforme abaixo:
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+ Ligagao de agua pesquisada encontrando evidencias para a confirmagéo da irregularidade,
ou, a confirmacao que a instalagdo est4 normal sem irregularidade, mas com justificativa
para 0 consumo.

. Substituicdo do hidrémetro invertido, violado ou danificado, com instalagdo do novo de
acordo com a capacidade informada no TOI, quando confirmada irregularidade no
hidrometro/padrao.

* Regularizagdo da ligagdo com a retirada da irregularidade, quando confirmada a
irregularidade no ramal ou rede publica.

. O hidrdmetro que permanecer instalado devera estar devidamente nivelado, isto é, com o
mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto do fluxo da agua e
perfeitamente lacrado, garantindo a inviolabilidade do hidrémetro no padrao.

. Padrdao de instalagdo do hidrometro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou nao pela execugao do servico.

. Quando houver caixa termoplastica na parede, colocagéo do lacre com cordoaria de ago,
garantindo a inviolabilidade da caixa de protecao do hidrémetro.

* Retirada de torneira e/ou “te” instalado no padrdo apds o hidrometro.

. Retirada de dispositivo eliminador ou bloqueador de ar instalado no padrédo antes ou apés
o hidrébmetro e sua entrega ao cliente.

e Termo de Ocorréncia de Irregularidade preenchido com todos os dados solicitados.

. Recolhimento de toda a sobra de material e limpeza do local.

»  Registro fotografico da fachada do im6vel com a manchete do dia do jornal local, bem como
registro fotografico de todas as etapas da pesquisa de irregularidade.

. Devolugao do arquivo com todos os dados da execugao do servigo, tais como leitura e
numero do hidrémetro, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalagao, ocorréncias de
execucgao, executor, data de execugao etc.

*  Atualizagdo do Sicat com as informacdes da pesquisa de campo.

DESCRICAO: Assentamento/confec¢do de padrao
1. DESCRICAO DO SERVICO

Consiste no assentamento/confec¢édo do padrdo conformado informado na ordem de servigo,
atendendo a Norma CESAN COM/LG/058/002/2012, com instalagao do hidrémetro, interligacéao
do padréo ao ramal predial e ao ramal do cliente, fixagdo e acabamento do padrao na calgada.

2. CONDIGCOES DE EXECUGCAO

O servigo sera executado conforme abaixo:

*  Ramal predial localizado.

. Padrao apropriado assentado/confeccionado conforme Norma CESAN
COM/LG/058/002/2012.

. Padrao interligado ao ramal predial e ao ramal do cliente.

. Instalagdo das conexdes e do hidrbmetro na capacidade informada na OSH, devidamente
nivelado, isto €, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto
do fluxo da agua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade no padrao.

»  Entrega ao cliente da chave prépria de abertura da caixa.

. Padrdao de instalagdo do hidrometro totalmente estanque, sem nenhum vestigio de
vazamento, ocasionado ou nao pela execugao do servico.

«  Reaterro com compactacéo.

. Recomposicéo da calgada.

. Registro fotografico, que devera identificar o namero, leitura, condigbes de instalagédo e
lacracéo do hidrémetro instalado e a fachada do imével.

. Devolucao do arquivo com todos os dados da execugdo do servico, tais como numero do
hidrometro e leitura de instalacdo, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalacéo,
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ocorréncias de execucao, executor, data de execugao etc.
Ao final do servigo o hidrémetro e o lacre deverdo estar incluidos no Sicat.

DESCRICAO: Supressao de ramal predial

1.

DESCRIGAO DO SERVIGO

Consiste na retirada parcial do ramal predial, a partir da guia do meio fio, instalando dispositivo
obstruidor, devidamente patenteado, na dire¢édo da via (rua) com as duas extremidades do ramal
capeadas, com retirada do hidrémetro existente.

2.

CONDICOES DE EXECUCAO

O servigo sera executado conforme abaixo:

Ramal predial seccionado na dire¢do da guia do meio fio.

Dispositivo obstruidor instalado no ramal em carga, a uma profundidade minima de 1,00 m
a partir da linha da guia do meio fio, ou até encontrar a rede publica.

Ramal predial com extremidade capeada com unido de polietileno e cap.

Constatado através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede de agua
da CESAN, que a vedagao foi total.

Reaterro com compactagao.

Registro fotografico da situagao encontrada, do ramal suprimido e do servigo executado.
Devolugao do arquivo com todos os dados da execugdo do servico, tais como numero do
hidrémetro e leitura de retirada, ocorréncias de execugéao, executor, data de execugao etc.

DESCRICAO: Religacido de ramal predial

1.

DESCRIGAO DO SERVIGO

Consiste no restabelecimento da ligacdo de agua no ramal predial suprimido, com instalacao do
hidrémetro, resultando na normalizagdo do fornecimento de agua para o imovel.

2.

CONDICOES DE EXECUCAO

O servico sera executado conforme abaixo:

Ramal predial de agua desobstruido e interligado a rede de agua;

Constatado através da abertura de uma torneira alimentada diretamente pela rede de
agua da CESAN, que o ramal esta em carga;

Reaterro com compactagao.

Ligagao totalmente estanque, sem nenhum vestigio de vazamento, ocasionado ou ndo
pela execugdo do servico.

Hidrémetro instalado conforme informado na ordem de servigo, devidamente nivelado, isto
€, com o mostrador paralelo ao plano horizontal, instalado no sentido correto do fluxo da
agua e perfeitamente lacrado, garantindo a sua inviolabilidade no padrao.

Registro fotografico da situagdo encontrada e do servigo executado.

Devolugao do arquivo com todos os dados da execugao do servico, tais como numero do
hidrometro e leitura de instalagdo, nimero do lacre, tipo do padréo, local de instalagéo,
ocorréncias de execucao, executor, data de execucéao etc.

DESCRICAO: Lacracio do hidrometro

1.

DESCRICAO DO SERVICO
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Consiste em localizar o imével do cliente, para verificar as condi¢cdes de instalacao e lacragcao do
hidrobmetro ao padrdo e nos casos em que nao houver lacre ou que o existente ndo estiver
garantindo a inviolabilidade do hidrémetro ao padrao ou a numeragao do lacre nao estiver legivel,
executar a lacracao do hidrémetro, informando o nimero do lacre instalado, as condi¢cdes do
padrdo de instalacdo do hidrometro e o cédigo de atividade econ6mica do imdével, mediante
analise visual, conforme tabela da CESAN anexa. Este servico esta vinculado a uma OSH
especifica para este fim.

2. CONDICOES DE EXECUCAO

O servigo sera executado conforme abaixo:

«  Caso o lacre existente esteja garantindo a inviolabilidade do hidrémetro ao padréo, informar
0 seu numero.

«  Caso o lacre existente ndo esteja garantindo a inviolabilidade do hidrébmetro ao padrdo ou
ndo exista lacre, Instalagao de lacre do hidrdmetro de forma a garantir a inviolabilidade do
hidrometro ao padréao.

. Informacado do ndmero do lacre da CESAN.

. Informacao das condi¢cdes do padréo de instalagao do hidrémetro.

«  Hidrémetro posicionado corretamente para o caso de estar inclinado indevidamente.

. Informacao do cédigo de atividade econdmica do imével, mediante andlise visual, conforme
tabela da CESAN anexa.

*  Registro fotografico da situagao encontrada e do servigo executado.

»  Entrega do folheto explicativo ao cliente.

*  Vinculado a execugédo de OSH emitida especificamente para este fim.

. Devolugao do arquivo com todos os dados da execucgdo do servico, tais como numero do
hidrémetro existente, leitura, nimero do lacre, tipo do padrao, local de instalagédo, codigo de
ocupacgdo do imdvel, ocorréncias de execugdo, executor, data de execugao etc.

. Numero do lacre incluido no Sicat.

Condicgoes gerais de execucao dos servicos

A) DEFINICOES E TERMINOLOGIAS

Caminhamento (roteiro de leitura)
ltinerario para os servigos de leitura de hidrobmetros e/ou entrega de contas e outros servicos.

Ciclo de leitura
Uma das partes da subdivisdo dos municipios, realizada para agrupar as contas com mesmo
vencimento e facilitar o trabalho de leitura e entrega de contas.

Cronograma de faturamento
Programagao mensal das datas de execucao das diversas fases do faturamento.

DN — Diametro nominal
Diadmetro nominal do hidrémetro, rede ou padréo de instalagao do hidrometro.

Fornecimento de agua a terceiros
Cliente fornecendo agua para outra economia que nao faga parte de seu cadastro imobiliario.

Irregularidade
Qualquer interferéncia realizada por terceiros no hidrémetro, no ramal predial ou na rede publica,
que resulte em prejuizo para a CESAN.

Irregularidade na rede publica
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Interferéncia realizada diretamente na rede publica, fazendo com que o fluxo de agua néo passe
pelo hidrédmetro, para os casos de clientes ja medidos.

Irregularidade no hidrometro/cavalete

Interferéncia realizada diretamente no hidrémetro/padrao, como:

* Cupula furada com obijetivo de parar a relojoaria;

* Objeto introduzido nos orificios de entrada/saida com objetivo de parar a turbina;
* Violagao do lacre com adulteragao do kit de medicao;

* Retirada do hidrémetro do padrao de instalagao;

* Invers&o do hidrémetro;

* Danificagdo do hidrémetro;

* Intervengéo aparente no padrao antes do hidrémetro.

Irregularidade no ramal

Interferéncia realizada diretamente no ramal predial, como:

» Ramal interligado antes e depois do hidrometro (by-pass), fazendo com que o fluxo de agua
passe parcial ou totalmente por fora do medidor;

* Derivagé@o do ramal predial antes do hidrémetro;

* Torneira instalada no ramal;

» Ramal predial hidrometrado, interligado a outro ramal predial ndo hidrometrado.

Ligacao ativa
Ligagao regular do imével a rede distribuidora de agua e/ou coletora de esgoto com faturamento
ativo.

Ligacao clandestina
Ligagao de imével a rede distribuidora de agua e/ou coletora de esgoto sem autorizagdo ou
conhecimento da CESAN.

Ligacao cortada
Ligagao de dgua com abastecimento suspenso temporariamente em razao de inadimpléncia do
cliente sem interrupcéo do faturamento.

Ligacao inativa
Ligacao de agua que teve abastecimento suspenso através da supressao do ramal predial em
razéo de inadimpléncia ou a pedido do cliente permanecendo no cadastro da CESAN.

OL - Ocorréncia de leitura
Anotacdo de uma determinada ocorréncia que fuja a normalidade observada por ocasido da
leitura mensal do hidrémetro.

OSH - Ordem de Servico de Hidrometro

Ordem de Servigo de Hidrédmetro, documento em formato digital a ser utilizado no campo para
preenchimento dos dados relativos a execug¢do dos servigos. permitindo o acesso da CESAN
para consulta

Padrao de instalacao de hidrometro
Conjunto de instalagbes hidraulicas e de alvenaria ou pré-moldadas construidas para acomodar
o hidrébmetro adequadamente.

Pesquisa de Irregularidade
Consiste na verificagdo detalhada de uma determinada ligagcdo de agua com suspeita de
Irregularidade, a fim de se confirmar ou ndo a suspeita.

Ramal do cliente
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Conjunto de tubulacdes e pecas pertencente ao cliente, situado apds o padréo de instalagdo do
hidrometro e a ele interligado.

Ramal hidrometrado
Ramal predial de agua dotado de hidrémetro.

Ramal predial de agua

Conjunto de tubulagbes e pecas especiais, de propriedade da CESAN, situado entre a rede de
distribuicao de agua e o padrao de ligagao de agua do imovel (inclusive), destinado a interligacéao
do ramal do cliente a rede publica de agua.

Referéncia
Més e ano ao qual se refere o faturamento.

Retirada da Irregularidade
Consiste na retirada da irregularidade de uma ligacao de agua onde a suspeita foi confirmada.

Sicat - Sistema Integrado de Comercializacdo e Atendimento
Sistema corporativo responsavel por toda a gestdo comercial da CESAN (cadastro, faturamento,
arrecadagéao, hidrometria, atendimento ao publico etc).

Sequenciamento
Ordenamento sequencial dos imdveis dentro de um encaminhamento.

Substituicado corretiva
Substituicdo de hidrémetro devido a informacdo de uma ocorréncia de leitura que impecga a
geracao do faturamento do consumo mensal do cliente pelo volume efetivamente medido.

Substituicado preventiva
Substituicao de hidrdbmetro em decorréncia de critérios previamente estabelecidos de vida util de
instalacdo ou volume totalizado.

Supressao de ramal predial
Supressao do ramal predial de &gua com suspensao do abastecimento do cliente.

Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI
Formulario preenchido no campo, conforme regulagdo da ARSI, com os dados do servico
executado com numeracao sequencial.

B) DESCRICAO DOS SERVIGOS

01. Substituicao/instalagao de hidrémetro com
02. Pesquisa e retirada de irregularidade

03. Assentamento/confeccao de Padrao

04. Supressao de ramal predial

05. Religacao de ramal predial

06. Lacracao do hidrémetro

C) CONDICOES DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

A CESAN disponibilizard as informag¢des necessérias & execugdo dos servicos em meio
magnético e via Web.

O prazo para execugao dos servigos previstos sera de 07 (sete) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao envio dos servigos, exceto:
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»  Substituigao corretiva de hidrometros de DN = 1”, cujo prazo serd de 01 (um) dia util,
contado a partir do primeiro dia Util seguinte ao envio dos servigos.

» Pesquisa de irregularidade que teve como origem a evidencia de irregularidade no
hidrémetro ou intervengéo aparente no cavalete, relatadas no ato da execug¢éo de uma
OSH de substituicao de hidrémetro, cujo prazo sera de 01 (um) dia atil apds o relato da
evidéncia.

» Religacdo de ramal predial, cujo prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir do envio do servigo.

* Qualquer servigo apontado como especial, cujo prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir do envio do servigo.

Para execugao de uma OSH ou TOI, devera ser observada as seguintes condigbes:

Substituicdo e instalacao de hidrémetros:

e Hidrédmetro interno e sem acesso para execugao: confeccionar novo padrao na calgada;

e Padrao interno danificado: confecgdo de novo padrao na calgada;

« Padrao externo danificado: reparo ou confecgao de novo padrao na calgada;

» Constatacdo de evidencia de irregularidade no hidrémetro (inversdo do hidrémetro,
cupula furada ou danificada, objeto introduzido nos orificios de entrada ou saida, violagao
do dispositivo regulador) ou intervencdo aparente no cavalete (torneira ou saida antes
do hidrdmetro): geracéo TOI para retirada da irregularidade.

* Informagdo de suspeita de irregularidade: geracdo de TOIl para pesquisa de
irregularidade.

Pesquisa e retirada de irregularidade:
» Retirada de irregularidade com padréo interno: confeccionar novo padréao na cal¢ada;
» Impedimento de pesquisa de irregularidade: confeccionar novo padrao na calgada.

Imediatamente apdés a conclusdo de um servico de supressdo de ramal predial, € de
responsabilidade da CONCESSIONARIACONCESSIONARIA, incluir a informag&o no dossié do
cliente no Sicat.

A execucao dos servigos devera observar o cronograma de faturamento da CESAN para cada
um dos ciclos de leitura. A geracao das ordens de servigo, a execu¢ao no campo e a devolugéo
das informagbes para atualizacdo do banco de dados do Sicat, devera acontecer dentro do
intervalo compreendido entre as leituras, sendo que a geracao dos lotes de servigos oriundos
das rotinas internas acontecera 05 (cinco) dias Uteis ap6s a leitura de cada ciclo e
obrigatoriamente tera que ser encerado até o Ultimo dia Gtil anterior a geragcao do espelho de
leitura da préxima referencia de faturamento para cada ciclo. Os servicos especiais com
execucao de 24 (vinte e quatro) horas e os servigos de supresséo e religagao de ramal predial
ndo estdo sujeitos a esta regra e poderéo ser executados a qualquer momento.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar meios de comunicagédo adequados para que as
equipes de campo possam promover o retorno “on-line” dos servigos executados para sua base
de dados.

A devolugéo dos servigos executados se daré da seguinte forma:

« Uma vez executado, a CONCESSIONARIA devera devolver o servico, com todos os
dados da execucdo, em meio magnético e via Web, até as 22h00 (vinte e duas horas)
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do dia de sua execucgéo. Este arquivo sera especifico com os dados para atualizagdo do
Sicat.

» Para o servico que envolver a supressao do ramal, a CONCESSIONARIA dever§,
imediatamente apos a sua execucgao, registrar a ocorréncia no Sicat, na tela Dossié do
Cliente.

Os arquivos com os servigos devolvidos, uma vez lidos, atualizardo imediatamente o banco de
dados do Sicat. As inconsisténcias nos dados que ndo permitirem a atualizagéo do Sicat deverdo
ser corrigidas no primeiro dia util seguinte a notificagdo. Cabera também a CONCESSIONARIA
verificar diariamente no Sicat se as atualizagoes foram efetivadas corretamente.

A CONCESSIONARIA assumira toda a responsabilidade pelas informacdes de retorno da
execucao dos servigos.

A CONCESSIONARIA assumira todos os custos decorrentes da ma execucao dos servicos.

Os servigos deverao ser executados conforme os requisitos da prescricao técnica estabelecida
pela CESAN.

Quanto a execugédo da OSH e do TOIl, a CONCESSIONARIA devera ainda:

* Ao final da execugao de cada servigo, verificar a estanqueidade de toda a instalagdo néao
deixando nenhum vestigio de vazamento;

« Preencher corretamente a OSH e o TOl com todos os dados necessarios para
inclusado/substituicdo dos hidrdmetros no Sicat, para atualizagdo do numero do lacre,
para cobranga das penalidades ao cliente no caso de retirada de irregularidade e para
apuragédo da medigdo de cada servico;

» Produzir registro fotografico digital, com resolu¢do de 1200 x 800 pixels, durante a
execucgao dos servigcos, que reproduza em todos os casos, a situacdo encontrada antes
da execucgao de cada servigo e a situagdo apos a conclusao dos servigos para cada um
dos itens a serem medidos na OSH e TOl, vinculando o imével aos servigcos executados.
No caso de auséncia ou impossibilidade de comprovacao da execugéo do servico pela
foto, o servigo ndo sera considerado executado para efeito de renumeragao;

» Restabelecer todas as condigdes iniciais do local, inclusive com recomposicdo da
calgcada e da pavimentagdo da rua quando for o caso;

« Fazer a limpeza do local e recolher todo o material que sobrar, fazendo a sua correta
destinacgao;

« Devolver o arquivo com todos os dados do(s) servi¢o(s) executado(s).

Para os casos de vazamentos decorrentes da execucdo dos servicos, a CONCESSIONARIA
tera os seguintes prazos para sua corregao:

¢« No mesmo dia, quando comunicada até as 16:00 horas;

« Até as 10:00 horas do dia seguinte, quando comunicada ap6s as 16:00 horas.

Nestes casos, a CONCESSIONARIA devera, imediatamente apds a sua correcao, registrar a
ocorréncia no Sicat, na tela Dossié do Cliente e promover o registro fotografico do servigo
executado.

A garantia da execucao dos servicos serd de 90 (noventa) dias apds a sua execugdo. Havendo
necessidade de correcdo de algum servigo durante este periodo, o periodo de garantia se
estenderd por novos 90 (noventa) dias contados a partir da data da correcao.
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Nos casos em que a CESAN detectar em qualquer tempo, inconformidades nos materiais
utilizados e/ou no produto final, a CONCESSIONARIA, depois de comunicada, devera
providenciar a correcao do erro imediatamente.
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