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1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1.1. O presente ANEXO disciplina o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, que tem
a finalidade de medir o cumprimento de um rol de obrigacdes contratuais, avaliando o grau de
alcance da CONCESSIONARIA aos patamares considerados adequados pela CESAN na execucéo
do CONTRATO.

1.2. O desempenho da CONCESSIONARIA sera medido por um conjunto de INDICADORES DE
DESEMPENHO que séo reunidos em 02 (duas) grandes categorias: FATOR DE DESEMPENHO
DE OBRAS (FDO) e FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (FDS).

1.3. O FDO avalia o grau de disponibilidade e qualidade da infraestrutura do servico de
esgotamento sanitario, de acordo com as obras realizadas pela CONCESSIONARIA.

1.4. O FDS avalia a qualidade operacional do servigo prestado pela CONCESSIONARIA.

1.5. Os INDICADORES DE DESEMPENHO mensurados na forma prevista neste ANEXO
compdem o célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL, aplicados diretamente na PARCELA DE
OBRAS e PARCELA DE SERVICOS, na forma prevista na Clausula Oitava do CONTRATO.

1.6. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO estabelecido neste ANEXO n&o
elimina ou substitui outros mecanismos e agfes de fiscalizagdo e monitoramento da CESAN no
ambito da CONCESSAO.
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2. RESPONSABILIDADE PELAS INFORMACOES

2.1. O processo de avaliacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO é composto por trés

entidades e abrange a medicdo, o0 acompanhamento e a afericdo, conforme listado a seguir:

l. CONCESSIONARIA: responsavel por realizar as medi¢ées das variaveis que lhe competem
e fornecer as informac6es ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e & CESAN;

Il. CESAN: responséavel pelo acompanhamento do desempenho da CONCESSIONARIA,
podendo fiscalizar, devendo solicitar e receber informacdes adicionais sempre que verificada a sua
necessidade, realizar as medic6es das variaveis que lhe competem e fornecer as informacdes
necessarias ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e a CONCESSIONARIA;

M. VERIFICADOR INDEPENDENTE: empresa especializada responsavel pelo recebimento e
afericdo do atendimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e pelas averiguagbes em campo
necessarias. E uma empresa n&o vinculada 8 CONCESSIONARIA que devera realizar a verificacio
do processo e da acuidade do levantamento dos dados a serem fornecidos pela
CONCESSIONARIA e pela CESAN, indicando o desempenho alcancado em determinado periodo
de maneira independente. Sua principal funcdo é fornecer uma avaliagdo objetiva e confiavel,
garantindo a transparéncia, a conformidade e a precisdo dos dados ou resultados em questédo. A
independéncia do verificador é fundamental para garantir a imparcialidade e a credibilidade do

processo de verificagédo
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3. SELECAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

31
3.1.1 Os
Desempenho:
l.
Il.
Il
V.
V.

GRUPOS DE DESEMPENHO

INDICADORES DE DESEMPENHO foram classificados em

Desempenho dos Ativos (DAT);

Desempenho no Atendimento ao Usuario (DAU);

Desempenho Operacional (DOP);
Desempenho Ambiental (DAM);

Desempenho Comercial (DCO).

cinco Grupos de

3.1.2 Os Grupos de Desempenho acima indicados, itens Il a V, serao utilizados para o calculo do
FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS (FDS). Quanto ao item |, sera

utilizado para o calculo do FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS (FDO).

3.1.3 Atabela 1 abaixo apresenta quadro resumo dos Grupos de Desempenho e INDICADORES

DE DESEMPENHO, bem como sua descricdo, apuracao e resultado.

FATOR DE X P
DESEMPENHO GRUPO INDICADOR DESCRICAO APURACAO |RESULTADO
FDO DAT ICE indice de Cobertura de Esgoto Mensal Anual
FDO DAT IAE indice de Atendimento de Esgoto Mensal Anual
FDO DAT IMH Indice de Manutencdo do Parque de Mensal Trimestral
Hidrémetros
indice de Conformidade dos Retornos
FDO DAT ICH de Substituicdo Preventiva de Mensal Trimestral
Hidrémetros
FDS DAU IRE indice de Reclamacdes de Esgoto Mensal Trimestral
EDS DOP AP Indice de Atendlmen_to aos Prazos Mensal Trimestral
Estabelecidos
FDS DOP DR Indice de Desobstrucdo de Ramal de Mensal Trimestral

Esgoto
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FATOR DE

DESEMPENHO GRUPO INDICADOR DESCRICAO APURACAO [RESULTADO
FDS DOP IDE Indice de Desobstrucdo de Rede de Mensal Trimestral
Esgoto

indice de Remocao de Carga Poluente

FDS DAM IRC do Esgoto Recebido na Estacéo de Mensal Trimestral
Tratamento de Esgoto (ETE)
FDS DAM IRA indice de Regularidade Ambiental Mensal Trimestral
FDS DCO ISH Indice de Confor.mldade nos Servigos Mensal Trimestral
de Hidrometria

indice de Tratamento de Ligacées com .
FDS DCO ITR Suspeita de Irregularidades Mensal Trimestral
FDS DCO ILA indice de Lacracéo Mensal Trimestral

Tabela 1 — Quadro dos Grupos de Desempenho e Indicadores de Desempenho

3.2 MENSURAGAO DO FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS (FDO)

3.2.1 O calculo do Fator de Desempenho de Obras (FDO) sera calculado com base no Grupo de

Desempenho dos Ativos (DAT), juntamente com seus respectivos Indicadores de Desempenho.

Esses indicadores serdo considerados na férmula descrita abaixo.

FDO = DAT, sendo que:

e DAT = (0,40 * ICE) + (0,40 * IAE) + (0,10 * IMH) + (0,10 * ICH)

Na qual:

e FDO = Fator de Desempenho de Obras;

e DAT = Desempenho dos Ativos;

O

O

O

O

ICE = indice de Cobertura de Esgoto;
IAE = indice de Atendimento de Esgoto;
IMH = indice de Manutengao do Parque de Hidrémetros;

ICH = indice de Conformidade dos Retornos de Substituicdo Preventiva de

Hidrometros.

3.2.2 O FDO sera apurado mensalmente para fins de acompanhamento e evolugdo dos
resultados, mas para efeito de NOTA do FATOR DE DESEMPENHO DE OBRAS, sera utilizado
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apenas o resultado apurado em dezembro para os indicadores ICE e IAE. O resultado deste fator
se aplica até dezembro do exercicio seguinte. Quanto aos indicadores IMH e ICH sera utilizado o

resultado apurado no trimestre, que se aplica até o trimestre seguinte.

3.3 MENSURAGAO DO FATOR DE DESEMPENHO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
(FDS)

3.3.1 O calculo do Fator de Desempenho da Prestag¢ao dos Servigos (FDS) sera realizado levando
em conta os Grupos de Desempenho: Atendimento ao Usuario (DAU), Operacional (DOP),
Ambiental (DAM) e Comercial (DCO), juntamente com seus respectivos Indicadores de

Desempenho. Esses indicadores serao considerados na formula descrita abaixo.
FDS = (0,2 * DAU) + (0,3 * DOP) + (0,4 * DAM) + (0,1 * DCO), sendo que:

e DAU=(1*IRE)

e DOP=(0,6 *1AP) + (0,2 * IDR) + (0,2 * IDE)

e DAM = (0,7 *IRC) + (0,3 *IRA); e

e DCO=(0,6*ISH) + (0,2 *ITR) + (0,2 * ILA)
Na qual:

e FDS = Fator de Desempenho da Prestagao dos Servicos;
e DAU = Desempenho no Atendimento ao Usuario;
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o IRE = indice de Reclamagdes de Esgoto;
e DOP = Desempenho Operacional;
o IAP = indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos;
o IDR = indice de Desobstrugdo de Ramal de Esgoto;
o IDE = indice de Desobstrugao de Rede de Esgoto;
e DAM = Desempenho Ambiental,
o IRC = indice de Remogao de Carga Poluente do Esgoto Recebido na ETE;
o IRA = indice de Regularidade Ambiental;
e DCO = Desempenho Comercial;
o ISH = indice de Conformidade nos Servigos de Hidrometria;
o ITR = indice de Tratamento de Ligacdes com Suspeita de Irregularidades;

o ILA = indice de Lacracao.

3.3.2 O FDS sera apurado mensalmente para fins de acompanhamento e evolugdo dos
resultados, mas para efeito de NOTA do FATOR DE DESEMPENHO DE PRESTACAO DE

SERVICOS, sera utilizado o resultado apurado no trimestre. O resultado deste fator se aplica até o

trimestre seguinte.
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4. METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1 Neste Capitulo sao apresentadas as definicdes de cada um dos INDICADORES DE

DESEMPENHO, férmulas e grandezas de calculo, valores de referéncia, entre outros.

4.2 O primeiro trimestre de operagao efetiva, ou seja, apos o periodo de operacdo assistida,
sera o periodo de teste, quando a CONCESSIONARIA fard a apuragdo dos resultados dos
indicadores sem ainda utiliza-los no calculo do FDO e FDS. Neste periodo, para fins de calculo da
contraprestagcédo, as NOTAS serdo consideradas iguais a 1,0, independentemente dos resultados

dos indicadores.

4.3  Apartir do segundo trimestre, os resultados apurados serao computados no calculo do FDO
e FDS impactando no calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL.

4.4 Cada INDICADOR DE DESEMPENHO sera medido com precisdo de até duas casas
decimais, e o restante das casas decimais sera desconsiderado. O arredondamento deve seguir as

diretrizes da ABNT NBR 5891 ou qualquer norma posterior que a substitua.

4.5 Cada INDICADOR DE DESEMPENHO recebera uma NOTA graduada em quatro niveis: 0,

0,5, 0,7 e 1, com base nos resultados obtidos para esses indicadores.

46 A avaliagdo dos indicadores sera realizada com base na area total de abrangéncia.
Inicialmente, sera calculado o INDICADOR DE DESEMPENHO do Municipio. Se o INDICADOR DE
DESEMPENHO de qualquer Municipio resultar em NOTA ZERO, essa NOTA sera automaticamente

atribuida a todos os Municipios para esse indicador.

4.7  As metas dos indicadores indice de Cobertura de Esgoto — ICE, indice de Atendimento de
Esgoto — IAE e o indice de Remocéo de Carga Poluente do Esgoto Recebido na ETE — IRC podem
possuir metas progressivas ao longo dos anos. Seus valores sao apresentados no CADERNO DE
ENCARGOS — MCE;, por municipio e ano. No presente estudo a terminologia “MCE” se refere a
meta do indicador estabelecida no CADERNO DE ENCARGOS e “n” é o ano de referéncia.
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO

5.1 iNDICE DE COBERTURA DE ESGOTO - ICE

5..1.1 O indice de Cobertura de Esgoto — ICE avalia a disponibilidade da infraestrutura de coleta e

tratamento de esgoto na area de abrangéncia da concessao.

5.1.2 Ele é calculado a partir da relagdo entre o numero de economias?! residenciais na area de
abrangéncia da concessao, cadastradas pela CESAN, que possuem sistema de coleta e tratamento
de esgoto disponivel, e o numero total de economias residenciais existentes na mesma area,
cadastradas pela CESAN.

5.1.3 Por economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de esgoto disponivel, na
area de abrangéncia da concessao, cadastradas pela CESAN, entende-se aquelas que tém acesso
a rede de esgoto, independentemente de estarem interligadas ou ndo, ou seja, ndo sao

consideradas as situagdes excluida e potencial.

5.1.4 Ja por economias residenciais existentes na area de abrangéncia da concessao,
cadastradas pela CESAN, compreende-se aquelas cujas matriculas cadastradas possuam situagéo

da ligagao? diferentes de excluida.

5.1.5 E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de alterar a nomenclatura das
situacbes de ligacdo de agua ou esgoto em qualquer momento, desde que a base de dados

permaneca a mesma para apuragao do indicador.

5.1.6 Quando uma mesma ligagao for utilizada para iméveis com mais de uma atividade, cada
economia sera classificada na categoria de consumo relativo a sua atividade e, para efeito de
faturamento e calculo de indicadores, sera utilizado o critério de predominancia adotado pela
CESAN.

5.1.7 As metas para o indice de Cobertura de Esgoto — ICE est&o estabelecidas no CADERNO
DE ENCARGOS, e o célculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela de especificagao

abaixo.

! Economia: imével ou subdivisdo de um imdvel, com ocupagdo interdependente e autbnoma de consumo em relagdo as demais,
perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em fungéo da finalidade de sua ocupagéo e destinagdo, atendida por ramal préprio ou
compartilhado com outras economias.

2 Ligag&o de agua: interligagéo da rede de distribuigdo de agua ao ponto de entrega de agua.
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indice de Cobertura de Esgoto — ICE

Férmula de Calculo

ICE economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de esgoto disponivel 100
= - : T p X
economias residenciais existentes

Terminologia

. . - Numero de economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de
Economias residenciais com . g . . ~
! esgoto disponivel, na area de abrangéncia da concessao, cadastradas pela
sistema de coleta e N . .
CESAN, que tém acesso a rede de esgoto, independentemente de estarem
tratamento de esgoto . . ~ : s o . ) ~ )
di ) interligadas ou nao, ou seja, ndo sao consideradas as situagdes excluida e
isponivel :
potencial.
. . - Numero de economias residenciais existentes na area de abrangéncia da
Economias residenciais ~ . .
. concessao, cadastradas pela CESAN, cujas matriculas cadastradas possuam
existentes ; = SRR ,
situacdo da ligacao diferentes de excluida.
Nota Meta
1,00 ICE = MCEn
0,70 0,98* MCEh =< ICE < MCEn
0,50 0,95* MCEn < ICE < 0,98* MCEn
0 ICE < 0,95* MCEn

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagéao: CESAN

5.2  INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTO - IAE

5.2.1 O indice de Atendimento de Esgoto — IAE mede o percentual de economias residenciais na
area de abrangéncia da concesséo, cadastradas pela CESAN com servigos de 4gua, atendidas
também com servigcos de esgotamento sanitario, ou seja, reflete o percentual de economias que ja

utilizam os dois servigos: 4gua e esgoto.

5.2.2 Ele é calculado a partir da relagdo entre o nimero de economias residenciais ativas com
coleta e tratamento de esgoto na area de abrangéncia da concessao, cadastradas pela CESAN, e
Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
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0 numero de economias residenciais ativas de agua existentes na mesma area, cadastradas pela
CESAN.

5.2.3 Por economias residenciais ativas de agua existentes na area de abrangéncia da concessao,
cadastradas pela CESAN, compreendem aquelas que estdo interligadas ao Sistema de

Abastecimento de Agua e gerem receita.

5.2.4 J& as economias residenciais ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto
existentes na area de abrangéncia da concessao, cadastradas pela CESAN, compreendem aquelas
gue estao interligadas ao Sistema de Esgotamento Sanitario e gerem receita.

5.2.5 E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de alterar a nomenclatura das
situacdes de ligacdo de agua ou esgoto em qualquer momento, desde que a base de dados
permaneca a mesma para apuracao do indicador.

5.2.6 As metas para o indice de Atendimento de Esgoto — IAE estéo estabelecidas no CADERNO
DE ENCARGOS, e o célculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela de especificacéo

abaixo.

indice de Atendimento de Esgoto — IAE

Férmula de Calculo

economias residenciais ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto
IAE = , , — ~ x100
economias residenciais ativas de dgua

Terminologia

Economias residenciais | Numero de economias residenciais ativas com sistema de coleta e tratamento

ativas com sistema de | de esgoto existentes na area de abrangéncia da concessao, cadastradas pela

coleta e tratamento de | CESAN, compreendem aquelas que estdo interligadas ao Sistema de
esgoto Esgotamento Sanitério e gerem receita.

Numero de economias residenciais ativas de agua existentes na area de

abrangéncia da concesséo, compreendem aquelas que estao interligadas ao

Sistema de Abastecimento de Agua e gerem receita.

Economias residenciais
ativas de agua

Nota Meta

1,00 IAE = 0,98 x MCEn
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0,70 0,93 x MCEn < IAE <0,98 x MCEn

0,50 0,88 x MCEn = IAE < 0,93 x MCEn

0 IAE < 0,88" MCEn

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.3 iINDICE DE MANUTENGAO DO PARQUE DE HIDROMETROS - IMH

5.3.1 O indice de Manutencao do Parque de Hidrémetros — IMH avalia se o parque de hidrometros

esta operando dentro do limite de vida util estabelecido pela CESAN.

5.3.2 Ele é calculado a partir da relacédo entre o numero de hidrbmetros com idade aceitavel e o
numero total de hidrébmetros instalados. Deve ser aferido com base no cadastro comercial da
CESAN.

5.3.3 Hidrémetros com idade aceitavel sdo aqueles que estdo dentro de sua vida util,
considerando as capacidades de utilizagao estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

5.3.4 Ja nuamero total de hidrobmetros instalados se refere ao universo do parque de hidrometros,
correspondente a cada capacidade, conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

5.3.5 A CONCESSIONARIA devera submeter a aprovacdo prévia da CESAN os lotes de
hidrometros a serem adquiridos pela CONCESSIONARIA, que deverdo ser certificados pelo
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia e aprovados em testes
laboratoriais pela CESAN.
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5.3.6 A substituicdo preventiva de hidrbmetros devera ser realizada em observancia as
prescri¢gdes técnicas previstas no CADERNO DE ENCARGOS, aos Direitos do Consumidor (Lei
Federal n° 8.078/90), a Lei Federal n.° 11.445/07 e demais normas vigentes.

5.3.7 Em até 3 (trés) anos, a CONCESSIONARIA devera realizar a substituicdo preventiva de
todos os hidrémetros classificados como “ndo conforme”, de acordo com os procedimentos e

normas da CESAN, inclusive aqueles que se tornarem “n&o conformes” durante este periodo.

5.3.8 Apds a resolugao de todas as ndo conformidades e durante todo o prazo de concesséo,
devera ainda a CONCESSIONARIA realizar a substituicdo preventiva do parque de hidrémetros,

mantendo a totalidade de hidrémetros instalados dentro da vida util indicada pela CESAN.

5.3.9 Os parametros de substituicdo de hidrdmetros estdo estabelecidos no CADERNO DE
ENCARGOS, e o calculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela de especificacdo

abaixo.

indice de Manutengéo do Parque de Hidrometros — IMH

Foérmula de Calculo

NHIA,

>
NTHI
IMH = ——2x100
n

Terminologia

Numero total de hidrébmetros com idade aceitavel, considerando as capacidades
em utilizagado estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

Numero total de hidrébmetros instalados, se refere ao universo do parque de
NTHI hidrémetros, correspondente a cada capacidade, conforme estabelecido no
CADERNO DE ENCARGOS.

NHIA

n Quantidade de capacidades de hidrometros.
Nota Meta
1,00 IMH = 98,00%
0,70 95,00% < IMH < 98,00%
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0,50 94,00% < IMH < 95,00%

0 IMH < 94,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.4. iNDICE DE CONFORMIDADE DA SUBSTITUIGAO PREVENTIVA DE HIDROMETROS -
ICH

5.4.1 O indice de Conformidade da Substituicio Preventiva de Hidrémetros — ICH tem como
objetivo medir a eficiéncia da CONCESSIONARIA ao verificar se os retornos dos servicos de

substituicao preventiva dos hidrémetros estdo em conformidade com os tipos de servigos enviados.

5.4.2 Ele é calculado a partir da subtracéo entre o numero de solicitagdes em conformidade com
as prescrigdes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de solicitagcdes
nao conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagao, dividindo o resultado

pelo numero total de solicitagdes de atendimento no trimestre.

5.4.3 Numero de solicitagbes em conformidade sdo aquelas que atendem as prescrigdes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS, no periodo avaliado.

5.4.4 Jaonumero de solicitagdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos periodos

da avaliagdo correspondem ao nao atendimento aos servigos requisitados em conformidade com a
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as prescricoes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no

periodo anterior.

5.4.5 Quanto ao numero total de solicitagdes de atendimento no trimestre corresponde o total de
solicitacdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

54.6 Os pardmetros de conformidade da substituicido preventiva de hidrbmetros estao
estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, e o calculo deste indicador segue os critérios

indicados na tabela de especificacdo abaixo.

indice de Conformidade da Substituicdo Preventiva de Hidrémetros — ICH

Férmula de Calculo

_ NCONF — NNCRA

ICH = NTSS x100

Terminologia

NCONF Numero de solicitagbes em conformidade com as prescricbes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.
Numero de solicitagbes nao conformes de referéncias anteriores ocorridas no
NNCRA periodo da avaliagdo correspondem ao ndo atendimento aos servigos
requisitados em conformidade com a as prescrigdes técnicas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no periodo anterior.
NTSS Numero total de solicitacGes de atendimento no trimestre, corresponde ao total
de solicitagbes encaminhadas a CONCESSIONARIA.
Nota Meta
1,00 ICH = 98,00%
0,70 95,00% < ICH < 98,00%
0,50 94,00% < ICH < 95,00%
0 ICH < 94,00%

Fonte de Dados
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Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informacao: CESAN

5.5 INDICE DE RECLAMAGOES DE ESGOTO - IRE

5.5.1 O Indice de Reclamagdes de Esgoto — IRE avalia a percepcdo do cliente que ndo foi bem-
sucedido com relagdo aos servigos solicitados ou ja prestados pela CONCESSIONARIA. O valor
da analise das reclamagbes esta na identificagdo de problemas recorrentes e/ou problemas que
potencialmente possam ter consequéncias graves para a CESAN permitindo, assim, adotar as

medidas corretivas necessarias.

5.5.2 Ele é calculado a partir da relacéo entre o numero de reclamagbes de esgoto registradas
pelos clientes e o numero total de economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de

esgoto disponivel.

5.5.3 As reclamagdes de esgoto registradas compreendem os registros efetuados através dos
cédigos atualmente adotados pelo sistema comercial da CESAN, a saber: macro 4610, 4950, 4980
e 9020. Algumas das possiveis reclamagdes registradas incluem servigos nao realizados ou
executados fora do prazo de atendimento, solicitagdes reincidentes, problemas de trafego, ruido de

obra, pavimentacao, odor, entre outras.

5.5.4 Ja as economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de esgoto disponivel, na
area de abrangéncia da concesséo, cadastradas pela CESAN com servigos de esgoto disponiveis
compreendem aquelas que tém acesso a rede de esgoto, independentemente de estarem

interligadas ou nédo, ou seja, ndo s&o consideradas as situagdes excluida e potencial.
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555 E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de substituir, alterar, ou criar macros
em qualquer momento, desde que a base de dados permanega a mesma para apuragado do
indicador.

5.5.6 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacao abaixo.

indice de Reclamagdes de Esgoto — IRE

Férmula de Calculo

numero de reclamacdes de esgoto
IRE = — . , — . - — x 100
numero de economias residenciais com sistema de coleta e tratamento de esgoto disponivel

Terminologia

Numero de . ~ . . ) -
~ Numero de reclamacdes de esgoto registradas pelos clientes, através de codigos
reclamacgodes de . ;
: adotados pelo sistema comercial da CESAN.
esgoto registradas
Economias Numero de economias residenciais na area de abrangéncia da concesséao,
residenciais com cadastradas pela CESAN, com servigos de esgoto disponiveis compreendem
sistema de coleta e |aquelas que tém acesso a rede de esgoto, independentemente de estarem
tratamento de esgoto |interligadas ou ndo, ou seja, ndo sdo consideradas as situacdes excluida e
disponivel potencial.
Nota Meta
1,00 IRE < 1,00%
0,70 1,00% < IRE < 2,00%
0,50 2,00% < IRE < 4,00%
0 IRE > 4,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN
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5.6  INDICE DE ATENDIMENTO AOS PRAZOS ESTABELECIDOS - IAP

5.6.1 O indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos — IAP avalia a eficiéncia da
CONCESSIONARIA no atendimento aos prazos maximos estabelecidos de execucdo dos servicos

de esgoto.

5.6.2 Ele é calculado a partir da relagao entre o numero total de servigos de esgoto executados
pela CONCESSIONARIA dentro do prazo maximo estabelecimento de atendimento e o nimero total

de solicitagdes de servigos executadas.

5.6.3 Os servigos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA dentro do prazo maximo de

atendimento s&o os que atendem aos prazos estabelecidos na tabela abaixo.

Tempo maximo de atendimento a solicitagoes de servigos de esgoto

Para atendimento de solicitagdo de ligagdo a rede de esgoto Até 10 dias uteis
Para atendimento de desobstrugdes Até 24 horas
Para atendimento de obras diversas Até 72 horas
Para atendimento as solicitagdes de vistoria de imével Até 10 dias uteis
Reclamacgdes diversas (4610, 4950, 4980 e 9020) Até 05 dias uteis

5.6.4 Jaonumero total de servicos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA abrange todos
0s registros realizados para atender solicitagdes, incluindo, mas n&o se limitando a, liga¢des a rede
de esgoto, desobstrugdes, obras diversas, vistorias de imoveis e reclamagdes diversas. Esses
registros englobam tanto os servigos atendidos dentro dos prazos estabelecidos quanto aqueles

que foram executados fora dos prazos previstos.
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5.6.5 Caso os prazos maximos regulatorios definidos pela agéncia reguladora sejam mais
restritivos, esses deverao ser atendidos pela CONCESSIONARIA, os quais serdao também

considerados para calculo desse indicador.

5.6.6 O cumprimento do IAP, de acordo com as metas estabelecidas, nao isenta a
CONCESSIONARIA de cumprir integralmente todas as leis e regulamentagdes aplicaveis a
prestacao de servigos. Em outras palavras, mesmo que as metas estabelecidas sejam alcangadas,
a empresa ainda é obrigada a cumprir todas as leis e regulamentacgdes pertinentes, a fim de garantir
a prestacdo adequada de servigos aos usuarios. O ndo cumprimento dessas obrigacées pode
resultar em penalidades impostas pelos 6rgaos competentes que sera arcada integralmente pela
CONCESSIONARIA.

5.6.7 E importante mencionar que a CESAN reserva o direito de substituir, alterar, ou criar macros
em qualguer momento, desde que a base de dados permaneca a mesma para apuragao do

indicador.

5.6.8 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacdo abaixo.

indice de Atendimento aos Prazos Estabelecidos — IAP

Férmula de Calculo

numero total de servigos executados dentro do prazo
IAP = - , x 100
numero total de servicos executados

Terminologia

Numero de servigos
executados dentro do
prazo

Numero de servigos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA dentro do prazo
maximo estabelecido de atendimento.

Numero de servicos de esgoto executados pela CONCESSIONARIA abrange todos
0s registros realizados para atender solicitagdes, incluindo, mas nao se limitando a,
Numero de servigcos |ligacdes a rede de esgoto, desobstrugdes, obras diversas, vistorias de iméveis e

executados reclamagdes diversas. Esses registros englobam tanto os servigos atendidos dentro
dos prazos estabelecidos quanto aqueles que foram executados fora dos prazos
previstos.
Nota Meta
1,00 IAP = 99,00%
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0,70 97,00% < IAP < 99,00%

0,50 94,00% < IAP < 96,00%

0 IAP < 95,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN

5.7 iNDICE DE DESOBSTRUGAO DE RAMAL DE ESGOTO - IDR

5.7.1 O indice de Desobstrucdo de Ramal de Esgoto — IDR visa controlar o nimero méaximo de

obstrucdes aceitaveis que acontecem nos ramais do sistema.

5.7.2 Ele é calculado a partir da relagao entre o nimero de solicitagdes de servicos relativas a
verificacdo de desobstrucdo em ramal de esgoto no periodo de referéncia, inclusive recorréncias, e

o numero de liga¢des de esgoto ativas.

5.7.3 O numero de solicitacbes de servigos referentes a verificacdo de desobstrucdo em ramal
de esgoto, incluindo casos recorrentes, € registrado no sistema comercial da CESAN. Esses
registros correspondem as ocorréncias de verificagdo de desobstrugcdo em ramal de esgoto

realizadas pela empresa.

5.7.4  Ja as ligacBes ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto existentes na area de
abrangéncia da concessdo, cadastradas pela CESAN, compreendem aquelas que estédo

interligadas ao Sistema de Esgotamento Sanitario e gerem receita.

5.7.5 Nao serdo considerados, para efeito de calculo do IDR, os casos de obstrugdo e
extravasamento ocorridos durante e apos 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas, conforme

Prescricdo Técnica.

5.7.6 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagao abaixo.
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indice de Desobstrugido de Ramal de Esgoto — IDR

Férmula de Calculo

numero de desobstrucdes em ramal de esgoto registradas

IDR

" ntimero de ligagdes ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto

Terminologia

Numero de desobstrucdes
em ramal de esgoto
registradas

Numero de solicitagdes de servigos referentes a verificagdo de desobstrugao
em ramal de esgoto, incluindo casos recorrentes, registrados no sistema
comercial da CESAN.

Ligacdes ativas com
sistema de coleta e
tratamento de esgoto

Ligagbes ativas com sistema de coleta e tratamento de esgoto existentes na
area de abrangéncia da concesséao, cadastradas pela CESAN, compreendem
aquelas que estao interligadas ao Sistema de Esgotamento Sanitario e gerem
receita.

Nota Meta
1 IDR < 2,50%
0,7 2,50% < IDR < 3,50%
0,5 3,50% < IDR < 6,00%
0 IDR > 6,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informacédo: CESAN
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5.8  INDICE DE DESOBSTRUGAO DE REDE DE ESGOTO - IDE

5.8.1 O indice de Desobstrucdo de Rede de Esgoto — IDE visa controlar o nimero maximo de

obstrugcdes que acontecem nas redes do sistema de esgotamento sanitario.

5.8.2 Ele é calculado a partir da relagédo entre 0 numero de solicitagbes de servigos relativas a
verificacao de desobstru¢cao em rede de esgoto no periodo de referéncia, inclusive recorréncias, e

a extensao da rede, em quildmetros.

5.8.3 O numero de solicitacbes de servigos referentes a verificagdo de desobstrugdo em rede de
esgoto, incluindo casos recorrentes, é registrado no sistema comercial da CESAN. Esses registros
correspondem as ocorréncias de verificacdo de desobstru¢ao em rede de esgoto realizadas pela

empresa.

5.8.4 Ja a extensao de redes em quildmetros corresponde ao comprimento total da malha de
coleta de esgoto, incluindo redes coletoras, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais

prediais e emissarios de recalque, operada pela CONCESSIONARIA no periodo de referéncia.

5.8.5 Apenas serdo considerados, para efeito de calculo do IDE, as extensbes de redes
validadas pela CESAN, no Sistema de Informagao Geografica — GIS ou em outro sistema que venha

a substitui-lo.
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5.8.6 Nao serao considerados, para efeito de calculo do IDE, os casos de obstrugdo e
extravasamento ocorridos durante e apds 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas, conforme

Prescrigao Técnica.

5.8.7 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacdo abaixo.

indice de Desobstrugio de Rede de Esgoto — IDE

Férmula de Calculo

numero de desobstru¢des em rede de esgoto registradas

IDE =
extensdo da rede de esgoto (Km)

Terminologia

Numero de desobstrugbes |Numero de solicitagbes de servicos referentes a verificagdo de
em rede de esgoto desobstrucdo em rede de esgoto, incluindo casos recorrentes, registrados
registradas no sistema comercial da CESAN.
~ Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes coletoras,
Extensado da rede de esgoto . : . - L
(Km) coletores tronco e interceptores e excluindo ramais predlals & emissarios de
recalque, operada pela CONCESSIONARIA no periodo de referéncia.
Nota Meta
1,0 IDE < 0,30
0,7 0,30 <IDE<0,45
0,5 0,45 <IDE < 0,60
0 IDE > 0,60

Fonte de Dados

Anexo 4 - Metas e Indicadores de Desempenho
Edital de Concorréncia Internacional n® XX/XXXX
Pagina 24 de 36



Sistema Comercial — SC
Sistema de Informagéo Geografica — GIS

Responsavel pela Informacao: CESAN

5.9 INDICE DE REMOGAO DE CARGA POLUENTE DO ESGOTO RECEBIDO NA ETE - IRC

59.1 O indice de Remogao de Carga Poluente do Esgoto Recebido na Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) — IRC afere o percentual de remogao de carga poluente do esgoto recebido na
ETE.

5.9.2 Ele é calculado com base no comparativo entres os resultados das analises laboratoriais
de DBO?, entre efluentes e afluente em todas as estagdes de tratamento de esgoto em operagéo
pela CONCESSIONARIA.

5.9.3 Por DBO efluente compreende como o valor médio da DBO presente no esgoto que sai da

ETE, no periodo considerado.

5.9.4 Ja DBO afluente compreende como o valor médio da DBO presente no esgoto que chega

a ETE, no periodo considerado.

5.9.5 Para os municipios onde ha mais de uma ETE, os valores de DBO médio serado apurados

através de média ponderada considerando o volume tratado no periodo de referéncia.

59.6 O cumprimento IRC do municipio em conformidade com as metas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS nao dispensa a CONCESSIONARIA de cumprir integralmente as
legislagdes ambientais aplicaveis a cada ETE individualmente. Em outras palavras, mesmo que as
metas estabelecidas sejam atingidas, a empresa ainda deve estar em conformidade com todas as
leis ambientais pertinentes a cada Estacdo de Tratamento de Esgoto individual, garantindo o

tratamento adequado dos efluentes para preservar o meio ambiente. O ndo cumprimento dessas

3 DBO: Demanda bioquimica de oxigénio ou demanda bioldgica de oxigénio ou caréncia bioquimica de oxigénio corresponde &
quantidade de oxigénio consumido na degradagéo da matéria organica no meio aquatico por processos bioldgicos, sendo expresso em
miligramas por litro.
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obrigacbes pode resultar em penalidades impostas pelos 6rgdos competentes que sera arcada
integralmente pela CONCESSIONARIA.

5.9.7 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacao abaixo.

Remocao de Carga Poluente do Esgoto Recebido na ETE - IRC

Férmula de Calculo

DBO efluente

RC=1- DBO afluente x100

Terminologia

DBO efluente compreende como o valor médio da DBO presente no esgoto
DBO efluente : . :
que sai da ETE, no periodo considerado
DBO afluente compreende como o valor médio da DBO presente no esgoto
DBO afluente . ) :
que chega a ETE, no periodo considerado.
Nota Percentual Atingido em Relagédo a Meta no Caderno de Encargos
1,0 IRC =2 MCEn
0,7 0,98* MCEn < IRC < MCEn
0,5 0,95* MCEn < IRC < 0,98* MCEn
0 IRC < 0,95* MCEn

Fonte de Dados

Analises Laboratoriais Realizadas

Responsavel pela Informagdo: CONCESSIONARIA
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5.10 INDICE DE REGULARIDADE AMBIENTAL - IRA

5.10.1 O Indicador de Regularidade Ambiental — IRA tem como objetivo monitorar o percentual de
condicionantes ambientais atendidas dentro do prazo para os sistemas em operacao (licencas e
outorgas vigentes), garantindo a regularidade ambiental na operagéo do sistema de esgotamento

sanitario.

5.10.2 Ele é calculado a partir da relacdo entre o numero de condicionantes ambientais e de
outorga com atendimento em dia, no més, dividido pelo numero de condicionantes ambientais e de

outorga que devem ser atendidas no més vigente.

5.10.3 Por condicionantes ambientais e de outorga com atendimento em dia compreendem

aquelas que estdo em conformidade com os prazos estabelecidos.

5.10.4 Ja condicionantes ambientais e de outorga que devem ser atendidas no més vigente

correspondem a todas as condicionantes previstas para o més em curso.

5.10.5 Serao considerados, para efeito de calculo do IRA, todas as unidades operacionais e

sistemas objetos de licenciamento ambiental e outorgas de recursos hidricos.

5.10.6 As unidades operacionais e ou sistemas com processos protocolados fora dos prazos

serdo considerados sem licenciamento e/ou outorga irregular.

5.10.7 Serao desconsideradas, para efeito de calculo do IRA, as condicionantes informativas.

5.10.8 O cumprimento do IRA, de acordo com as metas estabelecidas, ndo isenta a
CONCESSIONARIA de cumprir integralmente todas as leis e regulamentagbes aplicaveis a

operagédo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario. Em outras palavras, mesmo que as metas
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estabelecidas sejam alcancadas, a empresa ainda é obrigada a cumprir todas as leis e
regulamentacdes pertinentes, a fim de garantir a regularidade ambiental adequada de servigos aos
usuarios. O nado cumprimento dessas obrigacdes pode resultar em penalidades impostas pelos

érgaos competentes que sera arcada integralmente pela CONCESSIONARIA.

5.10.9 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificagao abaixo.

indice de Regularidade Ambiental — IRA

Férmula de Calculo

IRA = <D 100
N *

Terminologia

NCD Numero de condicionantes ambientais e de outorga com atendimento em
dia
NC Numero de condicionantes ambientais e de outorga que deveriam ser
atendidas no més vigente
Nota Meta
1,0 IRA = 100,00%
0,7 99,00% < IRA < 100,00%
0,5 98,00% < IRA < 99,00%
0 IRA < 98,00%

Fonte de Dados

Apresentacao das Licengas Ambientais

Responsavel pela Informagdo: CONCESSIONARIA
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5.11 INDICE DE CONFORMIDADE NOS SERVIGOS DE HIDROMETRIA - ISH

5.11.1 O Indice de Conformidade nos Servicos de Hidrometria — ISH tem como propésito avaliar
a eficiencia da CONCESSIONARIA na verificagdo do alinhamento dos retornos de servigos de
hidrometria com os tipos de servigcos solicitados, incluindo: (i) tratamento de ocorréncias graves de
leitura; (i) agendamento, retirada e entrega de hidrémetro para aferi¢do; (iii) vistoria e medigao
alternativa para faturamento de esgoto; (iv) instalacdo de medidor em fonte alternativa para

faturamento de esgoto; e (v) instalacdo de hidrémetros em clientes ativos e ndo medidos.

5.11.2 Ele é calculado a partir da subtragao entre o nimero de solicitacbes em conformidade com
as prescri¢des técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de solicitagdes
nao conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagado, dividindo o resultado

pelo numero total de solicitacdes de atendimento no trimestre.

5.11.3 Numero de solicitagdes em conformidade sdo aquelas que atendem as prescri¢cdes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

5.11.4 Ja o nimero de solicitacbes nao conformes de referéncias anteriores ocorridas nos periodos
da avaliacao correspondem ao n&o atendimento aos servicos requisitados em conformidade com a
as prescricoes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no

periodo anterior.

5.11.5 Quanto ao numero total de solicitagbes de atendimento no trimestre corresponde o total de
solicitagdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

5.11.6 Os parametros de conformidade nos servigcos de hidrdmetros estdo estabelecidos no
CADERNO DE ENCARGQOS, e o calculo deste indicador segue os critérios indicados na tabela de
especificacdo abaixo.
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indice de Conformidade nos Servigos de Hidrometria — ISH

Formula de Calculo

_ NCONF — NNCRA

NTSS x100

Terminologia

NCONF Numero de solicitagdes em conformidade com as prescrigbes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.
Nudmero de solicitacbes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
NNCRA periodos da avaliagdo correspondem ao n&o atendimento aos servigos
requisitados em conformidade com a as prescrigdes técnicas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS e ndo contabilizados no periodo anterior.
NTSS Numero total de solicitagbes de atendimento no trimestre, corresponde ao total
de solicitagdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.
Nota Meta
1,00 ISH = 98,00%
0,70 95,00% < ISH < 98,00%
0,50 94,00% < ISH < 95,00%
0 ISH < 94,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagéao: CESAN
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5.12 INDICE DE TRATAMENTO DE LIGAGOES COM SUSPEITA DE IRREGULARIDADES -
ITR

5.12.1 O indice de Tratamento de Ligacdes com Suspeita de Irregularidades — ITR mede a
eficiencia da CONCESSIONARIA em responder as solicitacdes da CESAN para tratamento de

ligagbes irregulares.

5.12.2 Ele ¢é calculado a partir da subtragao entre o nimero de solicitagbes em conformidade com
as prescri¢des técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e o numero de solicitagdes
nao conformes de referéncias anteriores ocorridas no periodo da avaliagao, dividindo o resultado

pelo numero total de solicitacbes de atendimento no trimestre.

5.12.3 Numero de solicitagdes em conformidade sdo aquelas que atendem as prescri¢cdes técnicas
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.

5.12.4 Ja o numero de solicitacbes nao conformes de referéncias anteriores ocorridas nos periodos
da avaliacdo correspondem ao n&o atendimento aos servicos requisitados em conformidade com a
as prescricoes técnicas estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e nao contabilizados no

periodo anterior.

5.12.5 Quanto ao numero total de solicitagdes de atendimento no trimestre corresponde o total de
solicitacdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.

5.12.6 Os parametros de conformidade no tratamento das ligagbes com suspeitas de
irregularidades estao estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, e o calculo deste indicador

segue os critérios indicados na tabela de especificagao abaixo.
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indice de Tratamento de Ligagdes com Suspeita de Irregularidades — ITR

Formula de Calculo

irp — NCONF — NNCRA
= NTSS X

Terminologia

Numero de solicitagdes em conformidade com as prescrigbes técnicas

NCONF estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS.
Numero de solicitagdes ndo conformes de referéncias anteriores ocorridas nos
NNCRA periodos da avaliagdo correspondem ao nao atendimento aos servigos
requisitados em conformidade com a as prescrigdes técnicas estabelecidas no
CADERNO DE ENCARGOS e ndo contabilizados no periodo anterior.
NTSS Numero total de solicitagbes de atendimento no trimestre, corresponde ao total
de solicitagdes encaminhadas a CONCESSIONARIA.
Nota Meta
1,00 ITR =98,00%
0,70 95,00% < ITR < 98,00%
0,50 94,00% < ITR < 95,00%
0 ITR <94,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagédo: CESAN
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513 INDICE DE LACRAGAO - ILA

5.13.1 O indice de Lacragdo — ILA tem como principal objetivo manter todos os hidrémetros da
CESAN, dentro da area de abrangéncia da concessao, devidamente lacrados para dificultar
qualquer tentativa de fraude. Isso visa garantir a integridade do sistema e a correta medicdo do

consumo de agua, promovendo a transparéncia e a confiabilidade dos servigos prestados.

5.13.2 Ele é calculado pela relacdo entre a quantidade de hidrébmetros devidamente lacrados
obtida em amostra e a quantidade total de hidrbmetros instalados. Deve ser aferido com base no

cadastro comercial da CESAN.

5.13.3 Hidrémetros devidamente lacrados sdo aqueles que possuem o lacre intacto e sem
comprometimentos. Isso assegura a integridade do equipamento e é um indicativo confiavel de que
o sistema de medicao esta protegido contra interferéncias indevidas, garantindo a precisdo e a

fidedignidade na medig¢do do consumo de agua.

5.13.4 Ja numero total de hidrémetros instalados se refere ao universo do parque de hidrdmetros,
conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

5.13.5 O indicador sera considerado atendido de acordo com o quadro de especificacdo abaixo.
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indice de Lacragdo — ILA

Formula de Calculo

Numero de hidrémetros devidamente lacrados sao aqueles que possuem o lacre

NHDL ; )
intacto e sem comprometimentos.

NTHI Numero total de hidrbmetros instalados, se refere ao universo do parque de
hidrémetros, conforme estabelecido no CADERNO DE ENCARGOS.

Nota Meta

1,00 ILA = 98,00%

0,70 95,00% < ILA < 98,00%

0,50 94,00% < ILA < 95,00%

0 ILA < 94,00%

Fonte de Dados

Sistema Comercial — SC

Responsavel pela Informagao: CESAN
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6. RESULTADO DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

6.1 Os INDICADORES DE DESEMPENHO e o respectivo FATOR DE DESEMPENHO serao
indicados mensalmente em relatério de avaliagao emitido pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

6.2 Este relatério € composto por dados coletados na periodicidade indicada no respectivo indicador,
da apuracdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, e das evidéncias dos resultados
apresentados, seja por meio de relatérios dos sistemas de informacgdes, seja por meio de relatorio

de avaliagao laboratorial, analise documental (licengas, laudos laboratoriais etc.).

6.3 A CESAN e a CONCESSIONARIA deverdo entregar, formalmente, ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE e a outra PARTE, relatério contendo os dados necessarios para afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, que devera contemplar todos os indicadores do FDO e do

FDS, até o 10° (décimo) dia util, contado a partir do ultimo dia do més de prestacao dos servigos.

6.4 O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera entregar & CESAN e &8 CONCESSIONARIA, até o
10° (décimo) dia util contado a partir da data da entrega, pelas PARTES, o relatério de verificacdo
do cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO, no qual apresentara os valores aferidos
para cada indicador que compéem o FATOR DE DESEMPENHO, calculados com base na
metodologia detalhada neste ANEXO.

6.5 As PARTES terao o prazo de 5 (cinco) dias para manifestar-se quanto ao relatorio apresentado
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. Em caso de discordancia em relacdo ao relatério, a
respectiva PARTE devera apresentar suas razdes devidamente fundamentadas indicando ainda o
resultado do indicador considerado devido, no prazo acima estabelecido, cabendo-lhes remeter
copias das respectivas manifestacdes a outra PARTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE.

6.6 O VERIFICADOR INDEPENDENTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para aprovar ou

rejeitar as eventuais alteragdes propostas pelas PARTES.

6.7 Nao havendo acordo entre as PARTES, a controvérsia podera ser submetida ao COMITE

TECNICO, nos termos do CONTRATO, sem prejuizo do pagamento dos valores incontroversos.
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6.8 Caso, ao final do procedimento de solugao de divergéncia, haja o reconhecimento de eventual
pagamento inferior ou superior ao devido, a regularizacdo do pagamento devera ocorrer no més
seguinte ao saneamento da divergéncia, sendo os valores reajustados pela variacao do IPCA pro-
rata-die, entre a data prevista para o pagamento da CONTRAPRESTACAO MENSAL objeto da
divergéncia e a data em que efetivamente foi paga ou recebida a diferenga reconhecida. Para o
calculo pro-rata-die, caso nao tenha sido publicado o indice referente ao més de saneamento da
divergéncia, devera ser utilizado como referéncia a variagdo mensal do ultimo més disponivel do
IPCA.

6.9 O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera elaborar um relatério mensal de indicadores a ser
fornecido para analise da CESAN e CONCESSIONARIA. Esse relatério devera conter:

i. Informacgdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho, com
as informagdes fornecidas pela CESAN e CONCESSIONARIA e a metodologia para a
sua afericao, e sua consolidagdo no FATOR DE DESEMPENHO incluindo informagdes
a nivel de municipio e localidade, quando couber;

ii. Histérico detalhado de cada indicador, incluindo o histérico a nivel de municipio e
localidade, quando couber; e

iii.  Apresentagao do resultado e impacto sobre a contraprestagao.

6.10 Os INDICADORES DE DESEMPENHO, seus pesos e metas poderao ser revistos a cada 04
(quatro) anos, durante todo o0 PRAZO DA CONCESSAO, por ocasido da REVISAO ORDINARIA.

6.10.1. Nos termos deste ANEXO, os pesos correspondem a participacao de cada indicador para o
calculo do Fator de Desempenho de Obras (FDO) ou quanto ao Fator de Desempenho de Servigos

(FDS). Metas, por sua vez, indicam o nivel de prestagao dos servigos desejado.
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