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Artigo 1° - Revogar a Politica INS.016.01.2022 — Gerenciamento de Riscos.
Artigo 2° - Aprovar a Politica INS.016.02.2023 — Gerenciamento de Riscos.
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em contrario, em especial as contidas na Deliberagédo n° 4984/2022.

Vitéria, 28 de novembro de 2023.

EEEEE
----------

Erico Sangiorgio
PRESIDENTE Dq)%o

Assinado de forma digital por

MUNIR ABUD DE Joie fe e e MENEGUETTI:418 MENEGUETTI:41835484620
OLIVEIRA:11375 ouveRa11375975773 Dados: 2023.12.04 17:10:00
975773 o577 0300 35484620 -0300
Munir Abud de Oliveira Pedro Meneguetti
CONSELHEIRO CONSELHEIRO
Assinado de forma digital por ssinado de forma digital por
JOSE ALVES JOSE ALVES PAIVA:O4g980034772 PEDRO CACADOR (i Sc.er
Dados: 2023.12.01 08:48:02 N 00946436870 ot
PAIVA.O4980034772 -03'00'. 2. 40! 0 -oaa‘t;)ch" 2023.12.01 16:46:59
José Alves Paiva Pedro Cacador Neto
CONSELHEIRO CONSELHEIRO
Assinado de f
Assinado de forma digital por FABIANO dis;ltnj p%r EA;I"ATEO
JOSE MARCOS JOSE MARCOS CUZINI CUZINI SCARPINI
TRAVAGLIA:56063601791 TRAVAGLIASGOGIG0I791 SCARPINI e 2023.11.30
e 22:24:14-03'00'
José Marcos Travaglia Fabiano Cuzini Scarpini
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

10122 Reunido do C.A.
Processo n°® 2023.014225



COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO — CESAN

POLITICA DE GERENCIAM DE RISCOS

INS.016.02.2

CESAN

Revisao: Proposta: Processo: Aprovagéao: Paginas:
02 P-CRC 2023.014225 Deliberacédo 5081/2023 10




DESCRICAO DA ULTIMA ALTERACAO

ITEM DESCRICAO DA ULTIMA ALTERAGAO

Toda a politica Revisado todo o contelido.
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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes a serem observadas no processo de gestédo de riscos
da CESAN.

2. COMPETENCIAS

A atualizacdo desta Politca é de competéncia da Area de Riscos e

Conformidade.

3. DEFINICOES

3.1 ADMINISTRADORES

Séo os Conselheiros de Administracao e Diretores da CESAN.

3.2 CONTROLES

Politicas, normas, procedimentos, atividades e mecanismos desenvolvidos
para assegurar que os objetivos da CESAN sejam atingidos e que eventos
indesejaveis sejam prevenidos ou detectados e corrigidos.

3.3 RISCOS

Possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a capacidade da CESAN de
atingir seus objetivos. S&o inerentes a qualquer atividade e podem afetar os
ativos, resultados, imagem ou continuidade dos negdécios. Os riscos podem ser
relacionados a eventos estratégicos, operacionais, financeiros, regulatorios ou
de projetos, de acordo com sua ocorréncia nas esferas de governanca e gestao

dos processos da Companhia.
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3.4 MATRIZ DE RISCOS

Ferramenta de gerenciamento de riscos que permite avaliar a priorizagcado de
tratamento dos riscos a partir do nivel de exposicdo de cada um dos riscos nela
contidos. Na CESAN, de acordo coma alcada de mapeamento dos riscos, as
seguintes matrizes podem ser categorizadas: Matriz Estratégica (relacionada
aos eventos estratégicos), Matrizes Taticas (relacionadas a eventos por fungéo
ou unidade de negdcio), Matrizes Operacionais (relacionadas a eventos por
processos de negoécio) e Matriz de Projetos (relacionadas a eventos por

projetos corporativos).

3.5 APETITE AO RISCO

Grau de exposicdo a riscos que a Companhia esta disposta a aceitar para
atingir seus objetivos estratégicos, em busca de valor organizacional. O apetite
ao risco pode ser alterado periodicamente, de acordo com as mudancas nos

objetivos estratégicos e disponibilidade de recursos.

3.6 TOLERANCIA AO RISCO

Categorizacdo do nivel de exposi¢cdo dos riscos da CESAN: INTOLERAVEL,
TOLERAVEL, ACEITAVEL. Trata-se da base metodoldgica para o
estabelecimento do apetite ao risco e do eventual tratamento do risco

(estabelecimento de planos de ag¢ao para mitigacéo de riscos).

3.7 GESTOR DO RISCO

Gestor da CESAN responsavel pelo reporte a estrutura de governanca e
gestdo da Companhia sobre a situacado do processo de gestado dos riscos sob
sua responsabilidade: (1) identificacdo dos riscos e seus fatores, (2) andlise e
estabelecimento de premissas de impacto/probabilidade (nivel de exposi¢ao do
risco), (3) estabelecimento de planos de acdo para mitigacdo dos riscos e (4)

follow-up dos planos de acéo: diligenciamento tempestivo da implementacéo

4
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desses planos (efetividade na gestdo dos riscos da CESAN). Cabe ao gestor
do risco a nomeacdo dos AGENTES DE RISCOS para suporte técnico na
consecucao das atribuicbes de gestédo do risco (delegacdo de autoridade para
identificacdo, analise, avaliacao, tratamento e follow-up do risco), com o devido

suporte metodoldgico da Area de Riscos e Conformidade.

3.8 PARTES INTERESSADAS

Sociedade, acionistas, governo, 6rgados regulamentadores, 6rgaos de controle,
empregados, fornecedores, empresas contratadas, prefeituras municipais,

entre outros.

4. DIRETRIZES

a) A CESAN considera sua misséo, visdo, cultura, estratégias e capacidade
de riscos para definir seu apetite ao risco.

b) A CESAN adota as melhores praticas de governanca corporativa, pautada
em uma visado sistematica que oportuniza a realizacdo dos objetivos
estratégicos, taticos, operacionais e de projetos prezando sempre pela
transparéncia.

c) A CESAN possui o planejamento estratégico como ponto de referéncia
principal no seu processo de gerenciamento de riscos, nesse sentido,
concilia as suas estratégias com o apetite ao risco e outros fatores
externos, como Orgaos reguladores e fiscalizadores.

d) A gestéo de riscos estara presente em todos 0S processos organizacionais,
no entanto, priorizara aqueles que possuem um nivel de exposicao
intoleravel, alinhado ao seu apetite ao risco.

e) A gestao de riscos é avaliada periodicamente pelos Administradores, pelos
seus respectivos gestores nominados, com o suporte metodoldgico da Area
de Riscos e Conformidade, e o resultado da avaliagdo € comunicado as
principais partes interessadas.

f) A classificacdo dos riscos identificados ocorre de acordo com a sua

natureza, podendo ser riscos, estratégicos, financeiros, de integridade, de

5
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mercado, de conformidade (legais ou regulatérios), operacionais e de
projetos. Assim, no momento de avaliar o nivel de exposicdo do risco
envolvido, tendo como referéncia seus fatores de risco, sera feita analise
de impacto (de acordo com a ponderacdo dos impactos, ou seja, se 0 risco
tratado impacta em erros nas decisbes estratégicas, sancdes
legais/regulatérias, perdas financeiras, operacionais e/ou de imagem, erros
das demonstracdes financeiras etc.) e analise de probabilidade, sendo esta
relacionada ao ambiente de controles internos existente na Companhia e
sua eficacia.

A Matriz de Riscos é a ferramenta utilizada para apresentacdo do nivel de
exposicao dos riscos. Cada matriz de risco (estratégica, tatica, operacional
ou de projetos) possui 0 seu respectivo critério para estabelecimento das
métricas de impacto (quantitativo/financeiro ou qualitativo) e probabilidade.
O tratamento dos riscos deve ser feito apds analise do nivel de exposicdo
de cada risco da matriz: eliminacéo, reducao, aceitacdo ou transferéncia do
risco. A partir do apetite e tolerancia a riscos da CESAN, para os casos que
ensejam tratamento, devem ser estabelecidos planos de acdo que serdo
periodicamente monitorados em sua efetividade pelos Administradores:
implantado, em andamento (no prazo), atrasado, revisado (com a prévia
validacdo metodoldgica da area de Riscos e Conformidade) ou cancelado
(quando houver mudanca significativa do contexto do risco). O
monitoramento dos riscos da CESAN deve ser item permanente da agenda

dos instrumentos de governanca e gestao da Companhia.

5. PROCEDIMENTOS

5.1 ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

a) ldentificacdo: definir o conjunto de eventos, externos ou internos e seus

respectivos fatores, que podem impactar os objetivos dos processos de
governanca e gestdo da CESAN, devendo ser realizada em todos os niveis
da Companhia, considerando-se o0s eventos passados (tendéncias) e

possibilidades futuras. Para tanto podem ser utilizados os métodos:
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inventarios de eventos, questionarios e pesquisas, principais indicadores
de eventos e gatilhos de escalacao, brainstorming, andlise SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), andlise de cenarios etc.

Identificacdo do Gestor do Risco: nominacdo do Gestor da Companhia
responsavel pelo reporte a estrutura de governanca e gestdo sobre a
situacdo dos riscos sob sua responsabilidade (identificacdo, andlise,
avaliacdo, tratamento e monitoramento preventivo). O Gestor do Risco é
responsavel pela indicacdo e nomeacdo dos agentes de riscos para
suporte técnico na delegacdo de atribuicdes no processo de gestdo do
risco.

Andlise: verificar a gravidade do evento, a urgéncia na sua resolucdo e
tendéncia de agravamento do evento, promovendo avaliacdo de riscos de
maneira quantitativa e/ou qualitativa. Deve considerar avaliacdo da
materialidade, probabilidade de um evento e consideragdo dos meios de
gerenciar o risco. O resultado da avaliacdo € usado para priorizar riscos e
produzir informacBes para a tomada de decisbes através do nivel de
exposicao apresentado na matriz de riscos.

Tratamento: definir, em funcdo do apetite e tolerancia a riscos, qual o
tratamento a ser adotado, considerando que as estratégias para resposta
ao risco incluem eliminacao, reducéo, aceitacao ou transferéncia do risco.
Monitoramento: o gestor do risco devera avaliar, no minimo mensalmente,
através de indicadores, se 0s riscos estdo com tendéncia de melhoria,
adotando medidas corretivas se necessario. A area de Riscos e
Conformidade far4 a avaliacdo dos planos de resposta aos riscos, bem
como se ha identificacdo de novos riscos.

Verificagdo de cumprimento de obrigacdes e de gestdo de riscos: a Area de
Riscos e Conformidade devera avaliar a adequacdo e eficacia das
atividades de controle e obter informacdes que proporcionem melhorias no
processo de gerenciamento de riscos.

Comunicacdo: a Area de Riscos e Conformidade devera comunicar os
resultados aos Administradores, ao final do processo de identificacéo,
avaliacdo e andlise dos riscos, por meio de envio do arquivo consolidado

da Matriz de Riscos e Controles, contendo a classificagdo dos riscos como



/Y cesan

h)

Politica INS.016.02.2023 — Gerenciamento de Riscos

extremo, alto, médio, baixo ou muito baixo. Os riscos serdo tratados pelos
gestores dos riscos, com o apoio da Area de Riscos e Conformidade e da
Diretoria.

Contexto: estabelecer identificacdo de contextos significantes dentro dos
quais 0s riscos devem ser gerenciados, como por exemplo, leis e

regulamentos, tecnologia, organizacdes, processos de negdcios etc.

5.2 ORIENTACOES GERAIS DO PROCESSO DE GESTAO DE

b)

d)

9)

RISCOS

Em todas as unidades da CESAN devem ser estabelecidos controles com
0 objetivo de prevenir ou detectar e corrigir eventos indesejaveis, de forma
a garantir o cumprimento das metas e objetivos determinados pelos
Administradores da CESAN;

O processo de gestdo de riscos da CESAN esta baseado nos objetivos
encontrados na sua missao, visdo, valores, planejamento estratégico e
processos de negdcio.

Os gestores dos riscos devem apresentar nas reunides de
acompanhamento da estratégia um resumo das ac¢des realizadas para sua
mitigacdo, que servira de base para a avaliacdo anual do Plano de
Negdcios.

O Conselho de Administragdo promovera, anualmente, analise de
atendimento das metas e resultados na execucao do plano de negdcios e
da estratégia de longo prazo e dos riscos, devendo publicar suas
conclusGes em relatério de prestacdo de contas, disponivel no site da
CESAN a todas as partes interessadas.

Os Administradores devem promover a gestao de riscos em todos 0s niveis
hierarquicos, processos e areas de atuacdo da CESAN;

A Matriz de Riscos da CESAN deve ser revisada periodicamente,
considerando o rumo dos acontecimentos relacionados aos objetivos
estratégicos e/ou dos processos de negdcio;

O monitoramento continuo dos riscos € realizado pelos Administradores,

atraveés da analise periddica de indicadores.
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h) Deve ser realizado treinamento periédico, no minimo anual, sobre a politica
de gestéo de riscos aos Administradores.
i) A Area de Riscos e Conformidade deve promover avaliacdo periddica do

apetite ao risco junto aos Administradores.

6. RESPONSABILIDADES

a) Conselho de Administracdo: implementar e supervisionar o sistema de
gestao de riscos.

b) Diretoria: colocar em prética e assegurar a efetividade do modelo de gestéo
de riscos.

c) Auditoria Interna: aferir a efetividade na aplicagdo do modelo de
gerenciamento de riscos.

d) Area de Riscos e Conformidade: promover e orientar a aplicacio de
normas, diretrizes e procedimentos de gestao de riscos.

e) Gestores: aplicar os componentes do modelo de gestdo de riscos e das
atividades de controles.

f) Empregados: atuar junto aos gestores na implementacdo de acdes
necessarias ao tratamento dos riscos e contribuir para o aperfeicoamento
do modelo de Gestéo de Riscos da CESAN.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT. INTEGRATING WITH STRATEGY AND
PERFORMANCE 2017 - COSO

ESTATUTO SOCIAL — CESAN

EVOLUCAO EM GOVERNANCA E ESTRATEGIA 2017 — IBGC

GUIA DE ORIENTAQAO PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS
CORPORTATIVOS 2007 - IBGC

LEI FEDERAL N° 12.846/2013 - Disp0e sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracado publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
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LEI FEDERAL N° 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS

8. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos nesta Politica sao resolvidos a critério do Conselho de

Administracéo.
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