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C. e MENSAGEM DO PRESIDENTE>

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Saneamento que leva dignidade para as pessoas

A Cesan executou o seu Plano de Negocios 2023-2027 de forma determinada para cumprir os seus objetivos
estratégicos, atender as metas do Marco Regulatério do Saneamento e fortalecer, junto aos seus colaboradores
e parceiros, a crenca de que mais do que abastecer com agua de qualidade, coletar, tratar e fazer a destinacao
adequada do esgoto, os servicos de saneamento levam dignidade para as pessoas. Operamos servicos que
impactam positivamente vidas hoje e no futuro, melhoram a salde, protegem e recuperam o meio ambiente,
valorizam os imdveis e sustentam o crescimento econdmico dos municipios nos quais atuamos.

Tendo o servico de abastecimento de dgua universalizado em todos os municipios que atendemos, os objetivos
maiores da Companhia estdo concentrados em duas frentes prioritarias: modernizar e ampliar os sistemas de
abastecimento de agua, para que acompanhem o crescimento das cidades e suas novas realidades, e universalizar
a coleta e o tratamento de esgoto até 2026 na Regido Metropolitana da Grande Vitoria e até 2030 nos demais
municipios.

Sao objetivos que exigem muito arrojo e toda uma transformacdo e modernizacdo da Companbhia, j& em curso.
Objetivos que demandam profissionais capacitados, esforcos e investimentos continuos para a melhoria da
qualidade dos servicos aos clientes e a eficiéncia em nossas operacdes, com entregas relevantes para a sociedade.

No ultimo ano, como traz este Relatério de Andlise do Atendimento de Metas e Resultados do Plano de Negécios
2023, a Cesan obteve um desempenho sélido, com crescimento de receita, lucro e arrecadacao. Também deu
passos importantes para melhorar a percepcao da qualidade junto ao cliente, além de realizar um plano de
investimentos que atingiu o montante de R$ R$ 843,9 milhoes.

Temos muitos desafios internos e externos a serem superados para avancarmos em diversos indicadores que nao
atingiram as metas no ousado Plano de Negdécios 2023 e sabemos que, para isso, temos diversos diferenciais e
forcas. Contamos com um time de profissionais experientes e apaixonados pelo saneamento basico; parceiros que
guerem crescer com a gente e fazer do Espirito Santo uma referéncia no setor; credibilidade que da suporte aos
investimentos necessarios para a universalizacdo do servico de esgoto; e, sobretudo, a confianca dos capixabas.

Munir Abud de Oliveira
Diretor-presidente da Cesan
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VISAO GERAL

[ PROPOSITO DA PUBLICACAO )

Conforme determina a Lei Federal n.° 13.303/16, em seu art. 23, § 2°, o Conselho de Administracao da Companhia
Espirito-santense de Saneamento (Cesan) promoveu a analise de atendimento das metas e dos resultados na
execucao do Plano de Negocios e da estratégia de longo prazo, para o conhecimento da sociedade, da Assembleia
Legislativa do Estado do Espirito Santo e dos Tribunais de Contas.

O Plano de Negécios 2023-2027 foi apresentado pela Diretoria e aprovado pelo Conselho de Administracdo em 28
de novembro de 2023, por meio da Deliberacao n.° 5085/2023. No Plano de Negdcios, constam as estratégias de
longo prazo atualizadas, com andlise de riscos e oportunidades para os proximos cinco anos, revisadas anualmente.

Este documento apresenta, de forma sucinta, a visdo geral da Companhia, o Planejamento Estratégico e os
resultados do Plano de Negécios, explicitando os avancos, os desafios e a execucao plena da missdo da Cesan,
que é “Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico, social e
ambiental”.

Marco Regulatoério

O Marco Regulatério do Saneamento Basico, Lei n.° 14.026/2020, atua em um viés econémico-financeiro
a fim de promover o suporte ao atendimento de metas de universalizacdo dos servicos de saneamento.
Determina que, até 2033, 99% da populacdo tenha acesso a agua tratada e 90% a coleta e ao tratamento
do esgoto.

A Cesan tem o servico de agua universalizado desde 2009 nos municipios onde atua e esta trabalhando
para universalizar o esgoto antes do prazo legal.

| CAMPOS DE ATUAGAO )

A Cesan é uma sociedade de economia mista, criada em 1967, possui capital fechado, sendo seu acionista
controlador o Estado do Espirito Santo. Atua na captacdo, no tratamento e na distribuicdo de agua, e na coleta
e no tratamento de esgoto no Espirito Santo, mediante contratos de concessao e contratos de programa com 0s
municipios Nos quais opera 0s Servicos.

Em linha com a politica do Governo do Estado do Espirito Santo, vem desenvolvendo programas de investimentos
para expansao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios da area de atuagao.
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| ABRANGENCIA

Em 2023, a Companhia atuou em 53 municipios, sendo 983.229 economias (iméveis) com abastecimento de dgua
e 630.055 economias com esgotamento sanitario.

Os dez maiores municipios estao listados a seguir:

N.° de economias N.° de economias |
Municipio 2023 2022 2023 2022
Vila Velha 201.630 198.129 118.135 115.069
Serra 177.226 175.369 162.867 152.337
Vitéria 149.977 148.881 131.666 129.042
Cariacica 119.629 119.347 58.083 50.766
Guarapari 72.194 70.894 48.743 48.356
Viana 19.875 19.518 10.992 9.965
Piima 14.922 14.674 9.119 9.077
Nova Venécia 14.718 14.475 4.950 4.585
Castelo 12.392 12.157 10.743 10.371
Aracruz 12.705 11.105 7.354 6.695

Os municipios atendidos sdo: Afonso Claudio, Agua Doce do Norte, Aguia Branca, Alto Rio Novo, Anchieta,
Apiacd, Aracruz (Litoral), Atilio Vivacqua, Barra de Sao Francisco, Boa Esperanca, Bom Jesus do Norte, Brejetuba,
Cariacica, Castelo, Conceicao da Barra, Conceicao do Castelo, Divino de Sao Lourenco, Domingos Martins, Dores
do Rio Preto, Ecoporanga, Funddo, Guarapari, Ibatiba, Irupi, lUna, Laranja da Terra, Mantendépolis, Marechal
Floriano, Montanha, Mucurici, Muniz Freire, Muqui, Nova Venécia, Pancas, Pedro Canario, Pinheiros, Piuma, Ponto
Belo, Presidente Kennedy, Rio Novo do Sul, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Sao Gabriel da

Palha, Sdo José do Calcado, Sdo Roque do Canaa, Serra, Venda Nova do Imigrante, Viana, Vila Pavao, Vila Valério,
Vila Velha e Vitéria.
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[ ESTRUTURA DE GOVERNANCA )

Assembleia Geral dos
Acionistas (AG)

Conselho Fiscal (CF)

Conselho de
Administracdo (CA)

Comité de Auditoria
Estatutario (CAU)

Comité de Elegibilidade
(CEL)

Auditoria (C-AUD)

Diretoria (DR)

Coordenadoria de Riscos e
Conformidade (P-CRC)

Conselho de Etica

MEMBROS

Todos os acionistas.

2 indicados pelo controlador
e 1 pelos minoritarios.

7 membros, sendo 1
indicado pelos minoritarios,
1 eleito pelos empregados e
5 indicados pelo controlador

(1 membro-nato, que é
o Diretor-presidente, e 1
independente).

3 indicados pelo CA, todos
independentes.

3 indicados pelo CA.

Gestor indicador pelo CA.

5 membros, todos indicados
pelo controlador.

Gestor indicado pela DR.

3 membros efetivos e 3
suplentes, sendo 2 membros
e seus suplentes indicados
pelo CA e 1 membro e
seu suplente eleitos pelos
empregados.
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ATRIBUICOES

Decidir todos os negdcios relativos ao objeto
da sociedade e tomar as resolucdes que
julgar conveniente a sua defesa e ao seu

desenvolvimento.

Fiscalizar os atos em relagao aos negdcios e
operacoes sociais do exercicio em que servires,
tomando por base o inventario, o balanco e as

contas dos diretores.

Deliberar, estabelecer e aprovar as politicas,
planos e programas, orcamento de despesas
e de investimento e suas alteracoes; orientar
negocios; fiscalizar, eleger e destituir diretores
e fixar suas atribuicoes, bem como auditores

independentes.

Supervisionar controle e auditoria interna,
demonstracoes financeiras e auditorias
independentes e opinar sobre sua contratacao.
Monitorar exposicoes ao risco e adequacoes das
transagdes com partes interessadas.

Verificar a conformidade do processo de
indicacao de membros para os Conselhos
de Administracdo e Fiscal, bem como para a
Diretoria.

Veriricar o cumprimento pela Cesan das suas
legislacdes, politicas, normas e regulamentos.

Formular a politica geral da Cesan, aplicando as
normas legais que a regem, mantendo controle
sobre os resultados obtidos.

Gerir riscos corporativos, monitorar o
cumprimento do Cédigo de Conduta e
Integridade, representar a empresa na Ouvidoria
Geral do Estado e fazer cumprir a Lei de Acesso
a Informacao.

Orgao paritario para tratar questoes relativas a
conduta e a integridade.
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 REPOSICIONAMENTO DE MERCADO

O desempenho apresentado é fruto de uma gestao orientada para resultados e direcionada ao bem-estar social a
partir da prestacao de servicos a populacdo capixaba. A Cesan estd enfrentando os desafios da transformacéo da
realidade do acesso aos servicos de dgua e esgoto no Espirito Santo, focando nos aspectos de:

Mais proximidade e melhoria nos niveis de servico para o cliente: disponibilizacdo de novos canais de
comunicacao e atendimento; fortalecimento da relacdo com comunidades, prefeituras e camaras municipais;
garantia da qualidade dos produtos e servicos; e reposicionamento da marca no imaginario coletivo por meio de
campanha gue promove a Cesan ndo s6 como uma empresa provedora de servicos essenciais, mas também como
uma Companhia que se preocupa genuinamente com o bem-estar de cada cidadao.

Eficiéncia operacional: inovacdo com adocao de métodos nao destrutivos para implantacdo e substituicdo de
redes, reduzindo danos as vias publicas e impactos na mobilidade; investimentos os quais garantam que a cobertura
do servico de abastecimento de dgua acompanhe o crescimento das cidades; aceleracdo dos investimentos para
ampliacdo da cobertura com servico de coleta e tratamento de esgoto; adocdo de contratacdes por performance
para reducédo do indice de perdas de dgua; pactuacdo de novas parcerias para utilizacdo do efluente das estacdes
de tratamento de esgoto como 4dgua de relso pelo setor industrial, além de investimentos para aumento da
eficiéncia energética.

Modernizacao da gestao: aprimoramento de préaticas de governanga corporativa; revisao de processos, controle
de riscos; reestruturacdo da gestdo da inovacdo; execucao dos empreendimentos; conformidade regulatéria;
transparéncia na contratacao de fornecedores e recuperacao ambiental.

Valorizacdo da equipe: reconhecimento e gestdo do desempenho; atualizacdo do plano de remuneracao e
carreira; estimulo ao didlogo e integracao entre os profissionais; agilidade do processo decisério, capacitacdo e
desenvolvimento.

VANTAGENS COMPETITIVAS DA CESAN

Economia de escala (atuacdo em 53 municipios)
Qualidade nos servicos prestados

Base de ativos consolidada

Expertise operacional

Marca forte

Solidez financeira
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_ FORGA DE TRABALHO

Os profissionais que atuam nos servicos e sustentam as entregas da Cesan desempenham seus papéis seguindo
diretrizes de transparéncia, clareza, coeréncia, ética, credibilidade e suporte para o crescimento. Com o
direcionamento de lideres, a atuacdo tem como base interacbes de parceria, estimulo ao didlogo e integracdao
entre os profissionais, agilidade do processo decisério e fluidez da comunicacao.

A forca de trabalho da Companhia é estruturada a partir de equipes multidisciplinares, com profissionais
especializados em diversas areas, formando uma base sélida para a realizacao das suas atividades e a prestacao de
servicos de qualidade a populacao. Os processos voltados para promover e desenvolver o capital humano da Cesan
sao: gestao do clima, capacitacao e desenvolvimento, beneficios e bem-estar e satde e seguranca do trabalho.

Em uma abordagem integrada, os colaboradores contribuem para a implementacéo das estratégias organizacionais.
As competéncias essenciais (comprometimento com a gestdo do resultado, orientacdo para a experiéncia do
cliente, melhoria continua e inovacdo e autodesenvolvimento) e técnicas (de acordo com cada area de atuacao)
sdo desenhadas para o alcance dos desafios propostos no Mapa Estratégico Empresarial.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico é a principal ferramenta de gestdo da Companhia e a identidade corporativa apresenta
os elementos que sdo cruciais para orientar todas as atividades e decisdes estratégicas da Cesan.

IDENTIDADE CORPORATIVA )

MISSAO
Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico, social e ambiental.

VISAO
Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a exceléncia na sua gestao.

VALORES
Comprometimento, Confianca, Etica, Qualidade, Respeito, Responsabilidade e Seguranca.

MAPA ESTRATEGICO E METAS )

O Mapa Estratégico é uma ferramenta visual que traduz o Planejamento Estratégico em um formato grafico,
facilitando a comunicacao e a compreensao das relacoes de causa e efeito entre diferentes objetivos estratégicos.
Estes sdo apresentados e organizados em quatro perspectivas: financeira e resultados, mercados e clientes,
processos internos, aprendizado e crescimento. Cada objetivo é analisado num conjunto de indicadores, e as cores
demonstram o alcance do objetivo em relacdo ao que foi estabelecido como meta. Os critérios de definicdo das
metas contemplam o horizonte de cinco anos.

A analise dos objetivos planejados e os prazos estabelecidos mostram uma pontuacao média de 8,1 na execucdo

do Planejamento Estratégico no exercicio 2023. Esse resultado demonstra que o plano tracado esta sendo seguido
com o enfrentamento dos desafios dos cendrios nacional e local do negécio.

CESAN - Anélise do Atendimento de Metas e Resultados 2023 9
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Mapa estratégico

MISSAO: VISAO: VALORES:
Prestar servicos de Universalizar os servicos Comprometimento,
saneamento de qualidade, de saneamento até confianca, ética,
contribuindo para o 2030, comprometida qualidade, respeito,
desenvolvimento economico, com a exceléncia na responsabilidade e
social e ambiental sua gestao seguranca

FINANCEIRA E @ Otimizar o resultado 10.0

RESULTADOS econdmico e financeiro

MERCADOS @ Elevar a satisfacao do clientee Ampliar a cobertura aos @
E CLIENTES fortalecer a imagem da Cesan ~* servicos prestados

Assegurar a Aperfeicoar os Assegurar a
qualidade dos @ processos e a gestdao 6,7 execucao dos 5,0
produtos e servicos socioambiental empreendimentos

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO e Promover a satisfacao da forca de trabalho e a e

E CRESCIMENTO cultura da exceléncia empresarial

Pontuacao média dos objetivos estratégicos da Cesan: @
ESCALA . > 7,5 pontos >5e< 7,5 pontos . < 5 pontos

Performance dos indicadores estratégicos

PERSPECTIVA FINANCEIRA E RESULTADOS

O objetivo estratégico “Otimizar o resultado econémico e financeiro” tem como principais indicadores:
margem Ebitda, evasao de receitas e margem de despesa de exploracao sobre a receita operacional direta do
servico de agua e esgoto. A seguir, estao apresentados os comportamentos desses indicadores e aspectos
gue impactaram diretamente na performance deles.
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MARGEM EBITDA
A Margem Ebitda (proporcédo do lucro em relacdo a receita liquida) apresentou evolucao: cresceu de 29,3%,
no exercicio anterior, para 30,3%, em 2023, estando acima da meta (30%).

No ano, a Cesan alcancou uma Receita Operacional Liquida de R$ 1,17 bilhdo, um aumento de 10,48% em
comparacao ao ano anterior e 2,5% menor que a projetada, que era de R$ 1,2 bilhdo. Esse resultado esta
ancorado na prestacao de servico de abastecimento de dgua (R$ 864,8 milhdes) e servico de esgotamento
sanitario (R$ 426,5 milhoes).

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

A Receita Operacional Bruta atingiu o montante de R$ 1,293 bilhdo, ficando bem proxima ao estabelecido
no Plano de Negdcios (R$ 1,324 bilhdo), com um desvio a menor do planejado em 2,3% (R$ 30,288 mil).
Esse impacto foi proporcionado pelo percentual de 1,37% de reajuste tarifario, menor que o projetado no
plano (6,4%).

Entretanto, o resultado obtido demonstra aumento da receita na ordem de 11,7% em relacdo ao anterior e
a maior taxa de crescimento nos uUltimos cinco anos. Contribuiram para essa performance, além do préprio
reajuste tarifario anual de 1,37%, a partir de 01/08/2023, outros dois fatores: reajuste tarifario de 13,09%,
aplicado desde 01/08/2022 e com impacto integral em 2023, concedido pela agéncia reguladora; e o
incremento das ligacdes de dgua e esgoto.

O numero de novas ligacoes de agua em 2023 totalizou 9.588, um crescimento de 1,6% comparado a
2022. J& as novas ligacdes de esgoto somaram 29.867, uma elevacdo de 6,7% em relacdo ao mesmo
periodo. Essas novas ligacdes tiveram como origem novos empreendimentos entregues e acdes para o
estimulo a regularizacao junto a populacéo.

E importante destacar que a Companhia tem suas receitas operacionais concentradas no servico de
abastecimento de agua e esgoto na categoria residencial, que, em 2023, respondeu por 67,2% do total da
Receita Operacional Bruta.

ARRECADACAO

A Cesan alcancou uma arrecadacao R$ 1,256 bilhdo, em 2023, o que representou um crescimento de
12,2% em comparacao ao ano anterior. Embora 1,7% abaixo do planejado, reflete a atuacdo firme da
empresa nas seguintes frentes: novas abordagens para negociacao de dividas, combate as irregularidades e
acoes de recuperacdo de clientes que estavam inadimplentes.

INADIMPLENCIA

O comportamento da inadimpléncia atendeu ao esperado: ficou em 2,9%, uma reducdo de 0,4 pontos
percentuais em relacdo ao ano anterior, quando chegou a 3,3%, e, de acordo com a planejada no Plano
de Negdcios, menor que 5%. Vale destacar que, nesse aspecto, a Companhia foi impactada positivamente
pelo cenario favoravel local: dados do Serasa Experian mostraram que o Espirito Santo em 2023 foi o estado
menos endividado no Sudeste e com maior percentual de pagamentos da regiao (58,6%).

CESAN - Anélise do Atendimento de Metas e Resultados 2023
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DESPESAS DE EXPLORA(;AO

As despesas de exploracao, que compreendem custos com despesas de pessoal, produtos quimicos, energia
elétrica, servicos de terceiros e outros, totalizaram R$ 788,4 milhdes, apresentando um crescimento de
10,8% em relacdo a 2022. As despesas foram impactadas, em grande parte, pelo aumento dos custos dos
servicos de terceiros, exceto energia e materiais. Esses itens, respectivamente, tiveram aumento de 21,5%
e 34,6% no ano.

As despesas com a folha de pessoal e com energia correspondem aos itens de maior impacto. Contudo,
em 2023, o desembolso com energia totalizou R$ 102.689 mil, uma reducao de 15,45% em relacao ao
ano anterior e 15,7% menor que o projetado. Esse comportamento é resultado do éxito da Companhia
nas negociacoes para a compra no mercado livre de energia, 0 que somou para que as despesas tivessem
acréscimo menor no periodo, entre outras medidas adotadas para reducdo com as despesas em energia.

Outros grupos também impactaram a performance das despesas de exploracao. Foram os seguintes:

e Despesas com pessoal: totalizaram R$ 276.894 mil, 0,3% menor em relacao ao projetado.

e Despesas judiciais: a Companhia figura como parte em varios processos judiciais que surgem no curso
normal de suas operacdes, incluindo os de natureza civel, trabalhista, tributaria e ambiental. Em 2023,
efetuou pagamentos no valor de R$ 17.191 mil referentes a indenizacoes.

e Despesas gerais: tiveram valores realizados 15,1% acima da meta, alcancando R$ 21.073 mil.

e Despesas com servicos de terceiros (exceto energia): totalizando R$ 320.645 mil, registraram um acréscimo
de 0,5% em relacdo ao planejado.

e Despesas com materiais: somaram R$ 46.027 mil, superiores em R$ 7.351 mil (19%) quando comparadas
ao projetado no Plano de Negécios.

FINANCIAMENTOS E CAPTACAO DE RECURSOS

Na execucao do Plano de Negdcios, do montante realizado de investimentos de R$ 842 milhdes, R$ 249
milhdes foram recursos proprios da Companhia, provenientes do reinvestimento de capital do seu maior
acionista, o Governo do Estado do Espfrito Santo, e R$ 184 milhdes foram de recursos financiados, divididos
da seguinte forma: R$ 100 milhdes captados em 2023 e R$ 84 milhdes de liberacoes provenientes de
captacoes efetuadas antes de 2023.

No objetivo “Elevar a satisfacdo do cliente e fortalecer a imagem”, o indicador “indice de avaliacdo dos
servicos prestados” em 2023 atingiu 81,2%, ficando préximo a meta, que era 82%. Ja o indicador “Reclamacdes
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério” performou em 19,5%, maior que a meta
estipulada (18%). Contudo, apresentou um significativo avanco em relacdo a 2022, quando registrou 31,9%.

Os fatores que contribuiram para essa pontuacao incluem as paralisaces do sistema de abastecimento de dgua
e instabilidade de sistemas e canais de atendimento. Uma das paralisacbes do Sistema Jucu teve um tempo
prolongado para o restabelecimento. Em 2023, foram registrados 212 dias com relatos de falta d’agua devido
a paralisacoes, sendo 342 emergenciais e 44 programadas, além de 59 ocorréncias operacionais envolvendo
problemas na APl do WhatsApp (integracdo com outras plataformas), instabilidade no Sistema Integrado de
Comercializacdo e Atendimento (Sicat) e no site da Cesan.

CESAN - Anélise do Atendimento de Metas e Resultados 2023 12
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Entre as medidas de melhoria estdo a implementacao da Agéncia Mével de Atendimento ao Cliente; o atendimento
ao consumidor por meio do WhatsApp; o novo modelo de fatura; a promocao de acdes corretivas apos a segregacao
das motivacoes dos servicos mal avaliados; e o diagnéstico das agéncias de atendimento do interior, priorizando
as que exigem melhorias no nivel de satisfacdo. E ainda, a criacdo do projeto de reducdo do tempo de resposta
ao cliente — Convénio Findes/Senai; o monitoramento e tratamento de reclamacdes com relacdo as obras; e a
realizacdo de semindrio com o tema Recuperacdo da Pavimentacao.

J& para se obter uma resposta mais répida as demandas da falta de 4gua, foram realizadas ampliacdo de atendentes
no Call Center e configuracdo de novo fluxo de atendimento, passando o cliente a ser recorrentemente contatado
até que haja a normalizacdo do abastecimento no imovel.

O indicador “Duracao média dos reparos de extravasamento de esgoto”, que compde o objetivo “Assegurar a
qualidade de produtos e servicos”, ficou com 16,4 horas /extravasamento, acima da meta, que era 11,0. Os
contratos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) foram remodelados com o prazo de 24 horas para atendimento de
obstrucoes, ou seja, metade do tempo preconizado pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA),
definido posteriormente e constante no Plano de Negdcios da Cesan.

A ocorréncia de chuvas potencializa os eventos de extravasamentos, muitas vezes causados pelo aporte indevido
de 4guas de calhas dos telhados nas redes coletoras de esgoto. As concessiondarias de PPPs tém implantado
melhorias, como equipes exclusivas de areas verdes, preventiva inteligente e instalacdo de sensores nos pocos de
visita, de forma a se antecipar a ocorréncias de extravasamento. O indicador nao foi mantido no Plano de Negdcios
2024-2027, e a previsdo é de manutencao do indice conforme prazo de atendimento definido em contrato.

O objetivo “Aperfeicoar os processos e a gestdo socioambiental” registrou dois indicadores com status em
alerta: “Perdas totais de dgua por ligacao”, apresentando aumento de 2022 para 2023, passando de 442,2 para
461,0 I/lig./dia (litros por ligacdo por dia), contra a meta de 412 I/lig./dia; e “indice de utilizacdo do volume de 4gua
captado outorgado”, com melhoria de 1 ponto percentual em relacdo ao ano de 2022, aumentando de 65,3, em
2022, para 66,3, em 2023.

Impactaram esses indicadores os furtos de agua, as pressdes excessivas nas redes de distribuicao e os vazamentos
em ramais e redes, que sdo as principais causas de perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento, enfrentadas com
contratos por performance e contratos de execucao e recuperacao de redes pelo Método Nao Destrutivo (MND),
cuja tecnologia prevé a utilizacdo de rob6s no diagndstico, além de reparo de redes antigas. J& os volumes de
outorga vém sendo estudados visando compensar o desajuste do estudo populacional de projeto com a realidade
do crescimento das cidades, tanto para mais quanto para menos.

O objetivo estratégico “Assegurar a execucao dos empreendimentos” teve dois indicadores com pontos de
atencdo. O “Indice de cumprimento das acoes gerenciaveis dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSBs)”
alcancou 85%, tendo meta de 90%, sendo executados 51 dos 60 marcos criticos, enquanto o indicador “Projetos
estratégicos implantados” ficou com percentual de 50%. Do total de 90 projetos planejados, foram executados
49,3%, em funcao de priorizacao de novas demandas da sociedade e do poder concedente.

O indicador “Indice de produtividade do pessoal total”, que compde o objetivo “Promover a satisfacdo da

forca de trabalho e a cultura de exceléncia empresarial”, ficou com pontuacdo 427,7 ligacdes/empregado,
abaixo da meta de 464,1 ligagdes/empregado.
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Trata-se de um indicador da ANA que pondera 0s gastos de terceiros com gastos de pessoal préprio para calcular
0 numero de empregados terceirizados e soma-los ao numero de empregados proprios. No ano de 2023, houve
um aumento nas despesas com pessoal préprio e com servicos de terceiros (sem energia), de 8,9% e 21,5%,
respectivamente. Ao passo que as ligacdes ativas de dgua e de esgoto tiveram um crescimento de 1,49% e 6,7%.

Quando avaliada a produtividade, considerando a quantidade de ligac6es ativas de dgua e esgoto sobre o nimero
de empregados ativos produtivos, chegou-se a um total de 809 ligagbes/empregado em 2023, ante 780 ligacdes/
empregado em 2022, um crescimento na produtividade de 4%. Tendo isso em vista, optou-se pela retirada do
indicador do Plano de Negdcios 2024-2027.

O Planejamento Estratégico atuou em 2023 direcionado para os objetivos prioritarios: manter o atendimento
a 100% da populacdo urbana na area de concessao com os servicos de abastecimento de agua; ampliar o
atendimento a populacdo com os servicos de esgotamento sanitario; reduzir as perdas fisicas e comerciais; e
manter sua solidez financeira. Todos os indicadores tém seu desempenho monitorado, e os planos de acdo de
correcdo e melhoria sao implementados continuamente para garantir o alcance dos objetivos estratégicos e a
evolucao constante da performance organizacional.

A seqguir esta a tabela com todos os indicadores que compdem cada objetivo estratégico, uma visdo detalhada do

desempenho ao longo do ano.
RESULTADOS m

2021 | 2022 | DEZ

OBJETIVO INDICADOR

ESTRATEGICO

SENTIDO

Margem E BITDA (Lucro antes
IC004  de juros, impostos, depreciacao % A 29,0 29,3 30,3 30
e amortizacao)
eBa Indicador de execucdo
Otimizar o |CO51 L. . % v 104,6 105,6 98,5 95
resultad orcamentaria do custeio
eecsoun(:m?co o IFN15  Indice de evasdo de receita % v 3,8 3,3 2,9 5
- I\/Iarlgem~de d(ke)spesa df
EgSQg  C(Ploracdo sovre recera % v 684 701 695 70
operacional direta do servico
de 4gua e esgoto
ICO71 'r:‘:'actee gsi:ﬁz@ao de clientes % A 992 995 967 945 .
1CO67 Inrcilsctz(jjoesavallagao dos servicos % A 775 78 3 812 82
OE02 P - :
Elevar a Reclamacoes dos servicos de
satisfacio NdS06 abastecimento de 4gua e de % v 37,1 31,9 19,5 18
. 5 esgotamento sanitario
do cliente e —
fortalecer a Grau de participacdo da conta
imagem da CTX03 do servico de abastecimento de % v 1,2 1,0 1,1 4,5
Cesgn agua na renda domiciliar média
Grau de participacdo da conta
CTX04 res@enoal mais b§|xa do % v 0,9 0,9 0.8 14
servico de abastecimento de
4gua no salario-miimo
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(@] (@]
[a]
IO ATEOCO é INDICADOR E ﬂ META
O ol 2021 | 2022 | DEz
OEO03 indice de economias
Ampliar a Nds 01 residenciais atendidas com % A 99,5 99,5 99,5
cobertura rede de abastecimento de dgua
e a adesao indice de economias
a0s Servicos Nds 02 residenciais atendidas com % A 65,2 67,7 70,4
prestados rede de coleta de esgoto

Incidéncia das anélises de
NdSO7  coliformes totais dentro do % A 97,5 97,5 98,0 97
podrao cotobclccido

OE04 Continuidade do servico de
Assegurar a NdS04 . . ¢ % A 1000 1000 100,0 99,2
. abastecimento de 4gua
qualidade dos Duracao média dos reparos de horas /
produtos e E&S03 ¢ P ores 179 132 164 11
' extravasamento de esgoto extravasamento
Servicos — -
Indice de remocao de carga de
NdSO8 poluente do esgoto recebido % A 91,6 91,6 93,0 92
na ETE
Nds gg  Indicador de perdas totais de Wigda W 4557 4422 4610 412
OEO05 4gua por ligagao
0S Processos E&S08 licenciamento ambiental % A - 89,1 90,3 87
e a gestao regular
: biental — —
socioambienta £8507 Indllce de utilizacdo do volume % A i 65 3 66.3 70
de &gua captado outorgado
Execucao orcamentaria dos o
OE06 IFn04 investimentos % 96,6 107,4 101,0 90
Projetos estratégicos
Assegurara ;O 9 % 848 721 493 90
execucao dos implantados no prazo

empreendi- indice de cumprimento
mentos IC068 das acoes gerenciaveis dos % 706 650 850 90
PMSBs

— -
OE07 icogp ndice de reducgo do % 17 53 -104 -3
passivo trabalhista

Promover = -
asatisfacdo | Icopq "ice de conformidade da % 99,0 99,0 981 87
da forca de gestao
trabalho e [ndice de conclusdo do

IC066 plano de acdo do clima % 98,7 99,4 100,0 90
a cultura da

organizacional
indice de produtividade do ligactes /
pessoal total empregado

exceléncia

empresarial E&SO4 401,6 437,3 427,7 464,1

v I
Aperfeicoar indice de ETA e ETE com I

Significado das siglas: IC - Indicador Cesan (interno); IFn - Indicador Financeiro do Guia de Referéncia para
Medicdo do Desempenho/GRMD, especifico do setor de saneamento; IPa - Indicador de processos de apoio
(GRMD). Outros indicadores da ANA incorporados pela Cesan em 2023 sdo: E&S - Indicador de eficiéncia e
sustentabilidade; NdS - Indicador de nivel de servico; e CTX - Indicadores de contexto.
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PROCESSO DE FORMULAGAO E EXECUGAO DA ESTRATEGIA )

A metodologia utilizada pela Cesan é o Balanced Scorecard (BSC), e o planejamento é revisado bienalmente em
trés etapas: seminarios de reflexdo estratégica, de revisdo estratégica da diretoria e de alinhamento estratégico.
Apos a validacdo dos objetivos, é iniciada a definicdo das metas, considerando a visdo de futuro da Companhia, o
histérico de resultados e os referenciais comparativos.

O monitoramento corporativo do Planejamento Estratégico é realizado nas reunides bimestrais do Comité
Permanente de Gestdo Estratégica, com participacdo de diretores, assessores, coordenadores e gerentes, em que
sdo avaliados os principais resultados do orcamento empresarial e os indicadores estratégicos da empresa. O
acompanhamento do desempenho das diretorias ocorre nas reuniées mensais dos Comités de Gestao Estratégica
das diretorias, compostos pelos respectivos diretores, bem como assessores e gerentes sob sua coordenacao.

J& o monitoramento dos resultados das geréncias é executado nas reunides mensais dos Comités Estratégicos
de cada geréncia, integrada pelos gerentes e seus liderados. As reunides dos comités tém como objetivo avaliar
os resultados das metas estratégicas e o desempenho das atividades, conforme as oportunidades e os riscos
mapeados no Planejamento Estratégico.

Mensalmente, é apresentado para a alta direcdo o Relatério de Planejamento e Gestdo, com o objetivo de
trazer as principais informacdes que dao suporte a tomada de decisdo. Sao realizadas auditorias nas geréncias
e coordenadorias para verificar se as praticas relativas ao acompanhamento do Planejamento Estratégico das
unidades estdo seguindo o respectivo procedimento.
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INVESTIMENTOS

A Cesan executou os investimentos conforme previsto no seu Plano de Negdcios. Em 2023, o volume de
investimentos alcancou R$ 843,9 milhdes, um aumento de 29,9% em relacdo ao ano anterior e 1% acima do
planejado (R$ 833,7 milhdes), empregados em obras de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto,
desenvolvimento institucional e operacional e ativo fixo, tanto no interior quanto na Grande Vitdria.

Desse montante, o maior em um ano na histéria da Companhia, R$ 695,9 milhdes foram provenientes de recursos

proprios e aportes do Governo do Estado, acionista majoritario da Cesan, que vem direcionando seus dividendos
para a expansao e modernizacao dos sistemas de dgua e esgoto.

Investimento global

MONTANTE REPRESENTATIVIDADE

Agua R$ 219,1 milhes 26%

Esgoto R$ 572,2 milhoes 68%
Outros (*) R$ 52,6 milhdes 6%

Total R$ 843,9 milhdes 100%

(*) Desenvolvimento Institucional, Desenvolvimento Operacional e Ativo Fixo

PRINCIPAIS OBRAS )

As 15 principais obras em 2023

EMPREENDIMENTO REALIZADO EM 2023

Ampliacdo do Servico de Esgotamento Sanitario em Vila Velha (Grande R$ 74,487 milhoes
Terra Vermelha)

Servico de Esgotamento Sanitario em Vila Velha (Lote II) R$ 73,838 milhdes
Servico de Esgotamento Sanitario em Cariacica (Lote I) R$ 51,645 milhoes
Ampliacdo e melhoria na Estacdo de Tratamento de Agua V, na Serra R$ 51,438 milhoes
Obras e servicos de engenharia do Servico de Esgotamento Sanitario na R$ 40,346 milhoes

Serra — Parceria Publico-Privada (PPP)
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EMPREENDIMENTO REALIZADO EM 2023

Obras e servicos de engenharia do Servico de Esgotamento Sanitario R$ 28,454 milhoes
em Vila Velha (PPP)

Obras e servicos de engenharia do Servico de Esgotamento Sanitario R$ 24,429 milhdes
em Cariacica (PPP)

Servico de Esgotamento Sanitario em Castelo R$ 20,760 milhoes
Servico de Esgotamento Sanitario de Ponta da Fruta, em Vila Velha R$ 15,738 milhoes
Crescimento do Servico de Abastecimento de Agua existente em R$ 13,443 milhoes
municipios da Grande Vitéria

Servico de Esgotamento Sanitario em Apiaca R$ 12,366 milhoes
Ampliacdo do Servico de Esgotamento Sanitario em Pedro Canario R$ 11,410 milhdes
Crescimento do Servico de Abastecimento de Agua existente em R$ 9,226 milhdes
municipios do interior

Crescimento do servico de esgoto existente em municipios da Grande R$ 8,881 milhdes
Vitoria

Servico de Esgotamento Sanitario em Boa Esperanca R$ 8,167 milhdes

[ INVESTIMENTOS POR REGIAO )

Regido Metropolitana da Grande Vitoria

Os principais investimentos em alinhamento com as metas estratégicas foram concentrados nos municipios
da Grande Vitéria, que reinem quase metade da populacdo capixaba e onde estdao os maiores desafios da
universalizacado. O Programa de Gestéo Integrada das Aguas e da Paisagem recebeu um terco dos investimentos
em 2023, o que correspondeu a R$ 348,1 milhdes.

Esses recursos do programa visam a ampliacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario de Vila Velha (Grande Terra
Vermelha e Aracas), de Cariacica (Bandeirantes, Nova Rosa da Penha e Sede), e de Castelo, além da modernizacao
da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) V, na Serra, e das Parcerias Publico-Privadas (PPPs) da Grande Vitéria.

Vila Velha — A universalizacdo avanca com obras previstas para serem concluidas no segundo semestre de 2027.
Os destaques sao a ampliacao da ETE de Aracés, que terd sua capacidade ampliada para 900 litros por segundo e
vai beneficiar até 588 mil moradores, e a construcao de uma ETE na Regido V (Balneério Ponta da Fruta e Grande
Terra Vermelha), com capacidade de 150 litros por segundo.
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Ha, ainda, a construcdo de 179 mil metros de redes de coleta de esgoto e a execucdo de 9.500 ligacdes de
esgoto intradomiciliares na Regiao de Terra Vermelha. Além de beneficiar 55 mil moradores, vao dar suporte ao
crescimento e desenvolvimento de Vila Velha.

Cariacica — O municipio estd recebendo investimentos de R$ 139 milhdes para ampliacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario de Bandeirantes, Nova Rosa da Penha e Cariacica Sede. Ao todo, serdo 177 mil metros
de rede coletora de esgoto e 10 mil ligacdes intradomiciliares, cujas obras tém previsdo de conclusao no primeiro
semestre de 2025.

Viana — Com investimentos de R$ 55 milhdes em coleta e tratamento de esgoto, o municipio teve as obras de
ampliacao do sistema de esgotamento sanitario de Viana Bairros finalizadas em 2023. Compreendeu a construcdo
de 48 mil metros de rede coletora de esgoto, além de 3.000 ligacdes intradomiciliares, passando a melhorar a
qualidade de vida de cerca de 56 mil moradores.

Serra — A ampliacdo e modernizacdo da ETA V, em Carapina, é uma das obras mais estratégicas. Em 2023, recebeu
R$ 80 milhoes de investimentos da Cesan, atingindo 95% de execucéao de todo o projeto. As obras, previstas para
serem concluidas no primeiro semestre de 2024, buscam aprimorar o fornecimento da dgua tratada para mais de
570 mil moradores de comunidades em cinco municipios (Vitoria, Serra, Cariacica, Fundao e Aracruz), evitando
interrupcdes no abastecimento em periodos criticos do ano.

Ainda no esgotamento sanitdrio no municipio de Serra, a Cesan, em 2023, investiu cerca de R$ 40 milhoes
na ampliacdo da ETE de Manguinhos. A unidade vai adotar tecnologias avancadas para reduzir a presenca de
matéria organica no esgoto em mais de 90%, aplicando métodos de nitrificacdo/desnitrificacdo para reduzir o
nitrogénio e mitigar a presenca de organismos patogénicos. A conclusdo esta programada para dezembro de 2024
e aumentara o tratamento de esgoto de 111 litros para 232 litros por segundo, beneficiando 122 mil pessoas,
além de trazer ganhos ambientais.

Regido Serrana

Santa Maria de Jetiba e Santa Leopoldina estdo entre os municipios que receberam melhorias no saneamento
basico, com obras entregues, respectivamente, em junho e outubro de 2023.

Santa Maria de Jetiba — Teve investimentos de quase R$ 6 milhdes no sistema de captacdo de dgua, que engloba a
construcao de uma unidade elevatéria de agua bruta e uma adutora de 2.498 metros. Essas melhorias contribuirdo
para a seguranca hidrica da populacéo de Santa Maria de Jetibd, Serra, Fundao e da Regidao Continental de Vitoria
para os préximos 20 anos. Santa Maria de Jetiba recebeu ainda obras de coleta e tratamento do esgoto, com
destaque para a ampliacao da ETE, com previsdo de término para o primeiro semestre de 2024. O municipio tem
79,6% de esgoto coletado.

Santa Leopoldina — Em outubro, foi inaugurada uma nova ETE, que somou R$ 19 milhdes de investimentos. Com
essa obra, 0 municipio passou a ter o servico de esgoto universalizado em sua Sede, com mais 1.437 imoveis sendo
ligados de forma gratuita a rede da Cesan, beneficiando 2.836 moradores. A estacdo tem capacidade para tratar
777 mil litros de esgoto por dia, atendendo aos padrées mais rigorosos de qualidade e dando maior contribuicao
para a despoluicdo do Rio Santa Maria da Vitéria na regiao.
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Regiao Sul

Os investimentos da Cesan chegam a R$ 138 milhdes, com destaque para Apiacd, Atilio Vivacqua, Muqui e Séo
José do Calcado, que estdo recebendo obras para universalizar o servico de coleta e tratamento de esgoto e
garantir que o abastecimento de &dgua, que ja é universalizado nas areas urbanas, chegue também as areas rurais.
As obras estdo em andamento e devem ser concluidas no primeiro semestre de 2025.

Atilio Vivacqua - O investimento é de R$ 22,2 milhdes para atender a mais de 7 mil moradores da area urbana
na Sede do municipio, com a implantacdo de mais de 17 mil metros de redes coletoras, emissoras e de recalque.
O sistema também conta com estacdes de bombeamento e uma estacdo com capacidade para tratar mais de 1,5
milhao de litros de esgoto por dia, que serdo devolvidos limpos ao ambiente.

Muqui — Recebe obras de esgoto no valor de R$ 29 milhdes, com previsdo de conclusao em 2025. Ao fim dos
servicos, mais de 9 mil moradores terao a disposicdo o servico de coleta e tratamento de esgoto. Serdo mais de 31
mil metros de redes coletoras e de recalque implantados, além de estacdes de bombeamento e uma estacdo com
capacidade para tratar 1,8 milhdo de litros de esgoto diariamente.

Sao José do Calcado — As obras totalizam R$ 15 milhdes, com a implantacao de estacdes de bombeamento e
tratamento de esgoto e, ainda, cerca de 3 mil metros de redes coletoras e de recalque, que vao melhorar a vida
de aproximadamente 9 mil habitantes. O sistema tera capacidade para tratar mais de 1 milhao de litros de esgoto
por dia.

Regiao Norte

As obras executadas pela Cesan beneficiam Pedro Canério, Nova Venécia (terceira etapa), Agua Doce do Norte,
Barra de Sao Francisco, Aguia Branca e Boa Esperanca. O volume de recursos chegou a R$ 85 milhées, em
2023, em obras estruturais visando a universalizacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario até 2030, além da
implantacdo de redes coletoras, ligacoes prediais, ligacoes intradomiciliares, elevatérias e ETEs.
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Investimentos por Regiao - Implantacao de Ativos

INVESTIMENTOS GRANDE VITORIA INTERIOR

Abastecimento de Agua R$ 55,386 milhdes R$ 95,684 milhdes
Implantacdo, ampliacdo dos Sistemas de

Abastecimento de Agua dos municipios (ETAs,

adutoras, estacbes elevatorias, reservatorios, redes

e ligagdes).

Esgotamento Sanitario R$ 359,568 milhdes R$ 138,513 milhdes
Implantacdo, ampliacdo, reabilitacdo e melhorias

dos Sistemas de Esgotamento Sanitario dos

municipios (ETEs, emissarios, estacdes elevatorias,

redes e ligacoes).

Total por regiao R$ 414,955 milhdes R$ 234,197 milhdes

Montante Total Investido R$ 649,152 milhoes

Investimento por Regido - Expansao de Redes

GRANDE VITORIA E INTERIOR

Abastecimento de Agua
Expansao de redes, novas ligacoes de agua, hidrémetros, R$ 60,517 milhdes
macromedidores e retrofit das bombas de grande porte

Esgotamento Sanitario

- o R$ 15,920 milhoes
Expansao de redes e novas ligacoes

Montante Total Investido R$ 76,437 milhoes
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DESEMPENHO
E POTENCIAL

Pronta para os desafios. Assim a Cesan estéa transformando o presente e construindo o futuro do Saneamento
no Estado do Espirito Santo. O Plano de Negécios é o caminho trilhado com estratégias de longo prazo, analise
de riscos e oportunidades, e nos norteia sobre onde é preciso melhorar e ajustar, com agilidade, para efetivar as
melhores entregas para os capixabas.

Os principais desafios que temos como farol para o mercado, no cumprimento de todas as etapas do Marco
Legal do Saneamento, sdo: alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2033; manter a
universalizacdo do abastecimento de dgua tratada com qualidade; e conscientizar a sociedade da importancia da
adesdo a rede de coleta de esgoto para a salde e o bem-estar da populacdo e a preservacdo do meio ambiente.

A efetivacdo dos avancos depende do esforco de toda a forca de trabalho, da confianca e do apoio dos acionistas,
da parceria dos fornecedores e prestadores de servicos, do reconhecimento dos nossos clientes e da comunidade
do entorno das nossas atividades e do atendimento da sociedade no que nos cabe, que é proporcionar saude e
qualidade de vida.

O trajeto apresenta fatores que podem influenciar o alcance desses objetivos: auséncia de politicas publicas
para &reas de vulnerabilidade, mudancas climaticas e crise hidrica, falta de percepcao de valor dos servicos de
saneamento, inseguranca juridica ainda nao sanada referente ao Marco Legal do Saneamento Bésico, respostas
ainda timidas para a estabilidade econémica e politica do pais, instabilidade regulatéria do setor e dificuldade no
cumprimento do cronograma dos investimentos.

Porém, estamos atentos e influenciando positivamente, com varias frentes de atuacdo, que incluem acoes,
investimentos e debates, assumindo nossa posicao como participante ativo do ecossistema nacional e internacional
do saneamento basico, como agente mobilizador de coletivos e startups da area e como modelo exitoso de
estabelecimento, ampliacdo ou reconfiguracdo de parcerias ou aliancas estratégicas.

Alguns projetos para o futuro e que vao proporcionar seguranca hidrica j& estdo em andamento, como a
construcao de uma Estacdo de Producao de Agua de Relso (EPAR) para fins industriais; a construcao de Usina
de Dessalinizacdo; a construcdo de uma barragem, representando seguranca hidrica; a utilizacdo de rob6s no
combate aos vazamentos, e a troca de redes de dgua em Vitéria e Guarapari, que integra uma iniciativa com
investimentos superiores a R$ 150 milhdes em tecnologias inovadoras. Até 2027, os investimentos globais da
Cesan, da ordem de R$ 4,3 bilhoes, estdo com recursos préprios garantidos.

E com uma postura determinada e comprometida, que vamos avancar e continuar cumprindo o nosso papel

fazendo a diferenca no dia a dia dos capixabas e manter o Espirito Santo como um Estado que garante qualidade
de vida, que atrai investimentos e é exemplo para o Brasil.
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Flavia Coutinho Paiva Ramos
Suplente

Fabiano Cuzini Scarpini
Efetivo representante dos empregados

Nery Martins de Morais Neto
Suplente representante dos empregados
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