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O cesan

Mensagem do Conselho de Administragcao

A CESAN é uma empresa comprometida em aprimorar a qualidade de vida nas
comunidades que atende, oferecendo servigos essenciais como fornecimento de agua
potéavel, tratamento de esgoto e medidas para preservacdo ambiental. Em 2024,
destacou-se como uma das principais referéncias no setor de saneamento no Brasil,
enfrentando os desafios impostos pelo Novo Marco do Saneamento com
investimentos estratégicos, eficiéncia operacional e uma abordagem centrada nas
necessidades dos clientes e colaboradores. Avancou consideravelmente em sua
agenda sustentavel, ambiental e de governanca, marcando os seus 57 anos de
atuacdo com investimentos em praticas sustentaveis e uma gestao transparente e
ética.

Buscando a universalizacdo dos servi¢cos de dgua e esgoto, a CESAN reforca o seu
compromisso com a eficiéncia e a exceléncia, investindo na capacitacdo de sua
equipe e na implementacdo de tecnologias inovadoras para reduzir o impacto

ambiental de suas operacodes.

O Governo do Espirito Santo tem priorizado o setor de saneamento como parte de
sua estratégia para beneficiar mais de 2,4 milhdes de capixabas em 53 municipios
atendidos pela CESAN. Nos dultimos quatro anos, foram alocados recursos
significativos, totalizando mais de R$ 2,8 bilhdes, para a expansdo e modernizacdo
dos sistemas, visando assegurar a qualidade dos servicos de agua e esgoto

oferecidos pela Companhia.

Este documento destaca o compromisso da CESAN em continuar fornecendo servigos
de alta qualidade e exceléncia, mesmo diante de um ambiente desafiador. Este
desempenho exemplar € resultado de uma gestdo comprometida, orientada para
resultados e focada no bem-estar social, mantendo constantemente o esforco para

aprimorar a prestacao de servicos a populacao capixaba.
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Politicas Publicas

A Lein®13.303/2016, em seu art. 8°, inciso |, determina a elaboracao de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracdo, com a explicitacdo dos
compromissos de consecuc¢ao de objetivos de politicas publicas pela empresa publica,
pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criacbes, com definicAo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da
consecucao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacdes estdo detalhadas a seguir.

Em conformidade com o Art. 8, incisos I, Il e VIII, da Lei Federal n® 13.303/2016, e o
Art. 13, incisos I, Il e VI, do Decreto Federal n° 8.945/2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de

Governanga Corporativa.

Identificacdo Geral

Forma de atuacao

Empresa de economia mista, de regime juridico de direito privado, sociedade
andnima, sediada na cidade de Vitéria — ES. O acionista majoritario € o Governo do
Estado do Espirito Santo.

Data de instituicdo da organizacgéo

Criada em 08 de fevereiro de 1967, pela Lei n°® 2.282/1967 com a extingdo do
Departamento de Agua e Esgoto — DAE, alterada pelas leis n® 2.295/1967, n°
4.809/1993, n°® 6.863/2001, n° 6.679/2001, n° 7.734/2004, n° 9.096/2008, n°
9.772/2011 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575, de 11 de setembro de 1967, para
0 exercicio das atividades relacionadas com 0s servi¢cos publicos de abastecimento
de a4gua e esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos
proprios, atuar nos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com
sede e foro na cidade de Vitéria, Capital do Espirito Santo, regida por seu estatuto,
pelas Leis Federais n°® 6.404/1976 e n° 13.303/2016 e demais disposi¢coes legais

aplicaveis.
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Dados Gerais

CNPJ

Sede

Tipo de Estatal
Acionista Controlador
Tipo Societéario

Tipo de Capital
Abrangéncia de Atuagao

Setor de Atuagdo

28.151.363/0001-47

Vitéria/lES

Sociedade de Economia Mista
Estado do Espirito Santo
Sociedade Andnima

Fechado

53 municipios do Espirito Santo

Fornecimento de agua tratada, de coleta, remocao e destinacao final de efluentes
domeésticos e industriais e seus subprodutos

Diretor Administrativo e Comercial

Nome

Rafael Grossi Gongalves Pacifico

Telefone E-mail

(27) 2127-5005 rafael.pacifico@cesan.com.br

Auditores Independentes

Empresa

GRANT THORNTON Auditores

Independentes Ltda

Telefone Site
(11) 3886-5100

Nome

Daniel Menezes Vieira www.grantthornton.com.br
Contador

CRC MG-078081/0

Administradores Subscritos — Conselho de Administracdo

Nome

Erico Sangiorgio

Pedro Meneguetti

Vago

José Marcos Travaglia

Vago

Munir Abud de Oliveira
Thiago José Gongalves Furtado
Pedro Cacador Neto

Vago

José Alves Paiva

Flavia Coutinho Paiva Ramos
Fabiano Cuzini Scarpini

Nery Martins de Morais Neto

Diretoria

Cargo

Presidente do Conselho

Membro Independente Efetivo

Membro Independente Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Representante dos Acionistas Minoritarios Efetivo
Membro Representante dos Acionistas Minoritarios Suplente
Membro Representante dos Empregados Efetivo

Membro Representante dos Empregados Suplente

Nome

Munir Abud de Oliveira

Katia Muniz Coco

Rafael Grossi Gongalves Pacifico

Thiago Jose Gongalves Furtado

Cargo

Diretor Presidente e de Relagdes Institucionais (Acumulando)
Diretora de Engenharia e Meio Ambiente

Diretor Administrativo e Comercial

Diretor Operacional
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O cesan

Forca de Trabalho

A forca de trabalho da empresa é composta de 1.258 (mil duzentos e cinquenta e 0ito)
empregados regidos pela CLT, 4 (quatro) Diretores Estatutarios (sendo 1 (um) regido
pela CLT e os outros 3 (trés) ad-nutum) e 12 (doze) assessores ad-nutum, no total de
1.274 (mil duzentos e setenta e quatro) empregados. Também fornece oportunidades
de estagio para 69 (sessenta e nove) estudantes e 37 (trinta e sete) menores

aprendizes, conforme grafico abaixo:

Empregos efetivos
4,69 37

® Empregados Concursados
= Empregados Ad-nutum
= Diretores

Estagiarios

= Menor Aprendiz

1.258

% Grau de Instrugéo Qtde %
Menos de 01 ano 4 0,31% Fundamental 62 4.87%
Entre 1 e 05 19 1,49% Ensino Médio 337 26,45%
Entre 5 e 10 50 3,92% P6s-Médio 56 4,40%
Entre 10 e 15 435 34,14% Técnico 338 26,53%
Entre 15e 25 411 32,26% Superior 260 20,41%
Entre 25 e 35 20 1,57% Pés-graduacéo 170 13,34%
Mais de 35 335 26,30% Mestrado 41 3,22%

Ndo denificado 0 oew

Total 1.274 100,00%

Perfil por funcéo Qtde %

Gerencial 26 2,04%
Assessoria 19 1,49%
Gestor 68 5,34%
Diretor 4 0,31%
Administrativo 464 36,42%
Operacional 693 54,40%

Total 1.274 100,00%

Base Dezembro 2024. Considera empregados aposentados por invalidez
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Clientes e Mercados-Alvo

A CESAN atua em 53 municipios do Estado do Espirito Santo, que representam 73%
da populacdo urbana. A cobertura dos servicos beneficia 2,4 milhdes de habitantes
com abastecimento de agua e 1,9 milhdo com servicos de esgotamento sanitario.
Destes a Regido Metropolitana (Vitoria, Serra, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari
e Fund&ao) representa a maioria com 1,9 milhdo de habitantes, aproximadamente 75%

do mercado da CESAN. Para garantir o atendimento, a empresa conta com 638,5 mil

ligacdes de agua e 353,8 mil ligacdes de esgoto.

Perfil dos Contratos — 53 Municipios

46 Municipios

7 Municipios

Contratos Vigentes

Contratos Nao Renovados

A seguir é demonstrada a segmentacédo do mercado e produtos da CESAN.

Receitas Operacionais
por Categoria de Consumo

14,24%

mResidencial mComercial mindustrial @Orgdos PUblicos

Receita 2024 Estratificada
0,21%

66,00%

mServico de Agua  mServico de Esgoto  mindireta

Ligagdes de A'guc| por Categorias de
Consumo
0,16%

8.05% 0,76%

BResidencial BComercial Bindustrial @Orgaos PUblicos

Ligagoes de Esgoto por Categorias de

Consumo
0,17%

8,68% “,0,71%

BResidencial BComercial BIndustrial @Orgaos PUblicos

Base Dezembro 2024
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Fornecedores e Insumos

As operacdes da CESAN sédo fundamentais e quaisquer eventos relacionados a elas
podem afetar a percepcdo dos consumidores sobre o0s servigos de abastecimento de
agua tratada e coleta e tratamento de esgoto nas localidades atendidas. Nesse
contexto, é de extrema relevancia o papel dos fornecedores de produtos quimicos
utilizados nos processos de tratamento de agua e esgoto. As caracteristicas fisico-
qguimicas desses produtos sofrem transformacdes significativas até que a agua atinja

o estado de potabilidade e os efluentes atinjam os padrfes exigidos.

O contrato de fornecimento de energia elétrica € o principal, representando cerca de
19% dos custos e 6% da receita operacional bruta. Outros itens s&o essenciais para
a continuidade dos servicos da CESAN. Cada insumo e servigo tem uma finalidade

especifica nas atividades da CESAN, conforme indicado na tabela dos principais

fornecedores:
Grupo de Servigos/Produto Principais Fornecedores
Fornecedores
Bauminas;
Calmix;
Eco Cloro;
Material de Produtos Quimicos para Tratamento = Especial Quimica;
Tratamento  de Agua GR Industria;
SNF;
Sumatex;

Caldas Quimica.

Agnes Comercial;
ACCEL;
Angolini & Angolini;
Antares Acoplamentos;
AP Global Solugdes;
Area Militar Comercial;
Bramed Comercio Hospitalar;
Corr Plastik;
Danfoss;
Dayane Maria Gomes Ferreira;
Eletrovan Material Elétrico;
FAE;
Material de ~ Fanuel,
Manutencéio de Tubos, Conexdes, Componentes, Funcy Fund_u;ao Curt_y Ltda;
Materiais de Reparo e Hidrémetros | GA Comercio e Servicos Ltda;
Redes Global Drives Solutions;
Guimarées e Castro Comércio;
Isilimpe Comércio de Produtos de Limpeza;
Lupy Brasil Valvulas;
M3 Comercial e Servicos Eireli;
Metalurgica Voigt;
Migrasul Comércio Distribuigéo;
Neosim Lacres;
New Parts Comercial,
Nova Acoplamentos;
Plena Comércio Ltda;
Port Distribuidora de Informatica;
R Tech Solucgdes;
Saint-Gobain;
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Grupo de
Fornecedores

Servigcos/Produto

Substituicao de Hidrdmetros,
Pesquisa, Identificacéo e Retirada
de Irregularidades, Supresséo e
Religacdo de Ramal Predial,
Telemetria de Grandes Clientes,
Operagao e Manutengéo de
sistemas e de redes de agua e
esgoto (inclusive Manutencéo
Eletromecanica)

Servigos
Operacionais

Principais Fornecedores

Sul Agua Equipamentos;
Sulzer;
Tatianni L. da Silva

A Geradora Aluguel de Maquinas S.A.
ACCELL;

ACX Derivados de Petroleo;

AEGEA,

Alsco Toalheiro Brasil Ltda;

Aquarum (Engenharia);

Allsan Engenharia e Administracao Ltda;

Ativa Solugdes Tecnoldgicas Industria e Comércio S.A.;
AVS;

BID Comercializadora de Energia Elétrica Ltda;
BLUE METTER;

Cariacica Ambiental (Inclusdo Gudson);
Central dos Parafusos Ferramentas e Maquinas Eireli-ME;
Comer (Operacao e Manutencao de ETE);
CONAUT;

Consoércio AES ES;

Consorcio EDP Smart Servicos e SPE V;
Construtora JV Ltda;

Danfoss do Brasil Indistria e Comércio Ltda;
Darwin Engenharia Ltda;

Di Castelli Comércio e Servigos;

Digitrol;

DIEHL;

DSN Locacdes Ltda;

Ecobulck Industria e Servigo de Protegdo ambiental;
Momento Arquitetura e Construcdes Ltda;
Electric Consultoria e Servigos Sociedade Simples;
Eletra;

Eletrovan Material Elétrico Ltda;

Emprafil Eletro Mecénica Ltda — EPP;

ES Drives MRO Automacéao e Servigos Industriais Ltda;
FAE;

Fluid Feeder Industria e Comércio Ltda;
Franklin Eletric Industria de Motobombas S.A.;
Ganem Engenharia Ltda EPP;

Hexis Cientifica Ltda;

Hidrometer;

HYDROS;

Horizonte;

HP Motor Ltda;

19 Engenharia e Tecnologia;

llumiterra Construg8es e Montagens Ltda;

JAG Servicos de Saneamento LTDA,;

KSB Bombas Hidraulicas S.A;

LAO;

Lamon;

Lider Saneamento e Servigos Ltda;

Marca Ambiental (Descarte de residuos);
Marca Construtora e Servicos;

Mozer (Crescimento Vegetativo);

Mozer (Substituicio de Rede de Agua);

NS Comércio de Parafusos Ltda -ME;

Oxivit Comércio de Gases Ltda;

P.Q.A. Produtos Quimicos Aracruz S/A,
Palessa Engenharia de Corrosao Ltda;

PSA Technology Ltda;

RANKING Locacao e Servigos;

Rio Vivo Ambiental;

SAGA;

SAGATECH,;

Sanevix Engenharia Ltda, Darwin Engenharia Ltda;
Sanesoluti;

SBD;

Sermavil Locagéo e Montagens Ltda;

Serra Ambiental;
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Grupo de
Fornecedores

Servigos/Produto Principais Fornecedores

Serramaq Comeércio e Servigos Ltda — EPP;

Sie Servigos Cursos e Comércio de Pecas Ind. Ltda ME;
STOA Solucdes e Energia Ltda;

Sulzer Pumps Wastewater Brasil Ltda;

Tratae Ind e Comercio para Saneamento Ambiental;
Tubonews;

Unido Empreendimentos e Saneamento Ambiental Eireli;
Usiplan;

Vetor Locagdes e Comércio Ltda;

Vibra (Esgoto);

Vila Velha Ambiental;

Voltagem Servigos Elétricos Ltda;

Watson-Marlow Bredel Industria e Comércio de Bombas Ltda;
WBR Consultoria Ltda;

WLSP Logistica e Transportes;

Xylem Brasil Solucdes para Agua Ltda;

Zenner.

Embratel / Claro (circuito de internet, circuitos E1 e Telefénica
fixa);
Telemar / Ol (Circuitos de dados);

Servigos de Apoio & Gestéo TELNEC (PABX's e telefones IP’s);

(Vigilancia, Zeladoria, Locacéo de TECLAN (cabeamento estruturado);

Servicos ) R Vivo (Telefonia movel);
Gerais X?;::gzi’r:;:::t:?g?e%nia fixa e CS Brasil Frotas (locacéo de veiculos - sem motorista);
) ) Futura Engenharia (climatizacao);
moével e link de dados) Lider Limpe Limpeza (zeladoria);
Prime (abastecimento);
Viacoops (locacao de veiculos - com motorista);
VISEL Vigilancia e Seguranca.
Ivox Contact Center Ltda;
Atendimento ao Cliente e Call Qualitest Ciéncia e Tecnologia Ltda;
Servi Center, Agéncia Movel, Leitura e R & REngenharia Ambiental e Servicos;
ervu;gs_ entrega de contas, Recuperaco de Allsan.Engenhgnae Ac_jmlnlstragao Ltda;
Comerciais P LA Boa Vista Servigos SA;
Créditos, Religacdo e Corte de Darwin Engenharia Ltda;
Cavalete Enorsul Servicos em Saneamento Ltda;
Tubonews Construgdo e Montagem Ltda.
] ~ BID Energy;
Energia Fo.rne_C|rT1e~nto de Energia gpp SmarF (Geracao e Comercializacdo de Energia);
Elétrica (Distribuicao e EDP-Espirito Santo;
Geracao/Comercializacdo) ELFSM — Empresa Luz e Forga Santa Maria (Distribuicdo de
Energia).

Base Dezembro 2024

Os fornecedores de materiais e servi¢os sdo selecionados e qualificados por meio de
Editais Publicos de Licitagdo, com base na Lei Federal n°® 13.303/2016 e RLC-
Regulamento de Licitacbes da CESAN, com excecdo do fornecimento de energia
elétrica que é realizado por uma concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, Resolucdo n° 414/2010, que estabelece as condicdes

gerais de fornecimento.
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Sociedade

A comunidade com a qual a CESAN mantém relacionamento é composta
principalmente pela populacédo vizinha as unidades dos sistemas de agua e esgoto,
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgaos gestores de
meio ambiente e recursos hidricos, Agéncia de Regulagcdo de Servigcos Publicos —
ARSP, Ministério Publico e promotorias municipais, Comités de Bacias Hidrograficas
— CBHSs), Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e Saneamento (Vitéria, Vila Velha, Serra e outros), ONGs, associacfes de

moradores, assentamentos rurais, imprensa, escolas, comércio e industria.
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1 Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

Descricdo do Negocio

Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto, realizando estudos, projetos, construcdo, operacdo e exploracdo comercial
dos servigos, em 53 dos 78 municipios do Estado Espirito Santo, sendo 07 (sete) na
Regido Metropolitana da Grande Vitoria (Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Serra,

Guarapari e Fundéao) e 46 no interior.

A CESAN nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servi¢os
que, nos anos de 1960, estavam a cargo do Departamento de Aguas e Esgoto — DAE.
Por ser uma autarquia, o DAE tinha limitacdes para diversificar e especializar suas
atividades e ndo conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populagéo

gue crescia.

Entre as dificuldades, estava 0 acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com
a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo — BNH, organizagao que tinha por funcao
capitalizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, especificamente para fins de saneamento. O BNH exigia garantias
rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulacdo dos érgéos estaduais,

de modo a atender a execuc¢éo do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA.

Neste cenario, em 1967, criou-se a CESAN, empresa de economia mista que atendeu
as garantias estabelecidas pelo BNH, as metas do PLANASA e a demanda da
populacdo capixaba por servicos de exceléncia de abastecimento de agua e de

tratamento de esgoto.
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2 Objeto Social

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servicos de
saneamento basico com vistas a sua universalizacao, nos 53 municipios do Estado
do Espirito Santo onde atua, compreendendo as atividades de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos proprios,
atuar nos servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, de acordo com
0 que estabelece o art. 3°, | da Lei n° 9.096, de 30.12.2008, e em consonancia com
as Leis Federais do Setor n° 11.445/2007 e n°® 14.026/2020.
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3 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

Para nos, prestar servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto com qualidade € garantir que o cliente seja atendido com seguranca,
regularidade e quantidade necesséria, visando a promoc¢ao da saude e a protecdo do

meio ambiente.

Para nds, desenvolvimento econémico, social e ambiental, € aquele capaz de suprir
as necessidades da geracao atual, sem comprometer 0S recursos necessarios para

atender as geracg0es futuras.

Missé&o
Prestar servicos de saneamento de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental.

Viséo
Universalizar os servicos de saneamento até 2030, comprometida com a exceléncia

na sua gestao.

Valores

Comprometimento, Confianca, Etica, Qualidade, Respeito, Responsabilidade e

Seguranca.

Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento

Somos comprometidos com a nossa missao e sabemos da importancia do nosso

trabalho para o desenvolvimento do nosso Estado e a qualidade de vida das pessoas.

Confianca

Nossos relacionamentos sdo pautados na confianca, zelando pela credibilidade da

empresa.
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Etica
Cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Coédigo de Conduta e

Integridade e agimos com transparéncia.

Qualidade

Buscamos a exceléncia na prestacdo dos nossos servicos, para atingir os resultados

da melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos nossos clientes.

Respeito

Valorizamos nossa forca de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razéo de existir, e

mantemos uma relacédo de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade

Agimos com responsabilidade perante a sociedade e o meio ambiente, cuidando do

presente para garantir um futuro melhor.

Seguranca

Atuamos com seguranca em todos 0S NOSSOS processos, produtos e servicos,

protegendo as pessoas e 0 ambiente em que vivemos.

Objetivos Estratégicos

OEL1 - Otimizar o resultado econdémico e financeiro

OE2 - Elevar a satisfacao do cliente e fortalecer a imagem da CESAN
OE3 — Ampliar a cobertura aos servigos prestados

OE4 — Assegurar a qualidade dos produtos e servigos

OE5 — Aperfeicoar 0s processos e a gestao socioambiental

OE®6 — Assegurar a execucdo dos empreendimentos

OE7 — Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura da exceléncia

empresarial
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Metas e Indicadores Estratégicos

META
INDICADORES ESTRATEGICOS ANUAIS
2029
IC004 - Margem EBITDA! % A 30,0 30,0
ICO51 - Execucdo orcamentdria do custeio % V¥ [95,0-105,0 | 95,0-105,0
OE1
IFn15 - indice de evasdo de receitas % v <50 <5,0
Ei&S 09 - Mcn::;em de despes‘a de expk')rquo sobre receita op(‘ar’cx‘:lonal % v 67,95 59,60
direta do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério
ICO71 - indice de satisfacéo de clientes no atendimento % A 95,0 97,0
OE2 |IC067 - indice de avaliagdo dos servigos prestados % A 84,0 > 85,0
CTX 04 - Grau de participagdo da conta residencial mais baixa do
. . . et oot % v 1,4 1,4
servico de abastecimento de dgua no saldrio-minimo
NdS 01' - Indice 'de economias re5|denC|Au|s. atendidas com rede. de % A > 99,0 > 99,0
OF3 abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos
NdS 03 - indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e
. A . . % A 70,7 81,9
tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servicos
NdS 07 - Incidéncia das andlises de coliformes totais no padrdo % A > 95,0 > 95,0
estabelecido
NdS 04 - Continvidade do servico de abastecimento de dgua % A > 95,0 > 95,0
OE4 h
E&S 03 - Duragéio média dos reparos de extravasamento de esgoto e v 18,0 18,0
extravas.
NdS 08 - Incidéncia dai andlises de.DBO das &guas residudrias na saida % A > 90,0 > 90,0
do tratamento no padréo estabelecido
NdS 09 - indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligagéo I/lig./dia | ¥ 389,0 356,0
OE5 - -
E&S 08 - Indice de Esta¢des de Tratamento de Agua (ETA) e Estagdes de o A 930 100.0
Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular ° ! !
IFn04 - Execugdio orgamentdria dos investimentos % A 90,0 90,0
OE6 | IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 90,0 90,0
IC068 - indice de cumprimento das agdes gerencidveis dos PMSBs % A 90,0 90,0
IC060 - indice de reducdo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0
OE7 |1C064 - indice de conformidade da gestdo % A 87,0 > 90,0
IC066 - indice de concluséo do plano de agéo do clima organizacional % A 90,0 90,0

T EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo
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Acompanhamento do Planejamento Estratégico

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da CESAN é realizado nas
reunides bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com participacao
dos assessores e titulares das Coordenadorias de Planejamento Estratégico — P-CPE
e de Riscos e Conformidade — P-CRC. Sao avaliados os principais resultados do
orgamento empresarial e dos indicadores estratégicos da empresa.

O acompanhamento do desempenho das diretorias € realizado nas reunides mensais
dos Comités de Gestdo Estratégica das Diretorias, compostos pelos respectivos
diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacdo, registrado em atas e

controlados através do Sistema de Acompanhamento de Metas — SAM.

O acompanhamento do planejamento estratégico em nivel tético, € realizado pelos

gerentes e coordenadores e 0s membros das equipes, em reunides mensais.

As reunibes dos comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o0 andamento dos planos de acdo para tratamento dos riscos e

realizacdo das oportunidades, definidos no Plano de Negdcios.

Desde 2015, sdo realizadas auditorias nas geréncias e coordenadorias, pela
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas ao
acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo o0s

procedimentos descritos na Resolucédo 6509/2023.
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4 Mapeamento dos Riscos e Oportunidades

A gestao dos riscos corporativos da CESAN encontra-se suportada por uma estrutura
elaborada a partir das melhores préticas internacionais do mercado relacionadas ao
tema: COSO II-ERM-Enterprise Risk Management (framework que considera os riscos
tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na melhoria da
performance de uma organizacéo) e a norma ISO 31.000:2018 (padré&o internacional

para a gestao de riscos corporativos).

Segundo o COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance, o framework
apresenta principios organizados em cinco componentes inter-relacionados: (1)
Governanca e cultura, (2) Estratégia e definicdo de objetivos, (3) Performance, (4)
Monitoramento do desempenho e revisdo; e, (5) Informacdo, comunicacdo e

divulgacao.

A aderéncia a estes principios pode proporcionar a organiza¢cao uma expectativa de
gerenciamento de seus riscos alinhados a sua estratégia e objetivos de negdcios.

A efetividade da gestao dos riscos da CESAN é suportada por um processo formado
pelas etapas de identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento de
riscos que possam afetar positiva (oportunidades) ou negativamente (ameacas) 0s
objetivos dos processos de governanca e gestdo da Companhia nos niveis
estratégicos, tatico e operacional.

As matrizes de riscos e oportunidades da CESAN preconizam o desenvolvimento de
acOes para mitigar ou minimizar ameacas que possam afetar o atingimento dos
objetivos da empresa e para desenvolver oportunidades que possam facilita-los,

conforme tabelas abaixo:

N° Risco Estratégico Descricéo

Descumprimento dos Planos
RO1 | de Saneamento e Contratos
de Programa

N&o cumprimento das obrigacdes relacionadas aos Planos de Saneamento e
Contratos de Programa.

Comprometimento da imagem e reputacdo da CESAN perante a sociedade e poder

R0O2 Imagem e Reputagéo concedente.
RO3 Desequilibrio financeiro Ocorréncia de desequilibrio financeiro no fluxo de caixa.
RO4 Crise Hidrica Escassez de agua bruta para prestacéo dos servicos da CESAN.
Falta de estruturacio do Necessidade de estruturagdo efetiva de um Programa de Integridade com foco na
RO5 ¢ prevencdo, deteccdo e remediacdo de eventuais atos lesivos que possam

Programa de Integridade = . -
comprometer a consecucéo da estratégia organizacional.

Oportunidade de rever a atuagéo da gestéo dos processos judiciais e processos junto
a orgdos de controle (Tribunal de Contas, ARSP, Ministério Publico etc.) podendo
comprometer o plano de execugéo de investimentos e as diretrizes da Companhia.

Gestéo da prestacao de

RO6 h LT
servigos juridicos
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Ampliagdo da captacéo de recursos

Ampliacdo das concessdes

Ampliagéo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construgao da sede propria

Desenvolvimento de novos negdécios

Expanséo dos servigos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliacédo da disponibilidade hidrica

Regularizacéo de ligagdes de agua e esgoto

Uso de novas tecnologias
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5 Estruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

As estruturas e mecanismos de controle utilizados para monitorar atividades que
serdo desenvolvidas pela CESAN em atendimento as politicas publicas, no intuito de
zelar pela transparéncia, completude e exatiddo das informagdes aqui apresentadas
séo:

Assembleia Geral dos Acionistas

Com reunido ordinaria em um dos quatro primeiros meses apos o término do exercicio
social e, extraordinariamente, quando convocada, observadas as prescricdes legais e

estatutarias.

Conselho de Administragéo

Composto de 7 (sete) membros efetivos e respectivos suplentes, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, coincidentes com o da Diretoria, permitidas, no maximo, 3
(trés) reconducdes consecutivas sendo: 4 (quatro) representantes do Estado do
Espirito Santo, acionista majoritario, sendo o Diretor Presidente da CESAN membro
nato e 1 (um) dos demais diretores da empresa, a ser indicado pelo Diretor Presidente,
seu substituto eventual; 1 (um) representante dos acionistas minoritarios; 1 (um)
Conselheiro independente, indicado pelo Acionista Controlador; 1 (um) representante
dos empregados escolhido em eleicao direta, pelos empregados da CESAN, conforme
exigéncias legais. Caso 0 representante dos acionistas minoritarios, indicado para
compor o Conselho de Administragcéo nao atenda aos requisitos do artigo 22, 81° da
Lei n°® 13.303/2016, deverao ser indicados 2 (dois) Conselheiros independentes, para
observar o percentual minimo do caput do citado dispositivo, passando,
excepcionalmente, o Conselho de Administragcdo a contar com 8 (oito) membros.
Realizam reunides mensais para deliberacao de matérias conforme atribuicdes legais

e estatutarias.

Conselho Fiscal

Funciona em carater permanente, com as atribuicdes fixadas em lei, € composto de 3
(trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou nao, eleitos em
Assembleia Geral, com mandato de 02 (dois) anos, permitidas duas reconducdes
consecutivas. Fazem reunides mensais para o controle e fiscalizacdo dos atos dos

administradores, conforme atribuices legais e estatutarias.
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Diretoria

A administracdo da companhia € exercida por uma Diretoria composta de até 5 (cinco)
membros, acionistas ou ndo, eleitos pelo Conselho de Administragcéo pelo periodo de
2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas. A Diretoria
compde-se de Diretor Presidente, Diretor de Relacfes Institucionais, Diretor
Administrativo e Comercial, Diretor Operacional e Diretor de Engenharia e Meio
Ambiente, que serdo empossados mediante termo lavrado no Livro de Atas de
Reunides da Diretoria. Realizam reunides semanais para apreciacdo de matérias,

conforme atribuicdes legais e estatutarias.

Comité de Auditoria Estatutario

Orgao auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente, é
composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho
de Administracéo pelo periodo de 2 (dois) anos, permitida uma reelei¢cdo. Relinem-se
sempre que necessario, conforme atribuicbes estatutarias e no minimo
bimestralmente, de modo que as informacdes contdbeis sejam sempre apreciadas
antes da divulgagéo do balango. As diretrizes relativas ao funcionamento do Comité
de Auditoria Estatutario estdo definidas em seu Regimento Interno — INS.006.01.2020.

Auditoria

Unidade vinculada ao Conselho de Administracao responsavel por avaliar de forma
independente e objetiva, o cumprimento pela CESAN das suas legislacdes, politicas,
normas e regulamentos. A Auditoria auxilia a companhia a atingir seus objetivos
estratégicos, bem como a melhorar seus processos e operacdes, a partir de uma
abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controles internos e governancga corporativa. As diretrizes
relativas ao funcionamento da Auditoria estdo definidas em seu Regimento Interno —
INS.023.01.2022.

Auditoria Independente

Empresa externa contratada para verificar demonstracdes contabeis, emitir pareceres
sobre a adequacdo dessas demonstracbes em relacdo a posi¢cdo patrimonial e
financeira, ao resultado das operacdes, as mutagbes do patriménio liquido e as
origens e aplicagcbes de recursos na CESAN, dentre outras. Age em conformidade

com as leis e normas brasileiras e internacionais, com responsabilidade,
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independéncia e de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC.

Comité de Elegibilidade

Orgao auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 3 (trés) membros indicados pelo
Conselho de Administracao pelo periodo de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3
(trés) reconducdes consecutivas para verificar a conformidade do processo de
indicacdo de membros para o Conselho de Administracéo, Diretoria, Conselho Fiscal,

Comité de Auditoria Estatutario e outras atribuicdes estatutarias.

Conselho de Etica

E formado por 03 (irés) membros efetivos e 03 (irés) suplentes, sendo 02 (dois)
membros e seus suplentes indicados pelo Conselho de Administragdo e 01 (um)
membro e seu suplente eleitos pelos empregados, devendo ao menos 01 (um) dos
membros indicados ndo ser integrante dos quadros da CESAN. Os membros do
Conselho de Etica cumprirdo mandato de 2 (dois) anos, sendo admitida 1 (uma)
reconducdo. As diretrizes relativas ao funcionamento do Conselho estéo definidas em
seu Regimento Interno — INS.013.01.2020.

Coordenadoria de Riscos e Conformidade

Unidade responsavel por propor e divulgar na CESAN as Politicas de Gestdo de
Riscos Corporativos e de Controles Internos; implementar metodologias de Gestao de
Riscos Corporativos e de Controles Internos da CESAN, bem como o Programa de
Integridade da CESAN; fazer cumprir, por meio da Ouvidoria, a Lei de Acesso a
Informacéo e a Lei que dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa do usuario dos
servigos publicos; representar a CESAN junto a Ouvidoria Geral do Estado e demais
ouvidorias; fazer cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) que
regulamenta a utilizacdo dos dados pessoais, estabelecendo principios gerais de

protecao, privacidade, transparéncia e tratamento adequado desses dados.

Canais de Denuncias

A CESAN disponibiliza no Portal da Transparéncia, em seu website, canal
especializado para recebimento, encaminhamento e resposta as denuncias

formuladas. O canal garante a confidencialidade e o anonimato, sem riscos de
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retaliacdo ou represalia. Utilizado para reportar, embora ndo se esgotando, desvios
éticos, de probidade, de imparcialidade, de juridicidade, dos agentes publicos da
Companhia. As denuncias sdo admitidas mediante indicios de autoria e prova da
materialidade, em seguida encaminhadas para analise preliminar quanto as
caracteristicas e/ou gravidade, podendo ser instaurado processo administrativo

disciplinar em conformidade com a norma interna INS.014.03.2023.

Cddigo de Conduta e Integridade

Tem por principais finalidades: criar orientacbes em matéria de ética profissional;
fortalecer a atuacdo dos gestores como primeira linha de defesa do padrao ético de
conduta; prevenir situacdes que possam suscitar conflitos de interesses; resguardar a
imagem institucional e fortalecer a governanca corporativa. Aplica-se a todos 0s
agentes publicos da CESAN: membros do Conselho de Administragcdo — CA e do
Conselho Fiscal — CF, acionistas, diretores, empregados efetivos, ad nutum e

requisitados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Anualmente sao realizados treinamentos sobre o Codigo com os empregados para
apresentacao das diretrizes e esclarecimento de duvidas. O combate a corrupgéo é
tratado em item especifico do Codigo, elaborado nos termos da Lei Anticorrupcao n°
12.846/2013, com vedacdo explicita as praticas que atentem contra o patrimoénio
publico, os principios da administracéo publica e que prejudiquem qualquer processo
de aquisicao, licitagcbes e contratos. Determina ainda que os agentes publicos da
CESAN exercam suas funcdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo
um ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo

qualquer forma de suborno, corrupcao, propina e atos lesivos a administracao publica.

Sistema de Gestao de Riscos

Est4 baseado nos objetivos encontrados na missdo, visdo, valores, planejamento
estratégico e processos de negocio. O Conselho de Administragdo é responsavel por
implementar e supervisionar o sistema de gestao de riscos, com suporte metodoldgico
da Area de Riscos e Conformidade. A andlise de riscos estratégicos é consolidada
através da verificacdo da gravidade do evento, da urgéncia na sua resolucao e da
tendéncia de agravamento do evento, promovendo a avaliacdo de riscos de maneira
guantitativa e/ou qualitativa. O tratamento resposta aos riscos estratégicos incluem
eliminacéo, reducéo, aceitagéo ou transferéncia. Ao final do processo de identificacéo,

avaliagéo e analise dos riscos, € consolidada a Matriz de Riscos Estratégicos.
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6 Orcamento Empresarial

O Orcamento Empresarial de 2025 foi elaborado com a participacdo de todas as
unidades, em consonancia com 0s seus programas de trabalho alinhados com o
planejamento estratégico da CESAN, tendo como objetivos prioritarios: 1) Manter o
atendimento a 100% da populagéo urbana na area de concessao com os servicos de
abastecimento de agua; 2) Ampliar o atendimento a populacdo com os servigcos de
esgotamento sanitario; 3) Reducdo das perdas fisicas e comerciais e 4) Solidez

financeira.

6.1 Orcamento de Vendas

O Orcamento de Vendas foi elaborado pela Geréncia Comercial, sendo as projecdes
baseadas em dados extraidos do Sistema Comercial — SICAT, do Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial — ERP SAP e do Business Intelligence — BI, levando-se em
consideracdao: histérico das ligacdes de agua e de esgoto por categoria; histérico dos
volumes consumidos e faturados por categoria; historico do faturamento; histérico da
arrecadacao; histérico da inadimpléncia; histérico das receitas financeiras; historico
de vendas por estacdo do ano (variacdo de temperatura, populacéo flutuante e
sazonalidade do consumo); expectativa de incremento de ligagdes de agua e esgoto
por categoria; expectativa de consumo por categoria e a expectativa de reajuste
tarifario.

Dessa forma, foi projetado para o ano de 2025 um reajuste tarifario de 3,6%, a ser
aplicado pela ARSP em agosto do referido ano, somado ao incremento das ligagdes
de 4gua e de esgoto, com uma expectativa de receita operacional de R$ 1,531 bilhdo.

Quanto a inadimpléncia, foi avaliado o impacto na receita operacional total da CESAN
e 0 ganho na eficiéncia prevista para o0 ano de 2025, com uma expectativa de
inadimpléncia menor ou igual a 3% até julho e menor ou igual a 2,8% para o restante
do ano, de acordo com os estudos e metas de revisdo da estrutura tarifaria realizados

pela agéncia reguladora, assim projeta-se uma arrecadacao de R$ 1,487 bilh&o.

6.2 Orcamento de Outras Receitas Operacionais

A projecao das “Outras Receitas Operacionais”, ou seja, das receitas decorrentes de

operacbes nao vinculadas as atividades fins da Companhia, contemplando as
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Receitas Financeiras, de Servigcos Técnicos e Outras Receitas, foi elaborada pelas
Geréncias Comercial e Financeira e Contabil e segue a tendéncia historica,

totalizando o valor de R$ 33,3 milhdes.

6.3 Orcamento de Operacoes

Este orcamento contempla as despesas com pessoal e as despesas com custeio da
CESAN incluindo a Parcela Variavel da Parceria Publico-Privada — PPP dos
municipios de Serra, de Vila Velha e de Cariacica, no total de R$ 874,9 milhdes, e

apresentam o seguinte comprometimento em relagdo a Receita Operacional:

Valores Previstos % da Receita Operacional

Pessoal (Folha, Encargos e Beneficios) 345.764 22,6%
Custeio (Materiais, Servicos e Gerais) 428.228 28%
PPP — Parcela Variavel 100.877 6,6%

Valores em R$ mil

As Despesas com Pessoal foram elaboradas pela Geréncia de Recursos Humanos e
identificam todas as despesas com empregados, como salarios, horas extras,
gratificacBes, férias, licencas-prémio, décimos terceiros salarios, encargos sociais,
treinamentos e beneficios (assisténcia médica e odontoldgica, programa de
alimentacao ao trabalhador etc.) e consideram o crescimento na carreira e promocoes
para forca de trabalho, conforme estabelece o Plano de Carreiras e Remuneracao da
CESAN - PCR.

Quanto as Despesas com Custeio (materiais, servicos de terceiros e gerais) foram
elaboradas em conjunto com todas as unidades da CESAN e consideram todas as
necessidades das unidades para desenvolvimento de seus objetivos organizacionais,
como reajustes contratuais, aluguéis, energia, custos de materiais de operacéo de

sistemas de agua e esgoto.

Em relagdo aos compromissos firmados com as PPPs, 0 orgamento previsto desses
desembolsos foi elaborado pela Unidade Gestora de PPP, que considerou os

contratos em vigor que atendem aos municipios de Serra, Vila Velha e Cariacica.
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6.4 Orcamento de Outras Despesas Operacionais

A projecdo das Outras Despesas Operacionais, ou seja, das despesas decorrentes
de operacdes nao vinculadas a atividade principal da Companhia, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contébil e segue a tendéncia historica dos registros contabeis,
totalizando o valor de R$ 85,7 milhdes.

6.5 Orcamento de Despesas Financeiras e Servi¢o da Divida

Este orcamento foi elaborado pela Geréncia Financeira e Contabil que projeta as
amortizagbes e encargos financeiros, decorrentes de empréstimos contraidos para
financiar o desenvolvimento empresarial e a expansao fisica da empresa, bem como
dos impostos e contribuicdes parcelados relativos a exercicios anteriores, totalizando
os valores de R$ 40,9 e R$ 56,1 milhdes para Despesas Financeiras e Servi¢co da

Divida respectivamente.

6.6 Orcamento de Outras Despesas

Este orcamento foi elaborado pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos e pela

Geréncia Financeira e Contabil.

A primeira que projetou o desembolso de recursos da Companhia para arcar com
depositos judiciais impostos pela justica em causas civeis, tributarias e trabalhistas
para que a empresa possa discutir o mérito das acées movidas por terceiros. Caso a
Cesan perca a acao, os valores sao resgatados pelas partes, sendo ora depositados
lancados para despesa. Por sua vez, a segunda projetou a Provisdo de Devedores
Duvidosos e os Custos de Ativos Baixados. O valor previsto para o ano de 2025 é de
R$ 56 milhdes.

6.7 Orcamento de Investimentos e Financiamentos

O Orcamento de Investimentos, consta do Plano Estratégico 2025-2029, demonstra
que a CESAN tem a capacidade de investir R$ 435,7 milhdes, em 2025, sendo: R$
363,8 milhBes em abastecimento de agua e esgotamento sanitario e R$ 71,9 milhdes

em Desenvolvimento Institucional, Operacional e aquisicoes de Ativos Fixos.
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6.8 Origem e Aplicacdo de Recursos

O Orcamento Empresarial de 2025 da CESAN prevé uma mobilizacdo de recursos,
ao longo do exercicio, da ordem de R$ 1,8 bilhBes, destinados a operagéo,
manutencdo e administracdo dos sistemas e a execugdo do programa de
investimentos, visando a ampliacdo, melhoria e implantacdo de sistemas de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario e de seu fortalecimento institucional.

Em geral, o balanco orcamentario entre as origens e aplicacdes dos recursos, indica

um saldo orcamentario de R$ 83,1 milhdes, conforme apresentado abaixo:

DESCRICAO ORIGEM APLICAGAO

SALDO DO ANO ANTERIOR 50.000

RECEITAS OPERACIONAIS 1.531.676

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 29.399

COMPENSAGAO TRIBUTARIA 19.168

RECEITAS DE FINANCIAMENTOS (CAIXA, BNDES, BNB E OUTROS) 164.035

REPASSE DE RECURSOS (OGU, FUNASA, BIRD E ACIONISTA) 41.189

DESPESAS OPERACIONAIS 874.869
DESPESAS FINANCEIRAS E SERVIGO DA DIVIDA 97.016
DESPESAS TRIBUTARIAS / OUTRAS OPERACIONAIS 172.529
INVESTIMENTOS 435.708
EVASAO RECEITAS, CSSL E OUTRAS SAIDAS 172.214
SALDO 83.131

1.835.467 1.835.467

Valores em R$ mil
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7 Impactos Econdmico-Financeiros

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orcamento de vendas,

pessoal, custeio, servicos da divida e demais contas, além do plano de investimentos

para o periodo 2025-2029, que sera validado a cada final de ano para o exercicio

seguinte.
DESCRICAO
RECEITAS OPERACIONAIS 1.531.676 1.670.462 1.823.963 1.945.184 |  2.067.726
SERVICO DE AGUA 1.014.504 1.083.107 1.147.618 1.208.681 1.273.651
SERVICO DE ESGOTO 517.172 587.354 676.345 736.503 794.075
DEDUCOES RECEITAS OPERACIONAIS 141.680 155.875 170.113 181.366 192.743
PIS/COFINS 141.680 155.875 170.113 181.366 192.743
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1.389.996 1.514.587 1.653.850 1.763.818 1.874.983
PESSOAL 345.764 363.453 381.626 400.707 420.742
MATERIAL 38.712 39.486 40.276 41.081 41.903
SERVICOS DE TERCEIROS 469.487 478.877 488.454 498.224 508.188
DESPESAS GERAIS 20.906 21.060 22.463 23.983 25.629
FISCAIS E TRIBUTARIAS 19.977 35.069 37.449 38.064 38.996
DESPESAS DE EXPLORACAO 894.846 937.945 970.268 1.002.059 1.035.459
DEPRECIACAO 128.276 138.005 150.476 159.528 171.042
FINANCEIRAS E FISCAIS 51.731 50.696 43.788 62.443 51.093
PERDAS NO RECEBIMENTO DE TARIFAS 44.639 46.773 51.071 54.465 57.896
(PFf*RRJ\'/%';’g);OES DE EMPREGADOS 17.267 17.448 18.321 19.237 19.814
OUTRAS DESPESAS 241.912 252.923 263.656 295.674 299.846
RESULTADO OPERACIONAL 253.238 323.719 419.926 466.085 539.678
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 33.299 35.681 37.552 39.572 40.292
DESPESAS NAO OPERACIONAIS 56.017 850 19.492 43.366 27.101
RESULTADO ANTES DAS PROVISOES 230.519 358.550 437.987 462.292 552.869
PROVISAO P/ CONTRIBUICAO SOCIAL 14.006 20.583 26.459 28.106 35.178

LUCRO DO EXERCICIO 216.514 337.968 411.528 434.185 517.691

Valores em R$ mil
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No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por regiao,

usos e fontes, para o periodo 2025-2029.

R O O 0 026 0 028 029 OTA

ABASTECIMENTO DE AGUA

CESAN 1.220 0 0 0 0 1.220
BANCO DO
NORDESTE 4.460 0 0 0 0 4.460
Implantacé@o, Ampliacéo e Melhorias dos
Sistemas de Abastecimento de Agua CAIXA 570 0 0 0 0 570
OGU VIA GOV ES 41.189 15.458 0 0 0 56.647
RFP (EM
PROSPECCAO 76.326 109.100 0 0 0 185.426
OTAL ABA O DE AGUA 6 4.558 0 0 0 48

ESGOTAMENTO SANITARIO

CESAN 157.354 228.258 235.395 291.761 300.577 | 1.213.345
BANCO DO
NORDESTE 10.392 8.480 5.600 0 0 24.472
Implantacdo, Ampliacéo e Melhorias dos

Sistemas de Esgotamento Sanitario BNDES 21.321 0 0 0 0 21.321
CAIXA 7.679 4.560 1.900 0 0 14.139
RFP (EM
PROSPECCAO 43.288 0 0 0 0 43.288

OTA OTA O SA ARIO 40.0 41.298 42.89 91.76 00 6.564

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO

Juros Capitalizaveis CESAN 49.328 43.957 33.903 7.405 4.793 139.386
Outros CAIXA 0 20 0 0 0 20
Ativo Fixo CESAN 22.582 600 300 300 300 24.082

TOTAL DESENV. INSTITUC., OPERAC. E AQUISICAO DE ATIVO
FIXO

‘ 71.911 ‘ 44.577 34.203 ‘ 7.705 5.093 163.488

305.670 1.728.376

Valores em R$ mil / RFP - Request For Proposal
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No préximo quadro tem-se o detalhamento das fontes de financiamento e repasses de

recursos para investimentos, para o periodo de 2025 a 2029.

FONTES 2029 TOTAL
CESAN 230.484 272.815 269.598 299.466 305.670 1.378.033
BANCO DO NORDESTE 14.852 8.480 5.600 0 0 28.932
BNDES 21.321 0 0 0 0 21.321
CAIXA 8.249 4.580 1.900 0 0 14.729
OGU VIA GOV ES 41.189 15.458 0 0 0 56.647
RFP (EM PROSPECCAO) 119.614 109.100 0 0 0 228.714

435.708

410.434

277.098

299.466

305.670

1.728.376

Valores em R$ mil
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8 Remuneracao Variavel

A remuneracao variavel dos diretores e empregados da CESAN é determinada por
indicadores de desempenho alinhados as politicas publicas e aos interesses da

sociedade, utilizando como base a Gestdao Empresarial por Resultados — GER.

Criada em 2006, a GER tornou-se um marco na gestéo de pessoas na CESAN. Como
referéncia em gestdo publica, foi premiada pelo Governo do Estado no Prémio
INOVES em 2007 e pela FINDES/SESI em 2010, além de vencer a etapa nacional do
Prémio SESI em 2012.

A GER tem como obijetivo a otimizacdo da qualidade dos servigos, a valorizagéo dos
trabalhadores com foco em resultados e a utilizacdo eficiente dos recursos publicos.
Durante o ano, sao medidos indicadores que, conforme seu desempenho, determinam
0 montante de participacao a ser distribuido aos empregados. Os resultados mensais

dos indicadores da GER sé&o divulgados no portal corporativo.

Os critérios da GER séo revisados anualmente por uma comissao paritaria composta
por representantes dos empregados, do sindicato e da empresa. O objetivo dessa
revisho € acompanhar as tendéncias e ajustar-se as necessidades de
desenvolvimento dos processos da CESAN, garantindo o cumprimento dos requisitos

estabelecidos pelo Governo do Estado, pelos clientes e pela forga de trabalho.

Os resultados da GER sdo compostos por indicadores e metas alinhados ao
Planejamento Estratégico da empresa. Meta é entendida como um objetivo claro,
possivel e mensuravel, que traz retorno positivo a empresa e sociedade,
representando um desafio ao esforco e comprometimento dos empregados. As metas
de desempenho a serem avaliadas séo divididas em globais, gerenciais e individuais,

conforme segue:

Globais
Classificacéo Indicador Pontuacéo
1 Global IC004 - Margem EBITDA 9
2 Global IFn15 - indice de evas&o de receitas 8
3 Global Ic(:islt}ée-nitnedrice de avaliagdo dos servigos prestados apurados via 6
4 Global IFN04 - Execugdo orcamentaria dos investimentos 7
5 Global 105 - indice de perdas por ligacéo 7
6 Global IC068 - indice de cumprimento das agbes dos PMSB 5
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7 Global ESO1 - indice de economias de esgoto coletado 3

8 Global ESO02 - indice de economias de esgoto tratado 4

Percentual de cumprimento das metas municipais do 101 - Indice

9 Global . . o . . 5
de economias residenciais com rede de abastecimento de agua
Percentual de cumprimento das metas municipais do 102 - Indice

10 Global . . o 2
de economias residenciais com rede de coleta de esgoto

11 Global Percentual de cumprimento das metas municipais do 103 - Indice 6
de economias residenciais com coleta e tratamento de esgoto
Percentual de cumprimento das metas municipais do 104 - Indice

12 Global - . i > 5
de continuidade do servico de abastecimento de dgua _

13 Global Percentual de cumprimento das metas municipais do 105 - Indice 5

de perdas por ligacdo
Percentual de cumprimento das metas municipais do 106 -
14 Global Incidéncia das andlises de coliforme totais dentro do padrédo 4
estabelecido

Percentual de cumprimento das metas municipais do 107 -
15 Global Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida 4
do tratamento dentro do padréo estabelecido

Total

80 pontos

Gerenciais
N.© Classificacéo ‘ Indicador Pontuacéo
16 Gerenciais IC064 - indice de conformidade da gestéo 5
17 Gerenciais IC069 - Projetos de combate as perdas implantados no prazo 5
18 Gerenciais IC051 - Execucdo orgamentaria do custeio 5
Total 15 pontos ‘
Individual

17. Avaliacdo de desempenho dos resultados - 5 pontos

Total dos indicadores Globais, Gerenciais e Individual = 100 (cem) pontos

Valor da participacao no resultado conforme desempenho:

Parcela Fixa (Valor Fixo

Total de Pontos N° Salarios Base Valor Padrdo — R$
Por Empregado)
De 51 a 100 ou mais De 0,5a3,0 De 523,00 a 1.045,00 De 2.090,00 a 7.315,00
Até 50,9 0 0 0

Observa-se que a apuracdo da participacdo serd considerada conforme a proporcionalidade da pontuacéo
correspondente ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da seguinte forma:

a) Se a pontuacao alcancada for menor ou igual a 50,9, ndo havera participacéo nos resultados;

b) Se a pontuagdo alcangada (Pa) for maior que 50,9 e menor que 100, o numero de salarios base sera
[(0,5-3,0)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+3,0, mais a parcela fixa [(500-999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-
51,0)]+999,99, sendo o valor padréo [(2.000,00-6.999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+ 6.999,99;

c) Se apontuacdo alcancada for maior ou igual a 100, serdo 3,0 salarios base;
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d) O pagamento é proporcionalizado conforme demais regras de calculo e desconto, em especial os
requisitos da Clausula Quarta.

Para profissional de cargo de gestéo, qual seja, aquele que tiver exercido efetivamente
qualquer funcao de confianca na estrutura da CESAN, e para profissional que tiver
exercido funcéo gratificada de secretario(a) da diretoria colegiada e secretario(a) de
diretoria, a participagéo sera calculada considerando a multiplicagdo correspondente
ao numero de salarios-base pelo valor equivalente ao salario-base acrescido da

gratificacao.

A parcela a ser distribuida a titulo de participacéo sera definida pelo alcance das metas
de desempenho estabelecidas para o periodo, proporcional ao salario base do
empregado, limitado ao montante equivalente ao valor de 11% do lucro liquido da
empresa, observada a Lei n° 6.404/1976, em especial o artigo 190, e demais regras

contébeis aplicaveis.

A CESAN se compromete a partilhar de forma linear, como parcela excedente, de 2 a
8% do lucro liquido da empresa, conforme pontuacdo média alcancada pelas
diretorias e percentuais estabelecidos na tabela abaixo, observada a Lei n°
6.404/1976, em especial o artigo 190, e demais regras contdbeis aplicaveis,
considerando-se as demais regras de apuracdo proporcional estabelecidas no

presente regulamento e os descontos individuais.

Pontuacdo média das diretorias o o .
Percentual do Lucro Liquido Minimo a Partilhar

(sem avaliagdo individual)

De 45 a 85 ou mais De 2% a 8%

Até 44,9 0%

O percentual minimo do lucro liquido a partilhar sera considerado conforme a proporcionalidade da pontuacao
média das Diretorias, sem considerar a pontuacao individual, correspondente ao intervalo entre o valor minimo e

o valor maximo, da seguinte forma:

a) Se a pontuagdo média alcangada for menor ou igual a 44,9, ndo havera percentual minimo do lucro

liquido a patrtilhar;

b) Se apontuagcdo média alcangada (Pa) for maior que 44,9 e menor que 85, o percentual minimo do lucro
liquido a partilhar seréa calculado pela féormula [(0,02-0,0799)*(84,9-Pa)/(84,9-45)]+0,0799;

c) Se apontuacao média alcangada for maior ou igual a 85, serdo partilhados 8% do lucro liquido.
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Quadro | — Indicadores e metas para 2025

INDICADORES GLOBMAS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
9.0|Maiorfigual & 30,0 ED Menorfigual a 29
45a B9 De 270 a 26,8 2 - Indice de evasio de receitas | 40a 7,9 De D a 5
1- Margern EBITDA (%) ! ' 0 -
0,0 Menor que 27,0/ (%) 0,0 Maiar que 5.0
8,0 8.0
i 6,0 Maiorfigual & B4,0 7.0 Menorfigual  a o0,
3-indice de avaliacio dos
" valiag 0 a 59 De 7.4 a 83,8(4 - Execugio orcamentdsia dos | 35 a 69 De 765 a 1050
senigos prestados apurados 0o investimentos (%) il
via Call Canter (%) 0| Meror que 714 L0\ Maior que 1050
6,0 7.0
5 - [ndice de perdas porligagio 7.0 Menorfigual & 3E0,0 50 Maiarfigual o0,
(111 /dia) 35 a 69 De 91 a *  |g-Indice de cumprimento das | 25 & 4,9 De 700 a E99
0,0 Maiar que " |agdes dos PMSE 0,0 Menor que 70,0
*Resultado de dez/24 7.0 50
3,0 Maiorfigual & H2,5 4,0 Maiorfigual a 03,9
7 - Indice de economias de 15 a 29 De 701 a 82,4 8 - Indice de economias de 20 a 39 De 849 a a8
esgato coletada [36) 0,0 Menar que 70,1 esgoto ratade (%) 00| Menor gue E49
30 40
:-Percen!ualdn.! Fur@p:mfn: 50 Maiorfigual 8 100030 percantual de cumprimento L0 Maiorfigual  a 1000
a3 metas municipais doindice| 55 5 agpe 951 & 98,5 das metas municipais do indice| 108 1,9 De %68 a 593
de economias residendiais 0o e eromominy residendals oom oo
I 0| Meror que 951 i i i .0\ Menor que 968
atendidas com rede de rede de coleta de esgato %]
abasteciments de dgua (%) 5.0 20
:1-Pemen1ua| de nu.mzrinlﬁe:.m 60 Maiorfigual 8 10003) pereantual de cumprimento 50 Maiorfigual  a  1D0,0
B3 metas muniopais oolndie® | :na saoe 911 a 99,9)das metas municipais dolndice | 258 4,9/De %68 a o939
de economias residenciais com 0o de cantinuidade do serica de oo
0| Meror que 911 inui .0\ Menor que G968
calata & iatamento de esgatn abastecimento de dgua (%)
%) 6,0 5.0
50 Maiarfigual & 1000 14-Percentual de cumprimento 4.0 Maierfigual &  100,0
13 - Percentual de cumprimenta das metas municipais do
das metas municipais do [ndiee| 2523 49 De 11 995 indicador de Incidénea das 2ba 35De R
de perdas por ligacio 0.0/ Mener que  g1,1|2ndlises de colifarmes totais 0.0 Menor que 551
{Ilig/dia) dentro do padrio estabeledda
5.0 %) 40
15 - Parcentual de cumnprimenta 40 Maiorfigual & 1000
das metas municipais do Indice | 50 . 34(p, 851 a a9
de remoc3o de carga de 0.0 e .
poluente do esgato recebida na : nar que -
ETE [%) 4.0
PONTUACAD GLOBAL MAXIMA 80,0
INDICADDRES GERENCIAIS
Indicador Pontos Metas Indicador Pontos Metas
50|Maiorfigual & a0,0 50/ Mmaiorfigual  a E8,0
17 - Projetns de combate 4s
16 - [ndice de canfarmidade da | 25 2 49|De BOOD a 20,9 ! 25 a 49 De 500 a  E73
perdas implantados no Praze
gestio (%) 0,0 Menor que L 0,0 Menor que 50,0
5.0 5.0
50| Menorfigual & a0,0
18 - Execuclio orcamentdriado | 25 a2  49|De 90,1 & 1000
custeio (%) 0,0|Maiar que 1000
5,0
PONTUACAD GERENCIAL MAXIMA 15,0
INDICADOR INDIVIDUAL
Indicader Pontos Matas
5.0 Pontuacio > 75,0
4.0 Pontuacdo > 65,0 & < 75,0
19 - maaliagio de Desempenho uagRo 2
10 Pontuaglo = 55,0 e < 65,0
0,0 Pantuacio < 550
PONTUACAD INDIWVIDUAL MAXIMA 5.0
PONTUACAD TOTAL MAXINMA 100,0
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2025 33




CESAN

Quadro Il - Descricao das grandezas componentes dos indicadores e unidades responsaveis pela informacéao

d
28
UNID. RESP. UNIDADES
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS E ;
é £ INFORMACAO ENVOLVIDAS
=2 v
GLOBAIS
receita operacional liquida: valor acumulado da receita bruta de servigos menos os impostos incidentes sobre
[(receita operacional liguida - @ venda e descontos e abatimentos concedidos (PIS/COFINS).
custos dos servicos prestados - |Custos dos servigos prestados: valor acumulado da soma dos custos dos servigos de abastecimento de dgua,
despesas comerciais - desp | €580to e administrativos de agua e esgoto.
1C004 - Margem EBITDA administrativas + amortizacio + despesas comerdiais: valor acumulado das despesas comerciais. % | A A-GFC Todas
depreciacio) [ receita despesas administrativas: valor acumulado das despesas administrativas.
operacional liquida] x 100 | amortizagdo: valor acumuladeo das amartizagdes.

depreciacdo: valor acumulado das depreciagdes.

(valor arrecadado dos servigos | valor arrecadado dos servios de dgua e esgoto: meédia de 12 meses do valor anual efetivamente arrecadado

IFn15 - indice de evas3o | de dpua e esgoto / valor faturado |das receitas operacionais, desconsiderando os valores referentes a juros e multas.
& goto / % | W AGCOeAGFC  Todas

dereceitas dos servigos de agua e esgoto) X | yalor faturado dos servigos de agua e esgoto: média de 12 meses do valor faturado, resultado da soma da
100 receita operacional direta (agua e esgoto) e da receita operacional indireta.
IC067 - indice de Resultado da avaliacdo dos servicos prestados pela CESAN, onde o cliente que fez uma chamada telefénica no
avaliacdo dos servigos % satisfeitos + % muito Call Center é convidado a responder essa pergunta: "Em uma escala de 1 a 5, onde 1 & totalmente insatisfeito % A AGCO Tod
prestados apurados via satisfeitos e 5 & totalmente satisfeito atribua uma nota ao atendimento CESAN para que possamos aprimorar nossos odas
Call Center servigos constantemente”
valor realizado de investimentos: valor realizado dos investimentos, incluindo recursos prdprios, onerosos e
IFn04 - Execugdo (valor de investimentos ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
orcamentdria dos realizado / valor de . . ) X . X % | A P-CPE Todas
. . . . . valor planejado de investimentos: valor dos recursos previstos no or¢gamento do plano de investimentos,
investimentos investimentos planejado) x 100 . N i
incluindo recursos préprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
volume produzido: volume de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servicos e a agua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui os volumes de dgua captada pelo
prestador de servicos ou de dgua bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem
[{vol. de dgua produzido + vol. de tl’atal'l'lEIrItO, medidos nals) resqectiua{s}l}entrada(s} do sistema de distribuigdo.
. X volume importado: volume de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros
dgua tratada importado - vol. de X
: L . ) agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando efetivamente medido. o
105 - Indice de perdas dgua consumido - vol. de Ty c d
por ligacio servico) / gtde de ligacdes ativas volume consumido: volume de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo os volumes| &b P-CPE Todas
=

de dgua] x 1.000.000 / dias no micromedido, de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado,
periodo acrescido do volume de dgua tratada exportado para outro prestador de servigos.

volume de dgua de servigo: média de 12 meses do valor da soma dos volumes de dgua para atividades

operacionais e especiais, com o volume de dgua recuperado.

ligagdes ativas de dgua: média de 12 meses da gtde de ligagdes ativas de dgua, providas ou ndo de aparelho

de medicdo (hidrémetro), gue contribuem para o faturamento.

dias no periodo: numero de dias do ano.
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wl
2 8
UNID. RESP. UNIDADES
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS g E
= £ INFORMACAD ENVOLVIDAS
o w
|C068 - indice de [Quantidade de marcos criticos % de implementacdo dos marcos criticos previstos nos Planos de Saneamento Basico [PMSBs) dos 10 maiores
p ¢ P
cumprimento das acdes | executados das agdes dos PMSBs  marcos criticos planejados: marcos criticos planejados no ano corrente. % A P-CPE Todas
dos PMSB / Quantidade de marcos criticos  marcos criticos implantados no prazo: marcos criticos executados no ano corrente.
n? ajustado de economias de esgoto coletado: quantidade de economias ativas de esgoto que estavam em
ESD1 - indice de ne aiustado de economias de pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia. Devem ser consideradas as economias ativas com
) ! os servigos de: coleta de esgoto (CA), tratamento de esgoto (CAT) e as economias factiveis de esgoto, excluidas
economias de esgoto esgoto coletado / n2 de ) A ) ) % | A P-CPE Todas
coletado economias de 4gua as economias com fonte alternativa de abastecimento de dgua, de que trata a Resolugdo ARSP n? 040/2020.
n2 de economias de dgua: quantidade de economias ativas de dgua que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.
ESD? - indice de n de economias com esgato economias com esgoto tratado: quantidade de economias ativas com o servico de esgoto coletado e afastado,
) . €o . lem pleno funcionamento no Gltimo dia do ano de referéncia.
economias de esgoto tratado / n2 de economias totais N . K ) X . % | A P-CPE Todas
tratad de esgot economias totais de esgoto: quantidade de economias ativas com os servigcos de coleta, afastamento e
T o s goto
£ tratamento de esgoto, em pleno funcionamento no dltimo dia do ano de referéncia.
n? economias residenciais ativas de dgua: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede publica de
(n2 de economi idenciais abastecimento de dgua. Ligagdes e economias ativas de dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
101 - indice de :_ € ec : m a: r:5| E}n;laold Considera-se que uma economia residencial é equivalente a um domicilio.
ativas +inativas de agua) / n2 de
economias residenciais s ) _g_ . n? economias residenciais inativas de agua: total de economias residenciais com ligacdo inativa a rede
domicilios residenciais na drea Bu gag % A P-CPE Todas
atendidas com rede de de abrangéncia do prestador de publica de abastecimento de dgua. Ligages e economias inativas de dgua sdo aquelas gque, embora
abastecimento de dgua Be servicos cadastradas como usudrias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do prestador de
servicos, independentemente do atendimento da rede pablica de abastecimento de dpua.
n2 economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede plblica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto. Ligacdes e economias ativas
com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
102 - indice de (n? de economias residenciais | residencial € equivalente a um domicilio.
. m _Ic: idenciai ativas +inativas de esgoto) f ne |n® economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com ligacdo inativa (ligadas
conor:ad resnlletncdl 15 de domicilios residenciais na |sem interligacdo comramal predial ou suspensas) & rede plblica de esgotamento sanitdrio conectada a uma| % | A P-CPE Todas
:am :E edec aae area de abrangéncia do unidade de tratamento de esgoto. Ligagdes e economias inativas com tratamento de esgoto s3o0 aquelas que,
sgoto prestador de servigos embora cadastradas como usudrias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do prestador de
servigos, independentemente do atendimento da rede pdblica de esgotamento sanitidrio conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no periodo de referéncia.
n? economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede plblica
de esgotamento sanitario, no periodo de referéncia. Ligagdes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que
od . idenciai B Eag B
. (n de economias residenclais estdo em pleno funcionamento.
103 - Indice de ativas +inativas com tratamento . . e i .- . . - . —_— i
economias residenciais de esgoto) / ne de domicilios n? economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com ligacdo inativa a rede
leta  trat . id gu. is existent ) publica de abastecimento de dgua, no periodo de referéncia. LigacBes e economias inativas de dgua sdo| % A P-CPE Todas
zom com & tratamento dremhenl:la: . I; " Estnilan;a aquelas gue, embora cadastradas como usudrias dos servigos, ndo estio em pleno funcionamento.
eesgo e abrangéncia do prestador de . .
g g arvi P Considera-se gue uma economia residencial & equivalente a um domicilio.
servicos
¢ n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do prestador de
servigos, independentemente do atendimento da rede publica de abastecimento de dgua, no periodo .
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INDICADOR

GRANDEZAS

UNIDADE

SENTIDO

UNID. RESP.

INFORMACAO

UNIDADES
ENVOLVIDAS

104 - indice de
continuidade do servigo
de abastecimento de
dgua

[1 - (gtde média de economias
atingidas x duragdo total das
ocorréncias / gtde de economias
ativas de dgua x tempo total
transcorrido)] x 100

gtde média de economias atingidas por paralisagBes e interrupcdes sistemdticas:

{[lotde de economias ativas atingidas por paralisacbes) + (gqtde de economias ativas atingidas por
interrupcdes sistematicas)] / [(gtde de paralisacdes no sistema de distribuicio de dgua) + (gtde de
interrupgdes sistemdticas)]}

gtde de economias ativas atingidas por paralisagbes: qtde total no periodo de referéncia, inclusive repetigdes, de
economias ativas atingidas por paralisagdes no sistema de distribuicdo de agua. Devem ser somadas
somente as economias ativas atingidas por paralisacdes que, individualmente, tiveram dura¢io igual ou
superiora seis horas.

gtde de economias ativas atingidas por interrupcBes sistematicas: gtde total no periode de referéncia, inclusive
repeticies, de economias ativas atingidas por interrupgbes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua
decorrentes de intermiténcias prolongadas.

paralisagbes: qgtde de wezes, no periodo de referéncia, inclusive repetigbes, em que ocorreram paralisacbes no
sistema de distribuicio de dgua. Devem sersomadas somente as paralisacbes que, individualmente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas.

interrupcBes sistematicas: gtde de wvezes, no periodo de referéncia, inclusive repetigies, em gue ccorreram
interrupcdes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no
abastecimento. Devem ser somadas as interrupgbes gue, individualmente, tiveram duracdo igual ou superior
a seis horas.

duracdo total das ocorréncias:

[(Duracio das paralisacBes) + (Duragdo das interrupgdes sistemdticas))

duracdo das paralisacbes (horas): qtde de horas, no periodo de referéncia, em gue ocorreram paralisacdes no
sistema de distribuicio de dgua. Devem ser somadas somente as duragdes de paralisagbes gue,
individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas.

duracio das interrupcbes sistemdticas (horas): gtde de horas, no periodo de referéncia, em gue ocorreram
interrupgtes sistematicas no sistema de distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas. Devem
sersomadas somente as duragdes de interrupgdes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis
horas.

gtde de economias ativas de dgua: quantidade total média de economias ativas de dgua, que estava conectada a
rede de abastecimento de agua e com dgua disponibilizada pelo prestador. Ligagdes e economias ativas de
dgua sdo aguelas que estdoc em pleno funcionamento.

tempo total transcorrido no periodo de referéncia (horas): quantidade total de horas para o periodo considerado.
Em um més de monitoramento, por exemplo, o tempo total considerado é fruto da multiplicacio da
gquantidade de dias no més pelas 24h de cada dia (720 horas para um més de 30 dias). Para o pericdo de um
ano, o tempo total transcorrido no periodo é de 8.760 horas.

F Y

P-CPE

Todas

106 - Incidéncia das
andlises de coliforme
totais dentro do padrdo
estabelecido

gtde de amostras para
coliformes totais com resultados
dentro do padrdo / gtde de
amostras analisadas para
coliformes totais x 100

Qtde de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrdo: total de amostras coletadas na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para
aferigdo do teor de coliformes totais presentes na dgua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrio
determinado pelo Ministério da Saude.

Qtde de amostras analisadas para coliformes totais: gtde total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes),
para afericdo do teor de coliformes totais presentes na dgua.

F Y

P-CPE

Todas
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e
2 8
= UNID. RESP. UNIDADES
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS a FE
g ﬁ INFORMACAO ENVOLVIDAS
GLOBAIS
(gtde de amostras analisadas p/ qtde de amostras analisadas para afericio de DBO com resultado dentro do padrdo na saida do tratamento:
107 indice de remoco aferigdo de DBO ¢/ resultado | gtde de de amostras coletadas na saida do sistema de tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO
& dentro do padrdo na saida do |nas dguas residudrias, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo drgdo ambiental
de carga de poluente do . % | A P-CPE Todas
o5 g0to recebido na ETE tratamento) / gtde de amostras | responsdvel.
& analisadas para afericdo de DBO qtde de amostras analisadas para aferi¢do de DBO removido nas ETEs: gtde de amostras coletadas na saida do
removido na ETE x100 sistemna de tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO nas dguas residudrias.
GERENCIAIS
(gtde de praticas avaliadas
I1C064 - indice de aderentes ao modelo de gestdo [/ | Serdo realizadas duas auditorias pela P-CPE, uma no primeiro e outra no segundo semestre, seguindo % |4 P-CPE Todas
conformidade da gestdo | gtde total de praticas avaliadas) formuldrio especifico.
x 100
antidade d jetos d
. (Quan I ace Ep_rOjE o8 e A-GCO, E-GPJ,
1C069 - Projetos de Combate as Perdas implantados ) . ) .
) ) % de implementagdo dos Projetos de Combate as Perdas planejados para o ano corrente, apurado por 0-GES, D-GME,
combate as perdas no prazo / Quantidade de . % | A E-UICP
\ . divisdo 0-GIM, 0-GIS,
implantados no prazo projetos de Combate as Perdas
) 0-GMN e O-GMS
planejadas) x 100
valor de custeio realizado: valor realizado do grupo de classes de custo denominado "COTAS". Corresponde ao
valor total no periodo considerado.
valor de custeio planejado: valor planejado do grupo de classes de custo denominado “COTAS". Corresponde
ao valor total no periodo considerado.
) . Contas abrangidas no grupo de classes de custo denominado “COTAS": 400200201; 400200202; 400200203;
- {valor de custeio realizado /
1C051 - Execucdo ) . 400200204; 400200205; 400200206; 400200207, 400200208; 400200209; 400200210; 400200211;
. . valor de custeio planejado) x % v P-CPE Todas
orgamentdria do custeio 100 400200212; 400200213; 400200214; 400200215; 400200216; 400300301; 400300302; 400300303;
400300304; 400300305; 400300306; 400300307; 400300308; 400300309; 400300310; 400300312;
400300313; 400300315; 400300317; 400300318; 400300319; 400300320; 400300321; 400300322;
400300323; 400300324; 400300325; 400300327, 400300328; 400300330; 400300331; 400300333;
400400402; 400400403; 400400404; 400400407; 400400409; 400400412; 400400413; 400400416;
400400420 e 400400421,
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Quadro lll — Indicador Individual — Avaliacdo de Desempenho

Objetivo

Alinhar o desempenho dos empregados aos objetivos estratégicos e operacionais da
CESAN, gerando valor para a empresa.

Premissas para GER

Serdo pactuadas as metas individuais, conforme instrumentos préprios da empresa,
observando-se as caracteristicas do cargo/funcdo e as metas Globais e

Gerenciais, definidas na GER.

Realizagcéo

O processo de avaliagdo € realizado anualmente, no primeiro bimestre (janeiro e
fevereiro). Sdo avaliados os ultimos 12 (doze) meses de atividade profissional do

empregado, ou seja, 0 periodo de janeiro a dezembro do ano anterior.

Apuracao

A apuracado das metas e realizacao da avaliacdo seré realizada nos meses de janeiro
e fevereiro de 2026, devendo a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal consolidar os
dados dos empregados no SAP e disponibilizar no més de marco para unidade

competente a apuracdo das pontuacdes finais para os devidos pagamentos
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9 Composicao e Remuneracdo da Administracao

O Estatuto da CESAN em seu artigo oitavo define como 6rgéos de dire¢cdo da empresa
a Assembleia Geral dos Acionistas — AG, o Conselho de Administracdo — CA, o
Conselho Fiscal — CF e a Diretoria — DR, e como orgaos auxiliares: Comité de
Auditoria Estatutario — CAU, Comité de Elegibilidade — CEL e Conselho de Etica.

A Remuneracao dos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal é composta
de uma parcela fixa mensal denominada Jetom. Participam do Conselho de
Administracéo o Diretor Presidente, como um dos membros designados pelo acionista
majoritario, e um empregado da Companhia, eleito diretamente pela forca de trabalho
da CESAN. Nao ha vedacao de acumulacédo de remuneracao de Conselheiro com o

de outras remuneragdes percebidas no ambito da empresa.

O Jetom pago aos Conselheiros é definido anualmente pela Assembleia Geral dos
Acionistas, e leva em consideragdo responsabilidade, complexidade, competéncia

profissional, reputacéo, tempo de dedicacao a atividade e realidade de mercado.

A remuneracédo dos diretores da CESAN € composta de uma parcela fixa, mensal, e
outra variavel, anual. Os objetivos e praticas de remuneracdo sao definidos
considerando referenciais de mercado para empresas de mesmo segmento de
negécio, porte semelhante ao da Companhia, e visam reconhecer e remunerar 0s
membros da diretoria considerando a responsabilidade, o tempo dedicado a funcéo,
a competéncia e reputacao profissional, bem como o desempenho e os esfor¢cos dos
administradores para o atingimento das estratégias e metas de curto, médio e longo
prazos da Companhia. As parcelas fixas da remuneracao séo definidas pelo Plano de
Cargos e Salarios — PCR da empresa, aprovado pelo Conselho de Administracéo. Ja
a parcela variavel é definida pela Gestdo Empresarial por Resultados — GER, que
contempla os demais empregados da companhia nos mesmos moldes dos diretores,

conforme descrito no item 8 do presente documento.

Para os dirigentes, a GER é um incentivador adicional, que alinha o interesse de todas
as partes relacionadas, incluindo a sociedade capixaba, que usufrui dos investimentos

advindos dos esfor¢os fomentados pelo programa.
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O quadro abaixo demonstra a remuneracéo paga aos dirigentes no altimo triénio:

Diretoria

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Quantidade de integrantes 04 05 04
Valor médio da remuneragéo (R$) 715.625,89 684.809,47 560.312,82

e O de AdJ aCalo

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Quantidade de integrantes 07 07 07
Valor médio da remuneragédo (R$) 112.460,18 107.617,44 98.704,77

0, e 0,

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
Quantidade de integrantes 03 03 03
Valor médio da remuneragdo (R$) 73.099,12 69.951,24 64.158,10
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10 Novo Marco Legal do Saneamento

10.1 Contextualizacao

O novo marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da Lei n°
14.026/2020, trouxe algumas relevantes inovacdes, dentre elas, a previsdo da
obrigatoriedade de os Contratos de Programa estipularem metas de desempenho e
de universalizagéo dos servi¢os; a adoc¢do do principio da regionalizacao dos servigos
de saneamento, promoc¢ao de mudancas substanciais na sua regulacdo; e ainda o

estimulo a concorréncia, entre outras.

A nova lei também ampliou substancialmente a competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas — ANA, que além dos recursos hidricos, passa a estabelecer diretrizes para a
regulacdo do saneamento basico como um todo, por meio da edi¢cdo de normas de
referéncia (arts. 1° e 3° da Lei n® 9.984/2000 e art. 25-A da Lei n° 11.445/2007). Com
efeito, o art. 4-A, 8§ 1°, da Lei n° 9.984/2000 dispde que compete a ANA estabelecer
normas de referéncia sobre diversas questdes, como os padrbes de qualidade e
eficiéncia na prestacdo, a manutencdo e a operacao dos sistemas de saneamento
basico, regulacao tarifaria dos servicos, metas de universalizacdo dos servicos, entre

outros.

Vale ainda destacar que o novo marco do saneamento basico no Brasil estabelece
metas ambiciosas, como garantir que até 2033, 99% da populacéo tenha acesso a
agua potavel e 90% ao tratamento de esgoto. Na CESAN, ja alcancamos a
universalizacdo da agua em nossa area de concessdo e estamos trabalhando para

alcancar a universalizacdo do esgoto antes do prazo legal.

A Companhia, em conformidade com a Lei n°® 14.026/2020 e o Decreto Federal n®
10.710/2021, apresentou a Agéncia de Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo
— ARSP, em dezembro de 2021, a documentagcdo necessaria para demonstrar sua
solidez econbmica e financeira. Essa medida visa garantir que 0s prestadores de
servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitario
estejam aptos a atender as metas de universalizacao definidas pelo novo Marco Legal

do Saneamento.
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Em marco de 2022, a CESAN recebeu da ARSP a aprovacédo de sua capacidade
econdmico-financeira para universalizar os servicos de agua e esgoto em 46
municipios do estado até 2033. A deciséo foi publicada, em 25 de marco de 2022, no
Diario Oficial do Estado do ES — DIOES.

Essa decisao possibilitou, aditivar os 46 Contratos de Programa, em vigor, com novas
clausulas que estipulam metas de cobertura de agua e esgoto, garantia de
abastecimento continuo, reducdo de perdas e aprimoramento dos processos de

tratamento.

A CESAN, assim, cumpriu todas as etapas previstas no novo Marco Legal do

Saneamento.

10.2 Acbes do Governo do Estado ou Microrregido de Aguas e Esgoto

Em 14 de julho de 2021 foi sancionada a Lei Complementar Estadual n® 968/2021 que
instituiu a Microrregido de Aguas e Esgoto no Estado do Espirito Santo e sua

respectiva estrutura de governanca.

Com o intuito de avancar na universalizacdo do saneamento basico, o Governo do
Espirito Santo promoveu, em novembro de 2023, a reunido inaugural da Microrregiédo
de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo — MRAE/ES. Essa iniciativa, delineada
pela Lei Complementar 968/2021, esta em conformidade com as diretrizes de
regionalizacao estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento. No contexto do

Espirito Santo, essa regionalizacéo foi consolidada em uma microrregiéo.

A MRAE/ES é composta pelo Governo do Estado e pelos 78 municipios formando um
modelo de gestdo integrada. Nesse arranjo, tanto os municipios quanto o Estado
compartiiham responsabilidades nas decisdes relacionadas ao saneamento,
planejando de forma colaborativa as estratégias, acdes a serem implementadas e 0s
investimentos necessarios. O objetivo primordial é atingir a universalizacdo dos
servicos de saneamento no Espirito Santo até o ano de 2033. Essa abordagem
conjunta visa otimizar recursos, promover eficiéncia na gestdo e proporcionar

melhores condi¢des de vida a populacdo capixaba.
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11 Outras Informacdes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

11.1 Os principais desafios séo:

a) Alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2030;
b) Manter a universaliza¢do do abastecimento de agua tratada com qualidade;
c) Conscientizar a sociedade da importancia da adesao a rede de coleta de

esgoto para a saude e bem-estar da populacdo e meio ambiente.

11.2 As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcangar esses
objetivos sao:
a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;
b) Mudancas climaticas e crise hidrica;
c) Falta de percepcéao de valor dos servigcos de saneamento;
d) Inseguranca juridica no novo marco regulatério do setor;
e) Instabilidade econémica e politica do pais;
f) Instabilidade regulatéria do setor;

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

11.3 Estabelecimento, ampliagdo ou reconfiguracdo de parcerias ou aliancas
estratégicas:

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento basico, foram

mobilizadas diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com 0

Governo Federal e as Prefeituras.

A CESAN se preparou para realizar as obras e operar as novas estruturas, buscou
inovacbes tecnoldgicas, transparéncia na contratacdo de fornecedores e

fortalecimento na relagdo com os clientes.

As concessoes de servicos € o principal ativo da CESAN e por isso requer atengao e
acompanhamento pelos gestores da empresa. Cerca de 98% da receita operacional
esta garantida com a renovacao dos Contratos de Programa. A relagdo com o poder
concedente e 0 monitoramento dos planos de saneamento com o poder local € uma
forte parceria na busca de a¢des para universalizacdo dos servigcos e a garantia de

servigos de qualidade.
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Para assegurar a continuidade dos investimentos e o cumprimento das acdes

estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento, a CESAN e o Governo do

Estado desenvolveram as seguintes acoes:

a)

b)

Consolidacdo de uma legislacdo estadual para o setor e inclusdo de
investimentos no Plano de Desenvolvimento do Espirito Santo 2030, com
a elaboracdo de Projetos de Engenharia na Regido Metropolitana e no
Interior do Estado, que demonstram os investimentos necessarios para a
universalizagao do servigo.

Captacdo de recursos com parceiros financeiros (Banco do Nordeste,
CAIXA, BNDES e outros), bem como repasse de recursos através do
Tesouro Estadual (via Banco Mundial, OGU e o lucro reinvestido), além de
recursos proprios, que totalizam um montante de R$ 1,7 bilhdo nos
préximos 5 anos, em obras de melhorias do abastecimento de agua tratada
e expansao da coleta e tratamento de esgoto.

Diversificagdo das fontes de financiamento, através do Request For
Proposal — RFP, tendo a emissao de Debéntures como parte integrante de
sua estratégia para ampliar o seu portfélio de captacéo de recursos.
Implementacdo de novas Parcerias Publico-Privadas — PPP’s para
manutenc¢ao, operacao e expansao dos servigos prestados pela CESAN.
Implantacdo do Programa de Gest&o Integrada das Aguas e da Paisagem,
o0 maior plano ambiental do Estado, em que o Governo do Espirito Santo
obteve financiamento do Banco Mundial para investir nos municipios que
integram as microrregiées do Caparad e as Bacias Hidrogréaficas dos Rios
Jucu e Santa Maria da Vitoria, no valor de US$ 323 milhdes com o objetivo
de garantir que o0 acesso a agua tratada, ampliar a cobertura de coleta,
tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios, além de ampliar a
cobertura florestal do Estado e promover a reducdo do assoreamento e

poluicdo dos corpos d’agua.
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12 Concluséo

Esta carta tem como objetivo esclarecer os compromissos da CESAN na execucgao
das politicas publicas, definindo de forma assertiva os recursos a serem utilizados e

0s impactos econdmico-financeiros decorrentes dessa execucao.

O Conselho de Administracdo da CESAN aprovou esta Carta Anual de Politicas
Plblicas e Governanca Corporativa, ha 10562 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracdo da Companhia de Saneamento do Espirito Santo — CESAN, realizada
no dia 28 de maio de 2025, atendendo aos objetivos de governanga preconizados pela
Lei n°® 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de regulamentacdo de n° 8.945/2016.

Erico Sangiorgio
Presidente do CA

Munir Abud de Oliveira José Darcy Santos Arruda
Conselheiro Conselheiro
Guilherme Fontes Ornelas Pedro Cacador Neto
Conselheiro Conselheiro

Marinete Andrido Francischetto
Conselheiro
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