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Mensagem do Conselho de Administragcao

A CESAN é uma empresa comprometida em aprimorar a qualidade de vida nas
comunidades que atende, oferecendo servigos essenciais como fornecimento de agua
potavel, tratamento de esgoto e medidas para preservagdo ambiental. Em 2025,
destacou-se como uma das principais referéncias no setor de saneamento no Brasil,
enfrentando os desafios impostos pelo Novo Marco do Saneamento com
investimentos estratégicos, eficiéncia operacional e uma abordagem centrada nas
necessidades dos clientes e colaboradores. Avancou consideravelmente em sua
agenda sustentavel, ambiental e de governanga, marcando os seus 58 anos de
atuagcdo com investimentos em praticas sustentaveis e uma gestdo transparente e
eética.

Buscando a universalizagdo dos servigos de agua e esgoto, a CESAN reforga o seu
compromisso com a eficiéncia e a exceléncia, investindo na capacitagcao de sua
equipe e na implementagcdo de tecnologias inovadoras para reduzir o impacto

ambiental de suas operacoes.

O Governo do Espirito Santo tem priorizado o setor de saneamento como parte de
sua estratégia para beneficiar mais de 2,5 milhdes de capixabas em 53 municipios
atendidos pela CESAN. Nos ultimos quatro anos, foram alocados recursos
significativos, totalizando mais de R$ 2,9 bilhdes, para a expansdo e modernizagédo
dos sistemas, visando assegurar a qualidade dos servicos de agua e esgoto

oferecidos pela Companhia.

Este documento destaca o compromisso da CESAN em continuar fornecendo servigos
de alta qualidade e exceléncia, mesmo diante de um ambiente desafiador. Este
desempenho exemplar é resultado de uma gestdo comprometida, orientada para
resultados e focada no bem-estar social, mantendo constantemente o esforgo para

aprimorar a prestacao de servigcos a populacao capixaba.
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Politicas Publicas

A Lei n® 13.303/2016, em seu art. 8°, inciso |, determina a elaboracao de “carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administragdo, com a explicitagdo dos
compromissos de consecugado de objetivos de politicas publicas pela empresa publica,
pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga nacional que justificou a autorizagéo
para suas respectivas criagbes, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econbémico-financeiros da
consecugéao desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas

informacgdes estao detalhadas a seguir.

Em conformidade com o Art. 8, incisos |, Ill e VIII, da Lei Federal n° 13.303/2016, e o
Art. 13, incisos |, Ill e VIIl, do Decreto Federal n°® 8.945/2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de

Governanga Corporativa.

Identificagao Geral

Forma de atuagao

Empresa de economia mista, de regime juridico de direito privado, sociedade
anbnima, sediada na cidade de Vitoria — ES. O acionista majoritario € o Governo do

Estado do Espirito Santo.

Data de instituicao da organizagcao

Criada em 08 de fevereiro de 1967, pela Lei n°® 2.282/1967 com a extingdo do
Departamento de Agua e Esgoto — DAE, alterada pelas leis n° 2.295/1967, n°
4.809/1993, n° 6.863/2001, n° 6.679/2001, n°® 7.734/2004, n° 9.096/2008, n°
9.772/2011 e regulamentada pelo Decreto n° 2.575, de 11 de setembro de 1967, para
0 exercicio das atividades relacionadas com os servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos
préprios, atuar nos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, com
sede e foro na cidade de Vitoria, Capital do Espirito Santo, regida por seu estatuto,
pelas Leis Federais n° 6.404/1976 e n° 13.303/2016 e demais disposi¢cbes legais

aplicaveis.
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Dados Gerais

CNPJ

Sede

Tipo de Estatal
Acionista Controlador
Tipo Societario

Tipo de Capital
Abrangéncia de Atuagao

Setor de Atuagao

28.151.363/0001-47

Vitéria/ES

Sociedade de Economia Mista
Estado do Espirito Santo
Sociedade Anénima

Fechado

53 municipios do Espirito Santo

Fornecimento de agua tratada, de coleta, remocéo e destinacéo final de efluentes
domésticos e industriais e seus subprodutos

Diretor Administrativo e Comercial

Nome

Rafael Grossi Gongalves Pacifico

Telefone E-mail

(27) 2127-5005 rafael.pacifico@cesan.com.br

Auditores Independentes

Empresa

BDO RCS AUDITORES
INDEPENDENTES S.S. LTDA

Nome Telefone Site

Marcos Aurélio Cardoso (11) 3848-5880 www.bdo.com.br
Figueiredo

Contador

CRC 1 RJ 126663/0-2-S-ES

Administradores Subscritos — Conselho de Administragao

Nome

Erico Sangiorgio

Marinete Andrido Francischetto
Vago

José Darcy Santos Arruda
Vago

Munir Abud de Oliveira

Rafael Grossi Gongalves Pacifico
Pedro Cagador Neto

Vago

Vago

Guilherme Fontes Ornelas
Leon Lima Ancillotti

Jodo Batista Ramos

Diretoria

Cargo

Presidente do Conselho

Membro Independente Efetivo

Membro Independente Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Efetivo

Membro Suplente

Membro Representante dos Acionistas Minoritarios Efetivo
Membro Representante dos Acionistas Minoritarios Suplente
Membro Representante dos Empregados Efetivo

Membro Representante dos Empregados Suplente

Nome

Munir Abud de Oliveira
Katia Muniz Coco

Rafael Grossi Gongalves Pacifico

Thiago Jose Gongalves Furtado

Cargo

Diretor Presidente
Diretora de Engenharia e Meio Ambiente

Diretor Administrativo e Comercial

Diretor Operacional
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Forca de Trabalho

A forga de trabalho da empresa é composta de 1.243 (mil duzentos e quarenta e trés)
empregados regidos pela CLT, 4 (quatro) Diretores Estatutarios (sendo 1 (um) regido
pela CLT e os outros 3 (trés) ad-nutum) e 15 (quinze) empregados ad-nutum, no total
de 1.262 (mil duzentos e sessenta e dois) empregados. Também fornece
oportunidades de estagio para 82 (oitenta e dois) estudantes e 39 (trinta e nove)

menores aprendizes, conforme grafico abaixo:

Empregos efetivos

= Empregados Concursados
m Empregados Ad-nutum

= Diretores

m Estagiarios

= Menor Aprendiz

1.243

oo e e
Menos de 01 ano 0,24% Fundamental 4,68%
Entre 1 e 05 12 0,95% Ensino Médio 331 26,23%
Entre 5e 10 50 3,96% Po6s-Médio 56 4,44%
Entre 10 e 15 302 23,93% Técnico 329 26,07%
Entre 15 e 25 543 43,03% Superior 255 20,21%
Entre 25 e 35 1 0,08% Pd6s-graduacéo 180 14,26%
Mais de 35 351 27,81% Mestrado 42 3,33%

Nao identificado 10 0,79%

Total 1.262 100,00%

Perfil por funcao Qtde %

Gerencial 18 1,43%
Assessoria 19 1,51%
Gestor 75 5,94%
Diretor 4 0,31%
Administrativo 463 36,69%
Operacional 683 54,12%

Total 1.274 100,00%
Base Dezembro 2025. Considera empregados aposentados por invalidez
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Clientes e Mercados-Alvo

A CESAN atua em 53 municipios do Estado do Espirito Santo, que representam 73%
da populagédo urbana. A cobertura dos servigos beneficia 2,5 milhdes de habitantes
com abastecimento de agua e 2 milhées com servigos de esgotamento sanitario. A
Regidao Metropolitana (Vitéria, Serra, Cariacica, Viana, Vila Velha, Guarapari e
Fundao) representa a maioria com 1,8 milhdo de habitantes, aproximadamente 74%
do mercado da CESAN, considerando a cobertura de agua. Para garantir o
atendimento, a empresa conta com 652 mil ligagbes de agua e 371,4 mil ligagdes de

esgoto.

Perfil dos Contratos — 53 Municipios

46 Municipios Contratos Vigentes

7 Municipios Contratos Nao Renovados

A seguir é demonstrada a segmentag¢ao do mercado e produtos da CESAN.

Receitas Operacionais Receita 2025 Estratificada
por Categoria de Consumo 0,22%

6501%

BResidencial BComercial BIndustrial BOrgéos Publicos mServico de Agua B Servigo de Esgofo  @Indireta
Ligagcdes de Agua por Categorias de Ligacdes de Esgoto por Categorias de
Consumo Consumo
017% 0,18%

0,75%

BResidencial BComercial @Industrial @Grgdos Publicos mResidencial BComercial BIndustial @0rg&os Publicos

Base Dezembro 2025
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Fornecedores e Insumos

As operagdes da CESAN sao fundamentais e quaisquer eventos relacionados a elas
podem afetar a percepgao dos consumidores sobre os servigos de abastecimento de
agua tratada e coleta e tratamento de esgoto nas localidades atendidas. Nesse
contexto, € de extrema relevancia o papel dos fornecedores de produtos quimicos
utilizados nos processos de tratamento de agua e esgoto. As caracteristicas fisico-
quimicas desses produtos sofrem transformacdes significativas até que a agua atinja

o estado de potabilidade e os efluentes atinjam os padrdes exigidos.

O contrato de fornecimento de energia elétrica € o principal, representando cerca de
19% dos custos e 7% da receita operacional bruta. Outros itens sdo essenciais para
a continuidade dos servigos da CESAN. Cada insumo e servico tem uma finalidade

especifica nas atividades da CESAN, conforme indicado na tabela abaixo:

Grupo de Fornecedores Servigos/Produto

Material de Tratamento Produtos Quimicos para Tratamento de Agua

Material de Manutengao de

Redes Tubos, Conexdes, Componentes, Materiais de Reparo e Hidrémetros

Substituigao de Hidrédmetros, Pesquisa, Identificagdo e Retirada de
Irregularidades, Supressao e Religagdo de Ramal Predial, Telemetria
de Grandes Clientes, Operagéo e Manutengao de sistemas e de
redes de agua e esgoto (inclusive Manutengéo Eletromecanica)

Servigos Operacionais

Servigos de Apoio a Gestao (Vigilancia, Zeladoria, Locagao de
Servigos Gerais veiculos, Climatizagdo, Abastecimento e Telefonia fixa e movel e link
de dados)

Atendimento ao Cliente e Call Center, Agéncia Moével, Leitura e

Servigos Comerciais entrega de contas, Recuperagédo de Créditos, Religagdo e Corte de
Cavalete
Energia Elétrica Fornecimento de Energia (Distribuicdo e Geragdo/Comercializagao)
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Os fornecedores de materiais e servigos sao selecionados e qualificados por meio de
Editais Publicos de Licitacdo, com base na Lei Federal n°® 13.303/2016 e RLC-
Regulamento de Licitagbes da CESAN, com excecédo do fornecimento de energia
elétrica que é realizado por uma concessionaria e regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, Resolugdo n° 414/2010, que estabelece as condi¢des

gerais de fornecimento.

As informacbes sobre licitagdbes e fornecedores podem ser encontradas em

https://www.cesan.com.br/fornecedores-e-licitacoes/.
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Sociedade

A comunidade com a qual a CESAN mantém relacionamento é composta
principalmente pela populagao vizinha as unidades dos sistemas de agua e esgoto,
orgaos publicos municipais, estaduais e federais, especialmente 6rgaos gestores de
meio ambiente e recursos hidricos, Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos —
ARSP, Ministério Publico e promotorias municipais, Comités de Bacias Hidrograficas
— CBHs), Conselho Estadual de Recursos Hidricos e Conselhos Municipais de Meio
Ambiente e Saneamento (Vitdria, Vila Velha, Serra e outros), ONGs, associagdes de

moradores, assentamentos rurais, imprensa, escolas, comércio e industria.
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1 Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

Descri¢cao do Negécio

Atua no setor concessionario de abastecimento de agua e coleta e tratamento de
esgoto, realizando estudos, projetos, construgcao, operagao e exploragdo comercial
dos servigos, em 53 dos 78 municipios do Estado Espirito Santo, sendo 07 (sete) na
Regido Metropolitana da Grande Vitoria (Vitoria, Vila Velha, Cariacica, Viana, Serra,

Guarapari e Fundao) e 46 no interior.

A CESAN nasceu da necessidade de atendimento a crescente demanda de servicos
que, nos anos de 1960, estavam a cargo do Departamento de Aguas e Esgoto — DAE.
Por ser uma autarquia, o DAE tinha limitacbes para diversificar e especializar suas
atividades e ndo conseguia responder com agilidade as exigéncias de uma populagao

que crescia.

Entre as dificuldades, estava o0 acesso a uma nova fonte de recursos que surgia com
a criagdo do Banco Nacional de Habitagdo — BNH, organiza¢do que tinha por fungéo
capitalizar e distribuir verbas, provenientes do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, especificamente para fins de saneamento. O BNH exigia garantias
rigorosas para conceder financiamentos, como a reformulagao dos érgaos estaduais,

de modo a atender a execucgao do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA.

Neste cenario, em 1967, criou-se a CESAN, empresa de economia mista que atendeu
as garantias estabelecidas pelo BNH, as metas do PLANASA e a demanda da
populagdo capixaba por servicos de exceléncia de abastecimento de agua e de

tratamento de esgoto.
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2 Objeto Social

Constitui o principal objeto social da companhia a prestacdo de servigos de
saneamento basico com vistas a sua universalizagdo, nos 53 municipios do Estado
do Espirito Santo onde atua, compreendendo as atividades de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, podendo ainda, na forma da Lei e instrumentos proéprios,
atuar nos servigos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, de acordo com
0 que estabelece o art. 3°, | da Lei n° 9.096, de 30.12.2008, e em consonéancia com
as Leis Federais do Setor n® 11.445/2007 e n°® 14.026/2020.
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3 Metas Relativas ao Desenvolvimento de Atividades que Atendam aos

Objetivos de Politicas Publicas

Para nds, prestar servigcos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto com qualidade é garantir que o cliente seja atendido com seguranca,
regularidade e quantidade necessaria, visando a promogao da saude e a protegao do

meio ambiente.

Para nds, desenvolvimento econdmico, social e ambiental, é aquele capaz de suprir
as necessidades da geracéo atual, sem comprometer 0s recursos necessarios para

atender as geragdes futuras.

Missao
Prestar servigcos de saneamento de qualidade, contribuindo para o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental.

Visao
Universalizar os servigos de saneamento até 2030, comprometida com a exceléncia

na sua gestao.

Valores

Comprometimento, Confianga, Etica, Qualidade, Respeito, Responsabilidade e

Seguranca.

Traduzimos assim nossos valores:

Comprometimento

Somos comprometidos com a nossa missdao e sabemos da importancia do nosso

trabalho para o desenvolvimento do nosso Estado e a qualidade de vida das pessoas.

Confianga

Nossos relacionamentos sao pautados na confianga, zelando pela credibilidade da

empresa.
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Etica
Cumprimos os principios e regras éticas segundo nosso Codigo de Conduta e

Integridade e agimos com transparéncia.

Qualidade

Buscamos a exceléncia na prestagao dos nossos servigos, para atingir os resultados

da melhor maneira possivel, considerando as necessidades dos nossos clientes.

Respeito

Valorizamos nossa forga de trabalho, cuidamos dos clientes, nossa razao de existir, e

mantemos uma relagao de parceria com os fornecedores.

Responsabilidade

Agimos com responsabilidade perante a sociedade e o meio ambiente, cuidando do

presente para garantir um futuro melhor.

Seguranga

Atuamos com seguranga em todos 0s nossos processos, produtos e servigos,

protegendo as pessoas e 0 ambiente em que vivemos.

Objetivos Estratégicos

OE1 — Otimizar o resultado econémico e financeiro

OE2 - Elevar a satisfagao do cliente e fortalecer a imagem da CESAN
OE3 — Ampliar a cobertura aos servicos prestados

OE4 — Assegurar a qualidade dos produtos e servigos

OES5 — Aperfeigoar os processos e a gestdo socioambiental

OEG6 — Assegurar a execugao dos empreendimentos

OE7 - Promover a satisfacdo da forca de trabalho e a cultura da exceléncia

empresarial
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Metas e Indicadores Estratégicos

META
INDICADORES ESTRATEGICOS ANUAIS
2026 2030
IC004 - Margem EBITDA! % A 30,0 30,0
ICO51 - Execucdo orcamentdria do custeio % V¥ |95,0-105,0 | 95,0-105,0
OE1
IFn15 - indice de evasdo de receitas % v <50 <5,0
Ei&S 09 - Mcn::;em de despes‘a de expk')rquo sobre receita op(‘ar’ac‘:lonal % v 71,39 66,48
direta do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério
ICO71 - indice de satisfacéo de clientes no atendimento % A 96,0 97,0
OE2 |IC067 - indice de avaliagdo dos servigos prestados % A 84,0 85,0
CTX 04 - Grau de participagdo da conta residencial mais baixa do
. . z et oot % v 1,4 1,4
servico de abastecimento de dgua no saldrio-minimo
NdS 01' - Indice 'de economias reﬂdencnﬁcls. atendidas com rede. de % A > 99,0 > 99,0
OF3 abastecimento de dgua na drea de abrangéncia do prestador de servigos
NdS 03 - indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e
. A . . % A 75,9 84,7
tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servicos
NdS 07 - Incidéncia das andlises de coliformes totais no padrdo % A > 95,0 > 95,0
estabelecido
NdS 04 - Continvidade do servico de abastecimento de dgua % A > 95,0 > 95,0
OE4 h
E&S 03 - Duragéio média dos reparos de extravasamento de esgoto e v 18,0 16,0
extravas.
NdS 08 - Incidéncia dai andlises de.DBO das dguas residudrias na saida % A > 90,0 > 90,0
do tratamento no padréo estabelecido
NdS 09 - indice de perdas de &gua na distribuicdo por ligacdo I/lig./dia | ¥ 450 370
OE5 - -
E&S 08 - Indice de Esta¢des de Tratamento de Agua (ETA) e Estagdes de o A 950 100.0
Tratamento de Esgoto (ETE) com licenciamento ambiental regular ° ! !
IFn04 - Execugdio orgamentdria dos investimentos % A 90,0 90,0
OE6 | IPa07 — Projetos estratégicos implantados no prazo % A 90,0 90,0
IC068 - indice de cumprimento das agdes gerencidveis dos PMSBs % A 90,0 90,0
IC060 - indice de reducdo do passivo trabalhista % v -3,0 -3,0
OE7 |1C064 - indice de conformidade da gestdo % A 90,0 90,0
IC066 - indice de concluséo do plano de agéo do clima organizacional % A 90,0 90,0

' EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que significa Lucro antes de juros, impostos, depreciagéo e amortizagéo
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Acompanhamento do Planejamento Estratégico

O monitoramento corporativo do planejamento estratégico da CESAN é realizado nas
reunides bimestrais do Comité Permanente de Gestdo Estratégica, com participagao
dos assessores e titulares das Coordenadorias de Planejamento Estratégico — P-CPE
e de Riscos e Conformidade — P-CRC. S&o avaliados os principais resultados do

orgcamento empresarial e dos indicadores estratégicos da empresa.

O acompanhamento do desempenho das diretorias € realizado nas reunides mensais
dos Comités de Gestao Estratégica das Diretorias, compostos pelos respectivos
diretores, assessores e gerentes sob sua coordenacgdo, registrado em atas e

controlados através do Sistema de Acompanhamento de Metas — SAM.

O acompanhamento do planejamento estratégico em nivel tatico, € realizado pelos

gerentes e coordenadores e os membros das equipes, em reuniées mensais.

As reunides dos comités tém como objetivo avaliar os resultados das metas
estratégicas e o andamento dos planos de acdo para tratamento dos riscos e

realizagcédo das oportunidades, definidos no Plano de Negdcios.

Desde 2015, s&o realizadas auditorias nas geréncias e coordenadorias, pela
Coordenadoria de Planejamento Estratégico, para verificar se as praticas relativas ao
acompanhamento do planejamento estratégico das unidades estdo seguindo os

procedimentos descritos na Resolugao 6509/2023.
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4 Mapeamento dos Riscos e Oportunidades

A gestao dos riscos corporativos da CESAN encontra-se suportada por uma estrutura
elaborada a partir das melhores praticas internacionais do mercado relacionadas ao
tema: COSO |I-ERM-Enterprise Risk Management (framework que considera os riscos
tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na melhoria da
performance de uma organizagao) e a norma ISO 31.000:2018 (padrao internacional

para a gestao de riscos corporativos).

Segundo o COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance, o framework
apresenta principios organizados em cinco componentes inter-relacionados: (1)
Governancga e cultura, (2) Estratégia e definicdo de objetivos, (3) Performance, (4)
Monitoramento do desempenho e revisdo e, (5) Informacdo, comunicagdo e

divulgacao.

A aderéncia a estes principios pode proporcionar a organizagdo uma expectativa de

gerenciamento de seus riscos alinhados a sua estratégia e objetivos de negdcios.

A efetividade da gestéo dos riscos da CESAN é suportada por um processo formado
pelas etapas de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento de
riscos que possam afetar positiva (oportunidades) ou negativamente (ameagas) os
objetivos dos processos de governanga e gestdo da Companhia nos niveis

estratégicos, tatico e operacional.

As matrizes de riscos e oportunidades da CESAN preconizam o desenvolvimento de
agdes para mitigar ou minimizar ameagas que possam afetar o atingimento dos

objetivos da empresa e para desenvolver oportunidades que possam facilita-los.

Os riscos estratégicos da companhia s&o sigilosos, por esse motivo, ndo sao

divulgados externamente e encontram-se mapeados nas seguintes categorias:

Operacional
Imagem
Financeiro
Climatico
Juridico
Conformidade

Tecnoldgico
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A matriz de oportunidades da CESAN preconiza o desenvolvimento de ac¢des para

desenvolver oportunidades que possam facilita-los, conforme tabelas abaixo:

Oportunidades

Ampliagéo da captagéo de recursos

Ampliagédo das concessdes

Ampliagéo de parcerias

Benchmarking com empresas de referéncia

Construgdo da sede propria

Desenvolvimento de novos negdcios

Expanséo dos servigos de esgotamento sanitario

Programa governamental de ampliagédo da disponibilidade hidrica

Regularizacéo de ligagdes de agua e esgoto

Uso de novas tecnologias
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5 Estruturas de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos

As estruturas e mecanismos de controle utilizados para monitorar atividades que
serao desenvolvidas pela CESAN em atendimento as politicas publicas, no intuito de
zelar pela transparéncia, completude e exatiddo das informacdes aqui apresentadas

Sao.

Assembleia Geral dos Acionistas

Com reuniao ordinaria em um dos quatro primeiros meses apés o término do exercicio
social e, extraordinariamente, quando convocada, observadas as prescri¢goes legais e

estatutarias.

Conselho de Administracao

Composto de 07 (sete) membros efetivos e respectivos suplentes, com mandato
unificado de 02 (dois) anos, coincidentes com o da Diretoria, permitidas, no maximo,
03 (trés) recondugdes consecutivas sendo: 04 (quatro) representantes do Estado do
Espirito Santo, acionista majoritario, sendo o Diretor Presidente da CESAN membro
nato e 01 (um) dos demais diretores da empresa, a ser indicado pelo Diretor
Presidente, seu substituto eventual; 01 (um) representante dos acionistas minoritarios;
01 (um) Conselheiro independente, indicado pelo Acionista Controlador; 01 (um)
representante dos empregados escolhido em eleicdo direta, pelos empregados da
CESAN, conforme exigéncias legais. Caso o representante dos acionistas
minoritarios, indicado para compor o Conselho de Administracdo nao atenda aos
requisitos do artigo 22, §1° da Lei n° 13.303/2016, deverao ser indicados 02 (dois)
Conselheiros independentes, para observar o percentual minimo do caput do citado
dispositivo, passando, excepcionalmente, o Conselho de Administracdo a contar com
08 (oito) membros. Realizam reunides mensais para deliberacdo de matérias

conforme atribuigdes legais e estatutarias.

Conselho Fiscal

Atua em carater permanente, com as atribuicdes fixadas em lei, € composto por 03
(trés) membros efetivos e respectivos suplentes, acionistas ou néo, eleitos em
Assembleia Geral, com mandato de 02 (dois) anos, permitidas duas recondugdes
consecutivas. Realizam reunides mensais para o controle e fiscalizacdo dos atos dos

administradores, conforme atribuigdes legais e estatutarias.
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Diretoria

A administragdo da companhia € exercida por uma Diretoria composta de até 05
(cinco) membros, acionistas ou n&o, eleitos pelo Conselho de Administragdo pelo
periodo de 02 (dois) anos, permitidas, no maximo, 03 (trés) reconducdes
consecutivas. A Diretoria compde-se de Diretor Presidente, Diretor de Relagdes
Institucionais, Diretor Administrativo e Comercial, Diretor Operacional e Diretor de
Engenharia e Meio Ambiente, que serdo empossados mediante termo lavrado no Livro
de Atas de Reunides da Diretoria. Realizam reunides semanais para apreciagdo de

matérias, conforme atribuicdes legais e estatutarias.

Comité de Auditoria Estatutario

Orgdo auxiliar do Conselho de Administracdo, ao qual se reporta diretamente, é
composto por 03 (trés) membros eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho
de Administragao pelo periodo de 02 (dois) anos, permitida uma reeleigdo. Reunem-
se sempre que necessario, conforme atribuicdbes estatutarias e no minimo
mensalmente, de modo que as informagdes contabeis sejam sempre apreciadas antes
da divulgacédo do balango. As diretrizes relativas ao funcionamento do Comité de

Auditoria Estatutario estdo definidas em seu Regimento Interno — INS.006.03.2025.

Auditoria

Unidade vinculada ao Conselho de Administracdo responsavel por avaliar de forma
independente e objetiva, o cumprimento pela CESAN das suas legislagdes, politicas,
normas e regulamentos. A Auditoria auxilia a organizagao a atingir seus objetivos a
partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, avaliando e
melhorando a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca. Ainda, a Auditoria Interna avalia o desempenho das tarefas delegadas
pela Alta Administragéo; avalia as areas de riscos, determinando o grau de confianga
nos sistemas de controle interno e o dimensionamento dos niveis de controles
necessarios as geréncias da organizagao; recomenda mudangas; verifica o grau de
precisdo dos registros contabeis, operacionais e dos relatérios e/ou informacdes
gerenciais, entre outros. As diretrizes relativas ao funcionamento da Auditoria estao
definidas em seu Regimento Interno — INS.023.02.2025.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2026 19



O cesan

Auditoria Independente

Empresa externa contratada para verificar demonstragcdes contabeis, emitir pareceres
sobre a adequacdo dessas demonstracbées em relacdo a posicdo patrimonial e
financeira, ao resultado das operagdes, as mutagdes do patriménio liquido e as
origens e aplicagbes de recursos na CESAN, dentre outras. Age em conformidade
com as leis e normas brasileiras e internacionais, com responsabilidade,
independéncia e de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo
de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC.

Comité de Elegibilidade

Orgéo auxiliar do Acionista Majoritario, composto por 03 (trés) membros indicados
pelo Conselho de Administragdo pelo periodo de 02 (dois) anos, permitidas, no
maximo, 03 (trés) recondug¢des consecutivas para verificar a conformidade do
processo de indicagdo de membros para o Conselho de Administragcéo, Diretoria,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e outras atribui¢cdes estatutarias. As
diretrizes relativas ao funcionamento do Comité de Elegibilidade estdo definidas em
seu Regimento Interno — INS.007.00.2018.

Conselho de Etica

E formado por 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) suplentes, sendo 02 (dois)
membros e seus suplentes indicados pelo Conselho de Administragcdo e 01 (um)
membro e seu suplente eleitos pelos empregados, devendo ao menos 01 (um) dos
membros indicados ndo ser integrante dos quadros da CESAN. Os membros do
Conselho de Etica cumprirdo mandato de 02 (dois) anos, sendo admitida 01 (uma)
reconducdo. As diretrizes relativas ao funcionamento do Conselho estédo definidas em
seu Regimento Interno — INS.013.01.2020.

Coordenadoria de Riscos e Conformidade

Unidade responsavel por propor e divulgar na CESAN as Politicas de Gestdo de
Riscos Corporativos e de Controles Internos; implementar metodologias de Gestao de
Riscos Corporativos e de Controles Internos da CESAN, bem como o Programa de
Integridade da CESAN; fazer cumprir, por meio da Ouvidoria, a Lei de Acesso a
Informacao e a Lei que dispde sobre a participacao, protecao e defesa do usuario dos
servigos publicos; representar a CESAN junto a Ouvidoria Geral do Estado e demais
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ouvidorias; fazer cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) que
regulamenta a utilizacdo dos dados pessoais, estabelecendo principios gerais de

protegao, privacidade, transparéncia e tratamento adequado desses dados.

Canais de Denuncias

A CESAN disponibiliza no Portal da Transparéncia, em seu website, canal
especializado para recebimento, encaminhamento e resposta as denuncias
formuladas. O canal garante a confidencialidade e o anonimato, sem riscos de
retaliacdo ou represalia. Utilizado para reportar, embora ndo se esgotando, desvios
eticos, de probidade, de imparcialidade, de juridicidade, dos agentes publicos da
Companhia. As denuncias sdo admitidas mediante indicios de autoria e prova da
materialidade, em seguida encaminhadas para analise preliminar quanto as
caracteristicas e/ou gravidade, podendo ser instaurado processo administrativo

disciplinar em conformidade com a norma interna INS.014.03.2022.

Cédigo de Conduta e Integridade

Tem por principais finalidades: criar orientagcbes em matéria de ética profissional;
fortalecer a atuagao dos gestores como primeira linha de defesa do padrao ético de
conduta; prevenir situagdes que possam suscitar conflitos de interesses; resguardar a
imagem institucional e fortalecer a governanga corporativa. Aplica-se a todos os
agentes publicos da CESAN: membros do Conselho de Administragdo — CA e do
Conselho Fiscal — CF, acionistas, diretores, empregados efetivos, ad nutum e

requisitados, estagiarios, aprendizes e terceiros.

Anualmente sdo realizados treinamentos sobre o Cédigo com os empregados para
apresentacao das diretrizes e esclarecimento de duvidas. O combate a corrupcgao é
tratado em item especifico do Codigo, elaborado nos termos da Lei Anticorrupgao n°
12.846/2013, com vedacao explicita as praticas que atentem contra o patriménio
publico, os principios da administragao publica e que prejudiquem qualquer processo
de aquisicao, licitagbes e contratos. Determina ainda que os agentes publicos da
CESAN exercam suas fungdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo
um ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo

qualquer forma de suborno, corrupgao, propina e atos lesivos a administracao publica.
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Sistema de Gestiao de Riscos

Esta baseado nos objetivos encontrados na missao, visdo, valores, planejamento
estratégico e processos de negdcio. O Conselho de Administragéo é responsavel por
implementar e supervisionar o sistema de gestao de riscos, com suporte metodologico
da Area de Riscos e Conformidade. A analise de riscos estratégicos é consolidada
através da verificagdo da gravidade do evento, da urgéncia na sua resolugéo e da
tendéncia de agravamento do evento, promovendo a avaliagdo de riscos de maneira
quantitativa e/ou qualitativa. O tratamento resposta aos riscos estratégicos incluem
eliminacao, redugao, aceitacao ou transferéncia. Ao final do processo de identificagao,

avaliacao e analise dos riscos, € consolidada a Matriz de Riscos Estratégicos.
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6 Orgcamento Empresarial

O Orgamento Empresarial de 2026 foi elaborado com a participagcdo de todas as
unidades, em consonancia com 0s seus programas de trabalho alinhados com o
planejamento estratégico da CESAN, tendo como objetivos prioritarios: 1) Manter o
atendimento a 100% da populacéo urbana na area de concessdo com os servigos de
abastecimento de agua; 2) Ampliar o atendimento a populagdo com os servigos de
esgotamento sanitario; 3) Reducao das perdas fisicas e comerciais e 4) Solidez

financeira.

6.1 Orgamento de Vendas

O Orcamento de Vendas foi elaborado pela Geréncia Comercial, sendo as projegcdes
baseadas em dados extraidos do Sistema Comercial — SICAT, do Sistema Integrado
de Gestdo Empresarial — ERP SAP e do Business Intelligence — Bl, levando-se em
consideragao: historico das ligagdes de agua e de esgoto por categoria; historico dos
volumes consumidos e faturados por categoria; historico do faturamento; histérico da
arrecadacao; historico da inadimpléncia; historico das receitas financeiras; histérico
de vendas por estagdo do ano (variagédo de temperatura, populagédo flutuante e
sazonalidade do consumo); expectativa de incremento de ligagdes de agua e esgoto
por categoria; expectativa de consumo por categoria e a expectativa de reajuste
tarifario.

Dessa forma, foi projetado para o ano de 2026 um reajuste tarifario de 9%, a ser
aplicado pela ARSP em agosto do referido ano, somado ao incremento das ligagdes

de agua e de esgoto, com uma expectativa de receita operacional de R$ 1,650 bilhdo.

Quanto a inadimpléncia, foi avaliado o impacto na receita operacional total da Cesan
e o ganho na eficiéncia prevista para o ano de 2026, com uma expectativa de
inadimpléncia menor ou igual a 2,8%, de acordo com os estudos e metas de revisao
da estrutura tarifaria realizados pela agéncia reguladora, assim projeta-se uma
arrecadacao de R$ 1,604 bilhao.

6.2 Orgamento de Outras Receitas Operacionais

A projecao das “Outras Receitas Operacionais”, ou seja, das receitas decorrentes de

operagcdes nao vinculadas as atividades fins da Companhia, contemplando as
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Receitas Financeiras, de Servigos Técnicos e Outras Receitas, foi elaborada pelas
Geréncias Comercial e Financeira e Contabil e segue a tendéncia histérica,

totalizando o valor de R$ 39,5 milhoes.

6.3 Orgcamento de Operagoes

Este orcamento contempla as despesas com pessoal e as despesas com custeio da
CESAN incluindo a Parcela Variavel da Parceria Publico-Privada — PPP dos
municipios de Serra, de Vila Velha e de Cariacica, no total de R$ 874,9 milhdes, e

apresentam o seguinte comprometimento em relagéo a Receita Operacional:

% DA RECEITA

DESPESAS ‘ VALORES PREVISTOS OPERACGIONAL
PESSOAL (FOLHA, ENCARGOS E BENEFICIOS) 371.278 22,5%
CUSTEIO (MATERIAIS, SERVICOS E GERAIS) 470.037 28,5%
PPP — PARCELA VARIAVEL 154.213 9,3%
TOTAL | 995.528 60,3%

Valores em R$ mil

As Despesas com Pessoal foram elaboradas pela Geréncia de Recursos Humanos e
identificam todas as despesas com empregados, como salarios, horas extras,
gratificacgdes, férias, licengas-prémio, décimos terceiros salarios, encargos sociais,
treinamentos e beneficios (assisténcia médica e odontoldgica, programa de
alimentacgao ao trabalhador etc.) e consideram o crescimento na carreira e promogdes
para forca de trabalho, conforme estabelece o Plano de Carreiras e Remuneragao da
CESAN - PCR.

Quanto as Despesas com Custeio (materiais, servigos de terceiros e gerais) foram
elaboradas em conjunto com todas as unidades da CESAN e consideram todas as
necessidades das unidades para desenvolvimento de seus objetivos organizacionais,
como reajustes contratuais, aluguéis, energia, custos de materiais de operagao de

sistemas de agua e esgoto.

Em relagdo aos compromissos firmados com as PPPs, o orgamento previsto desses
desembolsos foi elaborado pela Unidade Gestora de PPP, que considerou os
contratos em vigor que atendem aos municipios de Serra, Vila Velha e Cariacica, bem

como novas duas PPPs que visam atender outros 43 municipios onde a Cesan atua.
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6.4 Orgcamento de Outras Despesas Operacionais

A projecédo das Outras Despesas Operacionais, ou seja, das despesas decorrentes
de operagdes nao vinculadas a atividade principal da Companhia, foi elaborada pela
Geréncia Financeira e Contabil e segue a tendéncia historica dos registros contabeis,

totalizando o valor de R$ 155,2 milhdes.

6.5 Orgamento de Despesas Financeiras e Servigo da Divida

Este orcamento foi elaborado pela Geréncia Financeira e Contabil que projeta as
amortizagdes e encargos financeiros, decorrentes de empréstimos contraidos para
financiar o desenvolvimento empresarial € a expansao fisica da empresa, bem como
dos impostos e contribuicdes parcelados relativos a exercicios anteriores, totalizando
os valores de R$ 100,2 e R$ 63,4 milhdes para Despesas Financeiras e Servigo da

Divida respectivamente.

6.6 Orgcamento de Outras Despesas

Este orcamento foi elaborado pela Coordenadoria de Assuntos Juridicos e pela

Geréncia Financeira e Contabil.

A primeira que projetou o desembolso de recursos da Companhia para arcar com
depdsitos judiciais impostos pela justica em causas civeis, tributarias e trabalhistas
para que a empresa possa discutir o mérito das acdes movidas por terceiros. Caso a
Cesan perca a agao, os valores sao resgatados pelas partes, sendo ora depositados
langados para despesa. Por sua vez, a segunda projetou a Provisao de Devedores
Duvidosos e os Custos de Ativos Baixados. O valor previsto para o ano de 2026 é de
R$ -20,2 milhdes.

6.7 Orcamento de Investimentos e Financiamentos

O Orgamento de Investimentos, consta do Plano Estratégico 2026-2030, demonstra
que a CESAN tem a capacidade de investir R$ 321,7 milhdes, em 2026, sendo: R$
286,7 milhdes em abastecimento de agua e esgotamento sanitario e R$ 35 milhdes

em Desenvolvimento Institucional, Operacional e aquisigdes de Ativos Fixos.
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6.8 Origem e Aplicagao de Recursos

O Orgamento Empresarial de 2026 da CESAN prevé uma mobilizagdo de recursos,

ao longo do exercicio, da ordem de R$ 1,8 bilhdo, destinados a operagdo, manutengéo

e administracao dos sistemas e a execugao do programa de investimentos, visando a

ampliagdo, melhoria e implantacdo de sistemas de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario e de seu fortalecimento institucional.

Em geral, o balango orgamentario entre as origens e aplicagdes dos recursos, indica

um saldo orgamentério de R$ 43,4 milhdes, conforme apresentado abaixo:

DESCRIGAO ORIGEM APLICAGAO
SALDO DO ANO ANTERIOR 35.000
RECEITAS OPERACIONAIS 1.649.856
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 31.601
COMPENSAGAO TRIBUTARIA 25.372
RECEITAS DE FINANCIAMENTOS (CAIXA, BNDES, BNB E OUTROS) 62.970
REPASSE DE RECURSOS (OGU, FUNASA, BIRD E ACIONISTA) 0
DESPESAS OPERACIONAIS 995.528
DESPESAS FINANCEIRAS E SERVIGO DA DiVIDA 165.540
DESPESAS TRIBUTARIAS / OUTRAS OPERACIONAIS 191.083
INVESTIMENTOS 321.680
EVASAO RECEITAS, CSSL E OUTRAS SAIDAS 87.533
SALDO 43.434

TOTAL 1.804.798 1.804.798

Valores em R$ mil
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7 Impactos Econémico-Financeiros

Apresentamos a seguir as estimativas de longo prazo do orgamento de vendas,

pessoal, custeio, servigos da divida e demais contas, além do plano de investimentos

para o periodo 2026-2030, que sera validado a cada final de ano para o exercicio

seguinte.
DESCRIGAO
RECEITAS OPERACIONAIS 1.649.856|  1.798.022|  1.955.126|  2.098.209 |  2.232.208
SERVICO DE AGUA 1096447 | 1.154.687| 1.217.593| 1.282.859|  1.351.711
SERVICO DE ESGOTO 553.409 643.335 737533 815.350 880.497
DEDUGOES RECEITAS OPERACIONAIS 153.950 167.692 182.290 195.570 208.027
PIS/ICOFINS 153.950 167.692 182.290 195.570 208.027
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1495906 |  1.630.330|  1.772.835|  1.902.639 |  2.024.182
PESSOAL 371.278 390.287 409.801 430.291 451.806
MATERIAL 37.792 39.701 42.428 45.284 48.404
SERVICOS DE TERCEIROS 503.218 528,631 564.948 602.969 644.513
DESPESAS GERAIS 83.240 93.682 80.804 88.609 97.191
FISCAIS E TRIBUTARIAS 23.893 26.495 27.693 29.392 30.650
DESPESAS DE EXPLORAGAO 1.019.421| 1.078.796|  1.125.674| 1.196.545|  1.272.563
DEPRECIACAO 169.796 201.064 229.304 260.238 293.510
FINANCEIRAS E FISCAIS 113.407 102.462 87.190 71.066 55.509
PERDAS NO RECEBIMENTO DE TARIFAS 46.196 50.345 54.744 58.750 62.502
ff‘RROT\'/%Z%%OES DE EMPREGADOS 18.648 19.580 20.559 21.587 23.075
OUTRAS DESPESAS 348.047 373.451 391.797 411.641 434.685
RESULTADO OPERACIONAL 128.437 178.083 255.364 204.453 316.933
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 39.501 40.787 42.777 44.333 46.306
DESPESAS NAO OPERACIONAIS -20.235 26.762 50.238 30.116 31.977
RESULTADO ANTES DAS PROVISOES 188.173 192.107 238.904 308.671 331.261
PROVISAO P/ CONTRIBUICAO SOCIAL 17.886 18.172 22.148 28.020 30.047

LUCRO DO EXERCICIO 170.286 173.935 216.756 280.651 301.215

Valores em R$ mil
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No quadro abaixo, apresentamos um resumo do plano de investimentos, por usos e

fontes, para o periodo 2026-2030.

RESUMO FONTES 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL
ABASTECIMENTO DE AGUA
Implantag&o, Ampliagéo e Melhorias dos CESAN 24.487 9.843 12.118 13.365 7.810 67.623
Sistemas de Abastecimento de Agua BANCO DO
(Estagdes de Tratamento de Agua, Adutoras, NORDESTE 4.878 20.201 35.601 21.900 13.080 95.659
Estagdes Elevatodrias, Reservatorios, Redes, RFP' (EM
Ligagdes e Hidrometros) PROSPECCAO 24.000 24.000 24.000 24.000 24.000 120.000
TOTAL ABASTECIMENTO DE AGUA  53.365 54.044 71.719 59.265 44.890 283.282
ESGOTAMENTO SANITARIO
CESAN 207.919 | 243.831 341490 | 324.814 | 316.741 | 1.434.795
Implantagdo, Ampliagdo e Melhorias dos BANCO DO
Sistemas de Esgotamento Sanitario (Estagdes | NORDESTE 8.952 0 0 0 0 8.952
de Tratamento de Esgoto, Emissarios,
Estacdes Elevatérias, Redes e Ligagdes) CAIXA 5.000 0 0 0 0 5.000
RFP' (EM
PROSPECCAO) 11.400 0 0 0 0 11.400
TOTAL ESGOTAMENTO SANITARIO  233.271 243.831 341490 324.814 316.741 1.460.147
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, OPERACIONAL E AQUISIGAO DE ATIVO FIXO
Estudos, Projetos e Gerenciamento de Obras | CESAN 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400 27.000
Juros Capitalizaveis CESAN 10.174 13.733 9.702 7.935 6.141 47.686
Outros CESAN 5.082 3.736 3.736 3.736 3.736 20.028
CESAN 5.648 700 1.474 1.262 790 9.875
Ativo Fixo
RFP' (EM
PROSPECCAO 8.740 4.042 4.044 4.046 4.049 24.921

TOTAL DESENV. INSTITUC., OPERAC. E AQUISIGAO DE ATIVO
FIXO

35.044

27.612

24.357

22.380 20.117

129.509

Valores em R$ mil / 'RFP - Request For Proposal

TOTAL GERAL

321.680

325.487

437.565

406.459

381.748

1.872.938

No proximo quadro tem-se o detalhamento das fontes de financiamento e repasses
de recursos para investimentos, para o periodo de 2026 a 2030.

FONTES
CESAN 258.710 277.244 373.920 356.512 340.619 1.607.006
BANCO DO NORDESTE 13.830 20.201 35.601 21.900 13.080 104.611
CAIXA 5.000 0 0 0 0 5.000
RFP (EM PROSPECGAO) 44.140 28.042 28.044 28.046 28.049 156.321

321.680

325.487

437.565

406.459

381.748

1.872.938

Valores em R$ mil
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8 Remuneragao Variavel

A remuneracgao variavel dos diretores e empregados da CESAN é determinada por
indicadores de desempenho alinhados as politicas publicas e aos interesses da

sociedade, utilizando como base a Gestdo Empresarial por Resultados — GER.

Criada em 2006, a GER tornou-se um marco na gestéo de pessoas na CESAN. Como
referéncia em gestdo publica, foi premiada pelo Governo do Estado no Prémio
INOVES em 2007 e pela FINDES/SESI em 2010, além de vencer a etapa nacional do
Prémio SESI em 2012.

A GER tem como objetivo a otimizagédo da qualidade dos servigos, a valorizagdo dos
trabalhadores com foco em resultados e a utilizagao eficiente dos recursos publicos.
Durante o0 ano, sdo medidos indicadores que, conforme seu desempenho, determinam
o montante de participacao a ser distribuido aos empregados. Os resultados mensais

dos indicadores da GER sao divulgados no portal corporativo.

Os critérios da GER séo revisados anualmente por uma comissao paritaria composta
por representantes dos empregados, do sindicato e da empresa. O objetivo dessa
revisio € acompanhar as tendéncias e ajustar-se as necessidades de
desenvolvimento dos processos da CESAN, garantindo o cumprimento dos requisitos

estabelecidos pelo Governo do Estado, pelos clientes e pela forca de trabalho.

Os resultados da GER sdo compostos por indicadores e metas alinhados ao
Planejamento Estratégico da empresa. Meta € entendida como um objetivo claro,
possivel e mensuravel, que traz retorno positivo a empresa e sociedade,
representando um desafio ao esforco e comprometimento dos empregados. As metas
de desempenho a serem avaliadas sao divididas em globais, gerenciais e individuais,

conforme segue:

Globais
Classificagao Indicador Pontuagao
1 Global IC004 - Margem EBITDA 9
2 Global IFn15 - indice de evaséo de receitas 8
3 Global ICC:)a(?IGéG;nitned"ice de avaliagao dos servigos prestados apurados via 6
4 Global IFn04 - Execugao orgamentaria dos investimentos 7
5 Global 105 - indice de perdas por ligagéo 7
6 Global IC068 - indice de cumprimento das a¢des dos PMSB 5
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N.° Classificagao ‘ Indicador Pontuagao

7 Global indice do Fator de Qualidade do reajuste tarifario (ARSP) 7
Percentual de cumprimento das metas municipais do 101 - Indice

8 Global . . i . . 5
de economias residenciais com rede de abastecimento de agua
Percentual de cumprimento das metas municipais do 102 - Indice

9 Global . . i 2
de economias residenciais com rede de coleta de esgoto
Percentual de cumprimento das metas municipais do 103 - Indice

10 Global . : o 6
de economias residenciais com coleta e tratamento de esgoto
Percentual de cumprimento das metas municipais do 104 - Indice

11 Global S : . : 5
de continuidade do servigco de abastecimento de agua ]
Percentual de cumprimento das metas municipais do 105 - Indice

12 Global o 5
de perdas por ligacéo
Percentual de cumprimento das metas municipais do 106 -

13 Global Incidéncia das andlises de coliforme totais dentro do padréo 4
estabelecido
Percentual de cumprimento das metas municipais do 107 -

Global Incidéncia das analises de DBO das aguas residuarias na saida

do tratamento dentro do padrao estabelecido

Total 80 pontos

Gerenciais
N.° Classificagao ‘ Indicador Pontuagao
15 Gerenciais IC064 - indice de conformidade da gestédo 5
16 Gerenciais IC069 - Projetos de combate as perdas implantados no prazo 5
Gerenciais IC051 - Execugdo orgamentaria do custeio
Total 15 pontos
Individual

18. Avaliagao de desempenho dos resultados - 5 pontos

Total dos indicadores Globais, Gerenciais e Individual = 100 (cem) pontos
Valor da participagao no resultado conforme desempenho:

Parcela Fixa (Valor Fixo

Total de Pontos N° Salarios Base Valor Padrao — R$
Por Empregado)
De 51 a 100 ou mais De0,5a3,0 De 523,00 a 1.045,00 De 2.090,00 a 7.315,00
Até 50,9 0 0 0

Observa-se que a apuragdo da participagdo sera considerada conforme a proporcionalidade da pontuagao
correspondente ao intervalo entre o valor minimo e o valor maximo, da seguinte forma:

a) Se a pontuagao alcangada for menor ou igual a 50,9, ndo havera participagao nos resultados;

b) Se a pontuagdo alcangada (Pa) for maior que 50,9 e menor que 100, o numero de salarios base sera
[(0,5-3,0)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+3,0, mais a parcela fixa [(500-999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-
51,0)]+999,99, sendo o valor padrao [(2.000,00-6.999,99)x(99,9-Pa)/(99,9-51,0)]+ 7.315,00;

c) Se a pontuagao alcangada for maior ou igual a 100, serdo 3,0 salarios base;

d) O pagamento é proporcionalizado conforme demais regras de calculo e desconto, em especial os
requisitos da Clausula Quarta.
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Para profissional de cargo de gestao, qual seja, aquele que tiver exercido efetivamente
qualquer fungao de confianga na estrutura da CESAN, e para profissional que tiver
exercido fungao gratificada de secretario(a) da diretoria colegiada e secretario(a) de
diretoria, a participacéo sera calculada considerando a multiplicagdo correspondente
ao numero de salarios-base pelo valor equivalente ao salario-base acrescido da

gratificacao.

A parcela a ser distribuida a titulo de participagao sera definida pelo alcance das metas
de desempenho estabelecidas para o periodo, proporcional ao salario base do
empregado, limitado ao montante equivalente ao valor de 11% do lucro liquido da
empresa, observada a Lei n°® 6.404/1976, em especial o artigo 190, e demais regras

contabeis aplicaveis.

A CESAN se compromete a partilhar de forma linear, como parcela excedente, de 2 a
8% do lucro liquido da empresa, conforme pontuagdo média alcangada pelas
diretorias e percentuais estabelecidos na tabela abaixo, observada a Lei n°
6.404/1976, em especial o artigo 190, e demais regras contabeis aplicaveis,
considerando-se as demais regras de apuracdo proporcional estabelecidas no

presente regulamento e os descontos individuais.

Pontuacao média das diretorias .. L .
Percentual do Lucro Liquido Minimo a Partilhar

(sem avaliagao individual)

De 45 a 85 ou mais De 2% a 8%

Até 44,9 0%

O percentual minimo do lucro liquido a partilhar sera considerado conforme a proporcionalidade da pontuagéo
meédia das Diretorias, sem considerar a pontuagéo individual, correspondente ao intervalo entre o valor minimo e

o valor maximo, da seguinte forma:

a) Se a pontuagdo média alcangada for menor ou igual a 44,9, ndo havera percentual minimo do lucro

liquido a partilhar;

b) Se apontuacdo média alcangada (Pa) for maior que 44,9 e menor que 85, o percentual minimo do lucro
liquido a partilhar sera calculado pela formula [(0,02-0,0799)*(84,9-Pa)/(84,9-45)]+0,0799;

c) Se a pontuacdo média alcancada for maior ou igual a 85, serdo partilhados 8% do lucro liquido.
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Quadro | — Indicadores e metas para 2026

INDICADDRES GLOBAIS
Indicadar Paontas Metasx Indicadar Pantaos Ml=tas
290 Maiarfigus El 3.0 80 Menorfigua El 249
45 s §9 De 5 = 29,95 _ = d0=s 79 D= 30 a 5.0
1 - Margem EBITDA [5%] 2 |ﬂdmI;ccmsaudc
03 Menar qu= 77.5|reemims ) a0 Maiaor que 5.0
2.0 B0
50 Maiorfigus = B0 70 Maiarfigus = 0.0
3-lndice de swabizgiodas | 35, 59 M4 2 B94-Eecgiooramentina | 35 8 630 810 2 893
senigos prestadas daos inwestimentos (3]
apuradas via Call Genter %) 00 k=nar qus 714 i 00 Menor que 810
650 74
70 Menorfigusl = 450.0 50 Maiarfigus = a0.a
5 - Indica d= perdas par
Eagio |11 dia] 35 = 69 De 4501 = *  &-Indice d= cumprimenta | 23 = 439|De 700 = 849
0.0 Maiar qus + |das agies dos PMSB a0 Menar qus 700
*Res ultado de dez /25
74 50
70| Maiarfigus = E_.ﬂa'ku"t‘”‘ de 50| Maiarfigus = 10040
7 - Indica do Fatar da _ cumprimenta das metas _ ~
. 35 s 5649 De 20 £l 24.9 municipais do [ndice da 25 = 49 D= 951 = 99 9
Qualidade doresjusts
tarifdria [LASH] (%] 00| Menar que z.g[=eanamias residenciais 00| Menar que 951
stendidas comrede de -
a =basmcimenta de azus (%) 0
9 - Pero=ntusl de l-ﬂhhu'.-'g.u - 100.0 10 - Percentusl ds 50 Msiarfigua - 100,40
oumprimento das metss oumprimenta das metss _
municipaiz da [ndize da 1% 130D /I = . runicipais do ndic= d= 0= 359 0D= R e
mconomias residencais 00 Manar que 95, g|=conomias residencinis 10 Manar que 911
comirede de colets de com colets = ratamento de
a5 mata | %) 24 s poto | %) &4
11- Percentual d= 30 Meiorfigusl = 1000013 - Percentual de S0 Meiorfigusl = 1000
oumprimento das metas 25a 49 De %3 - gg g=umer menta das metas 25a 49 Oe 911 = a4
municipais dolndice de municipais da Indice d=
continuidade do sendgo de 0.0 Menar que 6.8 p rdms por Eagio 24 Menar qu= 911
abas o ﬂﬂmdeégda 1% 50 {1/ g dia] 50
13- Percentusl d= dﬂhh-:'.-'g.n = 100.0 14 - Percentual d= a0 Maiarfigua = 100.0
ourmprimento das metss _ cumprimenta das metss _
municipais doindiadorde | 203 33 De &l o= 3.8 unicipsis dolndic d= 20 & 39|De 951 = 9.9
Incidenda das analises de= 03 B=nar que 951 ramogdo de caga de 00 Benor que  95.1
coliformes totis dentro do poluente do eszoi
padrao estabelecda fH] 40 recebido na ETE (%] 40
PONTUACAD GLOBAL MANIMA 800
INDICADORES GERENCIALS
Indicadaor Pontas Metas Indicadar Pantas Metas
50 Maiorfigus £l 200 . i 50 Maiorfigus £l 0.0
15-Indice de conformidade | 25 a 49(De 800 a oo 8 Projetesdecambetess | L. . ap.  Gg0 a  mea
. perdas implantadas na
da gestag () 00 Menar que Prza (%] 00 Mznar que 600
340 340
30 D= a5 = 105.0
17- Ewmcuglio argamentaria | 25 a 49 De a1 = 449
dao custeio (%] 00 Menor 900 f Masor 1050
50
PONTUACAD GERENCIAL MAXIMA 15,0
INDICADOR INDIIDU AL
Indicadar Paontas Metax
5.0 Pontusgio = 750
18- Awalingia de 40 Pantuagio x 6502 « 75,0
Des=mpenha 140 Pontusgio z 550e « 650
0.0 Pantuagéo « 55,0
PONTUACAD INDIVIDUAL MAX MA 5,0
PONTUACAD TOTAL MAXIMA 100,0
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Quadro Il - Descrigao das grandezas componentes dos indicadores e unidades responsaveis pela informagao

acdes dos PMSB

Quantidade de marcos criticos

marcos criticos implantados no prazo: marcos criticos executados no ano corrente.

& 8 un.
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS a E RESP.
5 5w
GLOBAIS
receita operacional liquida: valor acumulado da receita bruta de servicos menos os impostos incidentes sobre a venda e
[(receita operacional liquida - descontos e abatimentos concedidos (PIS/COFINS).
custos dos servicos prestados - |custos dos servigos prestados: valor acumulado da soma dos custos dos servigos de abastecimento de dgua, esgoto e
despesas comerciais - desp administrativos de dgua e esgoto.
|C004 - Margem EBITDA| . . ctrativas + amortizacio +  despesas comerdais: valor acumulado das despesas comerciais. % | A | AGFC
depreciacgdo) / receita operacional despesas administrativas: valor acumulado das despesas administrativas.
liquida] x 100 amortizacdo: valor acumulado das amortizagdes.
depreciagdo: valor acumulado das depreciagdes.
. valor arrecadado dos servicos de dgua e esgoto: média de 12 meses do valor anual efetivamente arrecadado das receitas
IFn15 - indice de {valor arrecadado dos servigos de operacionais, desconsiderando os valores referentes a juros e multas. A-GCO e
evas3o de receitas dgua e esgoto / valor faturado dos valor faturado dos servi de 4 o ) % A-GEC
servigos de agua e esgoto) x 100 cos de dgua e esgoto: média de 12 meses do valor faturado, resultado da soma da receita
operacional direta (3gua e esgoto) e da receita operacional indireta.
ICO67 - Indice de - . ) -
L . Resultado da avaliacdo dos servigos prestados pela CESAN, onde o cliente que fez uma chamada telefénica no Call Center
avaliagdo dos servigos % satisfeitos + % muito satisfeitos |é convidado a responder essa pergunta: "Em uma escala de 1 a 5, onde 1 & totalmente insatisfeito e 5 é totalmente, % A | A-GCO
p_restados apurados satisfeito atribua uma nota ao atendimento CESAN para gue possamos aprimorar nossos servigos constantemente”
via Call Center
|Fn04 - Execugdo (valor de investimentos realizado / valor realizado de investimentos: valor 'realizado- dos investimentos, incluindo recursos préprios, onerosos endo
orgamentéria dos valor deinvestimentos planejado) onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado. % | & | pcpe
investimentos % 100 valor planejado de investimentos: valor dos recursos previstos no or¢gamento do plano de investimentos, incluindo
recursos préprios, onerosos e ndo onerosos. Corresponde ao valor total no periodo considerado.
volume produzido: volume de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servigos e
a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado
na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui os volumes de dgua captada pelo prestador de servigos ou de dgua bruta
importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema
dedistribuigdo.
[lvol. de dgua produzido +vol.de volume importado: volume de dgua potivel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes
105 - indice de perdas 'égua tratad.? importado—\.rol_. de fornecedores. Deve estar computado no volume de 4gua macromedido, quando efetivamente medido. g
por ligacio agua CO”%”m"dO""f’l'de 59"""";0” volume consumido: volume de d4gua consumido por todos os usudrios, compreendendo os volumes micromedido, de| = ¥ | P-CPE
gtde de ligacGes ativas de 3gual X consumo estimado para as ligacdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de dgua| =
1.000.000 / dias no periodo tratada exportado para outro prestador de servigos.
volume de dgua de servigo: média de 12 meses do valor da soma dos volumes de dgua para atividades operacionais e
especiais, com o volume de dgua recuperado.
ligagbes ativas de dgua: média de 12 meses da gtde deligagdes ativas de dgua, providas ou ndo de aparelho de medicio
(hidrémetro), que contribuem para o faturamento.
dias no periodo: numero de dias do ano.
ICO68 - indice de (Quantidade de marcos criticos % de implementagdo dos marcos criticos previstos nos Planos de Saneamento Basico (PMSBs) dos 10 maiores municipios
cumprimento das executados das agdes dos PMSBs / marcos criticos planejados: marcos criticos planejados no ano corrente. % | A& | P-CPE
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INDICADOR

FORMULA

GRANDEZAS

UNIDADE

SENTIDO

UNID.
RESP.
INF.

GLOBAIS

indice do Fator de
Qualidade do reajuste
tarifario (ARSP)

{[(Meta 11_11)/Meta 1;* 0,14)] +
[(Meta I3-1;)/Meta 1,%0,3) + [[Meta
13-15)/Meta 15* 0,25)] + [(Meta 14-
l4)/Meta 1,*0,27)]+[(Meta |-
Is)/Meta 15*0,04)]}*100

Iy - IAG2013 — Perdas totais na distribuigdo (%): [(GTAL001 + GTAL1009 - GTA1207 - GTA1211 - GTA1203) / (GTAL1001 +
GTA1009)] x 100

Volume de dgua produzido (GTA1001): Volume anual de dgua disponivel para consumeo, compreendendo a dgua captada
pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servigos, medide ou estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento.

Volume de dgua tratada importado (GTA1009): Volume total de 3dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em
UTS(s)), recebido de outro(s) prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no ano de referéncia. Deve
estar computado no volume de dgua macromedido (GTA1005), quando efetivamente medido.

Volume de dgua autorizado ndo faturado (GTA1207): Soma dos volumes de dgua: de uso operacional (GTA1204); de uso
emergencial (GTA1205) ede uso social (GTA1206).

Volume de dgua consumido (GTA1211): Volume total de dgua consumido por todos os usudrios no ano de referéncia,
compreendendo o volume micromedido, o velume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou
com hidrémetro parado, acrescido do volume de dgua recuperado no mesmo ano de referéncia.

Volume de agua tratada exportado (GTA1203): Volume total de agua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) - GTA1002 ou
em UTS(s) - GTA1003), transferido para outro(s) prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
ano de referéncia.

I, - IES2001 — Extravasamentos de esgoto por km (extravasamentos/km): GTE3002 / GTE1001

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados (GTE3002): Quantidade total de reparos de extravasamentos na rede
ou em qualquer parte do sistema de coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estacdes elevatdrias, etc.)
registrados pelo prestador do servigo no ano de referéncia.

Extensdo darede publica de esgotamento sanitdrio (GTE1001): Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais, emissarios e linhas de recalque, operada
pelo prestador de servigos, no final do ano de referéncia.

Iy - IAG3001 — Economias atingidas por paralisacbes (economias/paralisagdo): GTA3002 / GTA3001

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes (GTA3002): Quantidade total, inclusive repeticbes, de
economias ativas atingidas por paralisag@es no sistema de abastecimento de dgua no ano de referéncia no ano de
referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram
duragdo igual ou superior a seis horas.

Quantidade de paralisagdes com falta de dgua (GTA3001): Quantidade de vezes, inclusive repetigdes, em gue ocorreram
paralisacdes no sistema de abastecimento de dgua no ano de referéncia. Entende-se por paralisagdo qualquer
interrupgdo no fornecimento de agua ao usuario pelo sistema de distribuigdo, por problemas em qualquer das unidades
do sistema de abastecimento, desde a producdo até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a
regularidade do abastecimento de dgua. Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de energia.
Devem ser consideradas paralisagdes somente as interrupgdes gue, individualmente, tenham acarretado seis horas ou
mais de interrupgdo no fornecimento de dgua.

A

P-CPE
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INDICADOR

FORMULA

GRANDEZAS

UNIDADE

SENTIDO

UNID.
RESP.
INF.

GLOBAIS

103 - indice de
economias
residenciais com
coleta e tratamento de
esgoto

(n? de economias residenciais
ativas +inativas com tratamento
de esgoto) / n® de domicilios
residenciais existentes na area de
abrangéncia do prestador de
servigos

n? economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligacdo ativa 3 rede publica de
esgotamento sanitdrio, no periodo de referéncia. Ligagdes e economias ativas de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento.

n? economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo inativa & rede piblica de
abastecimento de dgua, no periodo de referéncia. Ligages e economias inativas de dgua s3o aguelas gue, embora
cadastradas como usuarias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial & equivalente a um domicilio.

n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do prestador de servigos,
independentemente do atendimento da rede publica de abastecimento de dgua, no periodo .

P-CPE

104 - indice de
continuidade do
servigo de
abastecimento de agua

[1 - (gtde média de economias
atingidas x durag3o total das
ocorréncias / gtde de economias
ativas de dgua x tempo total
transcorrido)] x 100

gtde média de economias atingidas por paralisagbes e interrupgdes sistematicas:

{[igtde de economias ativas atingidas por paralisagdes) + (gtde de economias ativas atingidas por interrupgdes
sistematicas)] / [(qtde de paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua) + (qtde de interrupgdes sistematicas]]}

qtde de economias ativas atingidas por paralisacbes: qgtde total no periodo de referéncia, inclusive repetiges, de
economias ativas atingidas por paralisac@es no sistema de distribuicdo de 3gua. Devem ser somadas somente as
economias ativas atingidas por paralisagdes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis horas.

gtde de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas: gtde total no periodo de referéncia, inclusive repetigdes,
de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas no sistema de distribuic3o de agua decorrentes de
intermiténcias prolongadas.

paralisages: gtde de vezes, no periodo de referéncia, inclusive repeticdes, em gue ocorreram paralisagdes no sistema de
distribuicdo de agua. Devem ser somadas somente as paralisacBes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou
superior a seis horas.

interrupgdes sistemdticas: qtde de vezes, no periodo de referéncia, inclusive repeticdes, em que ocorreram interrupgdes
sistemdticas no sistema de distribuicdo de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no abastecimento. Devem ser
somadas as interrupgdes que, individualmente, tiveram duracdo igual ou superior a seis horas.

duracdo total das ocorréncias:

[{Duracdo das paralisacdes) + (Duracdo das interrupcdes sistematicas]]

duragdo das paralisagdes (horas): qtde de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram paralisacbes no sistema de
distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as duraces de paralisacdes que, individualmente, foram iguais ou
superiores a seis horas.

duragio das interrupgdes sistematicas (horas): qtde de horas, no periodo de referéncia, em que ocorreram interrupgdes
sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua provecando intermiténcias prelongadas. Devem ser somadas somente as
duragbes de interrupgdes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis horas.

gtde de economias ativas de agua: quantidade total média de economias ativas de dgua, que estava conectada a rede de
abastecimento de dgua e com dgua disponibilizada pelo prestador. Ligacbes e economias ativas de dgua sdo aquelas gque
estio em pleno funcionamento.

tempo total transcorrido no periodo de referéncia (horas): quantidade total de horas para o periodo considerado. Em um més de
monitoramento, por exemplo, o tempo total considerado é fruto da multiplicacdo da quantidade de dias no més pelas 24h
de cada dia (720 horas para um més de 30 dias). Para o periodo de um ano, o tempo total transcorrido no periodo & de
8.760 horas.

%

A

P-CPE
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lg - IAG3003 — Tempo médio de reparo de vazamentos (h/reparo): GTA3104 / GTA3103

Tempo total de reparos de vazamentos (GTA3104): Quantidade total de horas despendidas, no ano de referéncia, como

conjunto de acdes para execucdo dos servicos de reparos de vazamentos, desde a primeira reclamagdo ou solicitagdo

relativa a cada ocorréncia até a conclusdo de cada servigo.

Quantidade de vazamentos de 3gua reparados no sistema de distribuicdo (GTA3103): Quantidade total de reparos de

vazamentos em gualguer parte do sistema de distribuicdo (redes, reservatdrios, registros, estagdes elevatdrias, etc)
{l(Meta 1,-1;)/Meta 1,*0,14)] + | registrados pelo prestador do servico no ano de referéncia.

indice do Fator de | [(Meta I,-1;)/Meta 1,*0,3) + [(Meta |, 3008 — ReclamacBes por economia (%): {(GTA3101 + GTA3102) / [(GTAOOOS + GTAO008_A)/2]} x 100

Qualidade do reajuste | 13-13)/Meta I5*0,25)] + [(Meta 1~ Quantidade de reclamacbes recebidas por falta de agua (GTA3101): Quantidade total de ocorréncias registradas pelo

tarifario (ARSP) ls)/Meta 1,*0,27)]+[(Meta Is- | prestador de servigos, no ano de referéncia, sobre falta de agua, inclusive repetigdes. Incluem-se os registros deiniciativa % A P-CPE
Is)/Meta 15*0,04)]}*100 do préprio prestador de servigos, de pessoa fisica ou juridica que seja usuaria ou ndo dos servigos.
continuacao) Quantidade de redamacgdes recebidas sobre vazamentos no sistema de distribuicido (GTA3102): Quantidade total de
(continuacdo) ocorréncias registradas pelo prestador de servigo, no ano de referéncia, sobre vazamentos na rede ou em gualguer parte

do sistema de distribuicdo (reservatdrios, registros, estacbes elevatdrias etc.), inclusive repeticdes. Incluem-se os
registros de iniciativa do préprio prestador de servicos, de pessoa fisica ou juridica que seja usuaria ou ndo dos servigos.
Quantidade de economias urbanas ativas de 3gua (GTAD008): Quantidade total de econemias (residenciais, comerciais,
industriais, publicas e outras), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa & rede publica de
abastecimento de dgua, no final do ano de referéncia.

Quantidade de economias urbanas ativas de agua no ano anterior (GTADDDE_A): idem anterior.

n? economias residenciais ativas de agua: total de economias residenciais com ligagdo ativa & rede publica de
abastecimento de dgua. Ligages e economias ativas de dgua s3o aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-

101 - Indice de (n? de economias residenciais ; ) . X o
. . L i se gue uma economia residencial é equivalente a um domicilio.
economias ativas + inativas de agua) / n? de . . .. . . . . ) - . .
. L . o ) . . n® economias residenciais inativas de agua: total de economias residenciais com ligagcdo inativa a rede publica de
residenciais atendidas  domicilios residenciais na drea de . . ) = L . - . % | A | P-CPE
. abastecimento de dgua. Ligacdes e economias inativas de agua sdo aquelas que, embora cadastradas como usuarias dos
com rede de abrangéncia do prestador de - - - ‘
. ) . servigos, n3o estdo em pleno funcionamento.
abastecimento de dgua servigos

n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do prestador de servigos,
independentemente do atendimento da rede publica de abastecimento de agua.

n? economias residenciais ativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo ativa a rede publica de
esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de esgoto. Ligagdes e economias ativas com tratamento de
esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma economia residencial & equivalente a3 um
(n? de economias residenciais  domicilio.
ativas +inativas de esgoto) / n? de n® economias residenciais inativas de esgoto: total de economias residenciais com ligagdo inativa (ligadas sem
domicilios residenciais na drea de interligagdo com ramal predial ou suspensas) a rede publica de esgotamento sanitirio conectada a uma unidade de| % | A | P-CPE
abrangéncia do prestador de tratamento de esgoto. Ligacdes e economias inativas com tratamento de esgoto s3o aguelas que, embora cadastradas
servicos como usuarias dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.
n? domicilios residenciais: total de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do prestador de servigos,
independentemente do atendimento da rede publica de esgotamento sanitidrio conectada a uma unidade de tratamento de

102 - indice de
econemias
residenciais com rede
de coleta de esgoto

esgoto, no periodo de referéncia.

Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa 2026 36



O cesan

[*¥)
2 § unp.
INDICADOR FORMULA GRANDEZAS g8 E Resp.
= o
=1 wi INF.
GLOBAIS
) Qtde de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padrdo: total de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s)

e qtde de amostras para coliformes ) N . L. . p
106 - Incidéncia das totais com resultadas dentro do unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericdo do teor de coliformes
analises de coliforme - totais presentes na agua, cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo Ministério da Sadde. .
totais dentro do padrdo [ gtde de amostras % | A& | P-CPE
padrio estabelecido analisadas para coliformes totais Qtde de amostras analisadas para coliformes totais: gtde total no periodo de referéncia, de amostras coletadas na(s)

x 100 saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericdo do teor
de coliformes totais presentes na agua.
o (qtde t‘:leva mostras analisadas p/ |gtde de amostras analisadas para afericio de DBO com resultado dentro do padrio na saida do tratamento: gtde de de
107 - I"nd|ce- de afericdo de DB? </ resu‘ItadD amostras coletadas na saida do sistema de tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO nas aguas residudrias,
remogiio de carga de dentro do padréo na saida do cujo resultado da analise ficou dentro do padrdo determinado pelo érgdo ambiental responsavel. % A  P-CPE
poluente do esgoto tratamento) / gtde de amostras
recebido na ETE analisadas para afericdo de DBO qtde de amostras analisadas para aferi¢do de DBO removido nas ETEs: gtde de amostras coletadas na saida do sistema de
remavido na ETE x100 tratamento de esgoto, para afericdo do teor de DBO nas aguas residudrias.
GERENCIAIS
1064 - indice de d{qtdfde pratlcdaia;a“adta; / |Serdo realizadas d ditori la P-CPE imei © d 1 indo formulari
conformidade da aderentes ao mo elo eg‘es o eracl rl'ea izadas duas auditorias pela P-CPE, uma no primeiro e outra no segundo semestre, seguindo formulario| | o P-CPE
- gtde total de praticas avaliadas) x especifico.
gestao
100
(Quantidade de projetos de
1C069 - Projetos de Combate as Perdas implantados
combate as perdas no prazo / Quantidade de projetos |% de implementacdo dos Projetos de Combate as Perdas planejados para o ano corrente, apurado por divisdo % | A | E-UCP
implantados no prazo | de Combate as Perdas planejados)
% 100
valor de custeio realizado: valor realizado do grupo declasses de custo denominado “COTAS”. Corresponde ao valor total
no periodo considerado.
valor de custeio planejado: valor planejado do grupo de classes de custo denominado “COTAS". Corresponde ao valor total
no periodo considerado.
(*) Pedidos de suplementagdo de custeio, aprovados pelo Conselhe de Administragdo, serdo somados aos valores
1C051 - E a j i i .

Xfaclugao (valor de custeio realizado / valor planejados das respectivas unidades . v
orgamentaria do de custeio planejado) x 100 Contas abrangidas no grupo de classes de custo denominado “COTAS": 400200201; 400200202; 400200203; 400200204; " P-CPE
custeio 400200205; 400200206; 400200207; 400200208; 400200209; 400200210; 400200211; 400200212; 400200213;

400200214; 400200215; 400200216; 400300301; 400300302; 400300303; 400300304; 400300305; 400300306;
400300307; 400300308; 400300309; 400300310; 400300312; 400300313; 400300315; 400300317; 400300318;
400300319; 400300320; 400300321; 400300322; 400300323; 400300324; 400300325; 400300327; 400300328;
400300330; 400300331; 400300333; 400400402; 400400403; 400400404; 400400407; 400400408; 400400412;
400400413; 400400416; 400400420 e 400400421.
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Quadro Il - Indicador Individual — Avaliagcdo de Desempenho

Objetivo

Alinhar o desempenho dos empregados aos objetivos estratégicos e operacionais da

CESAN, gerando valor para a empresa.

Premissas para GER

Serado pactuadas as metas individuais, conforme instrumentos préprios da empresa,
observando-se as caracteristicas do cargo/funciao e as metas Globais e

Gerenciais, definidas na GER.

Realizagcao

O processo de avaliagdo é realizado anualmente, no primeiro bimestre (janeiro e
fevereiro). Sdo avaliados os ultimos 12 (doze) meses de atividade profissional do

empregado, ou seja, o periodo de janeiro a dezembro do ano anterior.

Apuragao

A apuracao das metas e realizagao da avaliagao sera realizada nos meses de janeiro
e fevereiro de 2027, devendo a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal (A-DDP)
consolidar os dados dos empregados no SAP e disponibilizar no més de margo para

unidade competente a apuragao das pontuacgodes finais para os devidos pagamentos.
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9 Composi¢ao e Remuneragao da Administragao

O Estatuto da CESAN em seu artigo oitavo define como 6rgaos de diregao da empresa
a Assembleia Geral dos Acionistas — AG, o Conselho de Administragcdo — CA, o
Conselho Fiscal — CF e a Diretoria — DR, e como 6rgaos auxiliares: Comité de
Auditoria Estatutario — CAU, Comité de Elegibilidade — CEL e Conselho de Etica.

A Remuneracido dos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal é composta
de uma parcela fixa mensal denominada Jetom. Participam do Conselho de
Administragéo o Diretor Presidente, como um dos membros designados pelo acionista
majoritario, e um empregado da Companhia, eleito diretamente pela forga de trabalho
da CESAN. Nao ha vedacao de acumulagao de remuneracédo de Conselheiro com o

de outras remuneragdes percebidas no ambito da empresa.

O Jetom pago aos Conselheiros é definido anualmente pela Assembleia Geral dos
Acionistas, e leva em consideracao responsabilidade, complexidade, competéncia

profissional, reputacéo, tempo de dedicacgao a atividade e realidade de mercado.

A remuneracéao dos diretores da CESAN é composta de uma parcela fixa, mensal, e
outra variavel, anual. Os objetivos e praticas de remuneracdo sao definidos
considerando referenciais de mercado para empresas de mesmo segmento de
negoécio, porte semelhante ao da Companhia, e visam reconhecer e remunerar 0s
membros da diretoria considerando a responsabilidade, o tempo dedicado a fungao,
a competéncia e reputagao profissional, bem como o desempenho e os esforgos dos
administradores para o atingimento das estratégias e metas de curto, médio e longo
prazos da Companhia. As parcelas fixas da remuneracao sao definidas pelo Plano de
Cargos e Salarios — PCR da empresa, aprovado pelo Conselho de Administragao. Ja
a parcela variavel é definida pela Gestdo Empresarial por Resultados — GER, que
contempla os demais empregados da companhia nos mesmos moldes dos diretores,

conforme descrito no item 8 do presente documento.

Para os dirigentes, a GER é um incentivador adicional, que alinha o interesse de todas
as partes relacionadas, incluindo a sociedade capixaba, que usufrui dos investimentos
advindos dos esforgos fomentados pelo programa.
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O quadro abaixo demonstra a remuneragao paga aos dirigentes no ultimo triénio:

Direto

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
Quantidade de integrantes 04 04 05
Valor médio da remuneracéo (R$) 755.200,00 715.625,89 684.809,47

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
Quantidade de integrantes 07 07 07
Valor médio da remuneracdo (R$) 118.679,15 112.460,18 107.617,44

31/12/2025 31/12/2024 31/12/2023
Quantidade de integrantes 03 03 03
Valor médio da remuneragao (R$) 77.141,45 73.099,12 69.951,24
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10 Novo Marco Legal do Saneamento

10.1 Contextualizacao

O novo marco regulatério do saneamento basico, introduzido por meio da Lei n°
14.026/2020, trouxe algumas relevantes inovagbes, dentre elas, a previsdo da
obrigatoriedade de os Contratos de Programa estipularem metas de desempenho e
de universalizagao dos servigos; a adogao do principio da regionalizagdo dos servigos
de saneamento, promog¢ado de mudangas substanciais na sua regulagéo; e ainda o

estimulo a concorréncia, entre outras.

A nova lei também ampliou substancialmente a competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas — ANA, que além dos recursos hidricos, passa a estabelecer diretrizes para a
regulagdo do saneamento basico como um todo, por meio da edigdo de normas de
referéncia (arts. 1° e 3° da Lei n® 9.984/2000 e art. 25-A da Lei n° 11.445/2007). Com
efeito, o art. 4-A, § 1°, da Lei n°® 9.984/2000 dispde que compete a ANA estabelecer
normas de referéncia sobre diversas questdes, como os padrées de qualidade e
eficiéncia na prestagcdo, a manutencédo e a operacao dos sistemas de saneamento
basico, regulacao tarifaria dos servigos, metas de universalizagdo dos servigos, entre

outros.

Vale ainda destacar que o novo marco do saneamento basico no Brasil estabelece
metas ambiciosas, como garantir que até 2033, 99% da populagao tenha acesso a
agua potavel e 90% ao tratamento de esgoto. Na CESAN, ja alcangamos a
universalizagdo da agua em nossa area de concessao e estamos trabalhando para

alcancar a universalizagao do esgoto antes do prazo legal.

A Companhia, em conformidade com a Lei n°® 14.026/2020 e o Decreto Federal n°
10.710/2021, apresentou a Agéncia de Servigos Publicos do Estado do Espirito Santo
— ARSP, em dezembro de 2021, a documentacado necessaria para demonstrar sua
solidez econbémica e financeira. Essa medida visa garantir que os prestadores de
servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitario
estejam aptos a atender as metas de universalizacao definidas pelo novo Marco Legal

do Saneamento.
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Em margo de 2022, a CESAN recebeu da ARSP a aprovagao de sua capacidade
econdmico-financeira para universalizar os servicos de agua e esgoto em 46
municipios do estado até 2033. A decisao foi publicada, em 25 de margo de 2022, no
Diario Oficial do Estado do ES — DIOES.

Essa decisao possibilitou, aditivar os 46 Contratos de Programa, em vigor, com novas
clausulas que estipulam metas de cobertura de agua e esgoto, garantia de
abastecimento continuo, redugdo de perdas e aprimoramento dos processos de

tratamento.

A CESAN, assim, cumpriu todas as etapas previstas no novo Marco Legal do

Saneamento.

10.2 Acdes do Governo do Estado ou Microrregido de Aguas e Esgoto

Em 14 de julho de 2021 foi sancionada a Lei Complementar Estadual n® 968/2021 que
instituiu a Microrregido de Aguas e Esgoto no Estado do Espirito Santo e sua

respectiva estrutura de governancga.

Com o intuito de avancar na universalizagdo do saneamento basico, o Governo do
Espirito Santo promoveu, em novembro de 2023, a reunido inaugural da Microrregiao
de Aguas e Esgoto do Estado do Espirito Santo — MRAE/ES. Essa iniciativa, delineada
pela Lei Complementar 968/2021, esta em conformidade com as diretrizes de
regionalizagao estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento. No contexto do

Espirito Santo, essa regionalizacao foi consolidada em uma microrregiao.

A MRAE/ES é composta pelo Governo do Estado e pelos 78 municipios formando um
modelo de gestdo integrada. Nesse arranjo, tanto os municipios quanto o Estado
compartilham responsabilidades nas decisbes relacionadas ao saneamento,
planejando de forma colaborativa as estratégias, agdes a serem implementadas e os
investimentos necessarios. O objetivo primordial é atingir a universalizagao dos
servicos de saneamento no Espirito Santo até o ano de 2033. Essa abordagem
conjunta visa otimizar recursos, promover eficiéncia na gestdo e proporcionar

melhores condi¢des de vida a populagao capixaba.
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11 Outras Informagoes Relevantes Sobre Objetivos de Politicas Publicas

11.1  Os principais desafios s&o:

a) Alcancar 90% de cobertura na coleta e tratamento de esgoto, até 2030;
b) Manter a universalizagao do abastecimento de agua tratada com qualidade;
c) Conscientizar a sociedade da importancia da adesao a rede de coleta de

esgoto para a saude e bem-estar da populagcéo e meio ambiente.

11.2 As principais barreiras ou entraves que podem ocorrer para alcangar esses
objetivos sao:
a) Auséncia de politicas publicas para areas de vulnerabilidade;
b) Mudancas climaticas e crise hidrica;
c) Falta de percepgao de valor dos servigos de saneamento;
d) Inseguranca juridica no novo marco regulatério do setor;
e) Instabilidade econémica e politica do pais;
f) Instabilidade regulatoria do setor;

g) Dificuldade no cumprimento do cronograma dos investimentos.

11.3 Estabelecimento, ampliagdo ou reconfiguragdo de parcerias ou aliangas
estratégicas:

Desde 2003, diante da necessidade de investir em saneamento basico, foram

mobilizadas diversas esferas do Governo Estadual, para firmar parcerias com o

Governo Federal e as Prefeituras.

A CESAN se preparou para realizar as obras e operar as novas estruturas, buscou
inovagdes tecnoldgicas, transparéncia na contratagdo de fornecedores e

fortalecimento na relagao com os clientes.

As concessoes de servigos € o principal ativo da CESAN e por isso requer atengao e
acompanhamento pelos gestores da empresa. Cerca de 98% da receita operacional
esta garantida com a renovagao dos Contratos de Programa. A relagao com o poder
concedente e 0 monitoramento dos planos de saneamento com o poder local € uma
forte parceria na busca de ag¢des para universalizagado dos servigos e a garantia de

servigcos de qualidade.
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Para assegurar a continuidade dos investimentos e o cumprimento das agdes

estabelecidas nos Planos Municipais de Saneamento, a CESAN e o Governo do

Estado desenvolveram as seguintes agoes:

a)

b)

Consolidagao de uma legislagdo estadual para o setor e inclusdo de
investimentos no Plano de Desenvolvimento do Espirito Santo 2030, com
a elaboracdo de Projetos de Engenharia na Regido Metropolitana e no
Interior do Estado, que demonstram os investimentos necessarios para a
universalizagao do servigo.

Captacao de recursos com parceiros financeiros (Banco do Nordeste,
CAIXA, BNDES e outros), bem como repasse de recursos através do
Tesouro Estadual (via Banco Mundial, OGU e o lucro reinvestido), além de
recursos proprios, em obras de melhorias do abastecimento de agua
tratada e expansao da coleta e tratamento de esgoto.

Diversificacdo das fontes de financiamento, através do Request For
Proposal — RFP, tendo a emisséo de Debéntures como parte integrante de
sua estratégia para ampliar o seu portfolio de captagéo de recursos.
Implementacédo de novas Parcerias Publico-Privadas — PPP’s para
manutencgao, operacao e expansao dos servigos prestados pela CESAN.
Implantacdo do Programa de Gestao Integrada das Aguas e da Paisagem,
0 maior plano ambiental do Estado, em que o Governo do Espirito Santo
obteve financiamento do Banco Mundial para investir nos municipios que
integram as microrregides do Caparad e as Bacias Hidrograficas dos Rios
Jucu e Santa Maria da Vitdria, no valor de US$ 323 milhdes com o objetivo
de garantir que o acesso a agua tratada, ampliar a cobertura de coleta,
tratamento e destinacao final de esgotos sanitarios, além de ampliar a
cobertura florestal do Estado e promover a redugdo do assoreamento e

poluicdo dos corpos d’agua.
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12 Conclusao

Esta carta tem como objetivo esclarecer os compromissos da CESAN na execugao
das politicas publicas, definindo de forma assertiva os recursos a serem utilizados e

os impactos econdmico-financeiros decorrentes dessa execugao.

O Conselho de Administragdo da CESAN aprovou esta Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa, na 10842 Reunido Ordinaria do Conselho de
Administracido da Companhia de Saneamento do Espirito Santo — CESAN, realizada
no dia 26 de maio de 2026, atendendo aos objetivos de governanga preconizados pela
Lei n°® 13.303, de 30/06/2016, e seu Decreto de regulamentagao de n° 8.945/2016.

Erico Sangiorgio Munir Abud de Oliveira
Presidente do CA Conselheiro
Guilherme Fontes Ornelas José Darcy Santos Arruda
Conselheiro Conselheiro
Marinete Andrido Francischetto Leon Lima Ancillotti
Conselheiro Conselheiro
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